
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Informe del Plan de Mejora Institucional CAF 2023. 

Instituto Dominicano del Café (INDOCAFE). 
 
 
 
 
 
 
 

DICCIEMBRE- 2023. 



Reporte de avance Plan de Mejora basado en la 

Autoevaluación del Modelo CAF. 

 

 

   El  Instituto Dominicano del café, INDOCAFE, presenta las evidencias del  avance del Plan de 

mejora de la aplicación del Modelo CAF, Marco Común de Evaluación, herramienta creada para 

ayudar a las organizaciones del sector público en la implementación y   utilización de técnicas de 

gestión de calidad orientadas a resultados, con miras a garantizar productos y servicios que 

satisfagan las necesidades y expectativas de nuestros ciudadanos clientes. 

Las informaciones detalladas responden a las acciones de mejora provenientes del análisis 

autodiagnóstico realizado por el comité de calidad del INDOCAFE. Institucional 2023, 

reflejando el esfuerzo conjunto de las áreas en favor a acciones que realcen los niveles de calidad 

para la prestación del servicio de ayuda a nuestros caficultores. 

 

En este informe se remiten las evidencias del plan de mejora institucional 2023, se muestran 6 Criterios 

de los establecidos en el Marco Común de Evaluación, CAF, el mismo presentamos on áreas a mejorar 

de los cuales 

tenemos Cuatro (4) logrados al 100%, Dos (2) en proceso y dejados y uno pospuesto para el plan 

de mejora del 2024. 



CRITERIO CRITERIO 1: LIDERAZGO 

SUB-CRITERIO Subcriterio 1.1. Dirigir la organización desarrollando su 

misión, visión y valores 

ÁREA DE MEJORA 6) Cuentan con un sistema para gestionar la prevención 

de comportamientos no éticos, (conflictos de intereses, 

corrupción, etc.), apoyado en los reglamentos establecidos 

para compras, asignación y ejecución presupuestaria, 

rendición de cuentas y transparencia; a la vez que se instruye 

al personal en cómo identificar estos conflictos y enfrentarlos. 

ACCIONES 
IMPLEMENTADAS. 

 

1) Se sensibilizó el personal,  por medio de un correo 

electrónico invitando para la Campaña  Nacional de 

Integridad en la Administración Pública que fue 

realizada el lunes 17 de julio 2023 en el salón de 

conferencia del Instituto Dominicano del Café  

NIVEL DE CUMPLIMIENTO 100% 
 





 



  



 

 

 

 
 

CRITERIO CRITERIO 1: LIDERAZGO 

 Subcriterio 

1.2 Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora 

continua. 

ÁREA DE MEJORA 3) Introducen mejoras en el sistema de gestión y el 

rendimiento de la organización de acuerdo con las 

expectativas de los grupos de interés y las necesidades 

diferenciadas de los ciudadanos/clientes (por ejemplo, 

perspectiva de género, diversidad, promoviendo la 

participación social y de otros sectores, en los planes y las 

decisiones, etc.). 

ACCIONES 
IMPLEMENTADAS. 

 
 

1- Se instalaron Buzones en: Sede Central, la Vega, 
Santiago, Bani, Barahona. 
Se existía buzón en Mercado y Certificaciones 

2- Se conformó el Comité de apertura de Buzones  
3- Se estableció el procedimiento de quejas  

 

 
100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

                  BUZON DE SUGERENCIA DIRECCION TECNICA 

 

 

 



 

 

 

 

RITERIO CRITERIO 1: LIDERAZGO 

SUB-CRITERIO Subcriterio 

1.2 Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora continua. 

ÁREA DE MEJORA 7) Reconocen y premian los esfuerzos, tanto 

individuales como de los equipos de trabajo. 

ACCIONES 

IMPLEMENTADAS. 

1-Se habilito la hoja de incidentes críticos de los empleados a fines de 

llevar un registro de los logros  

 

2-Se solicito la aprobación del pago de incentivo por cumplimiento de 

indicadores (SISMAP), correspondiente al año 2023, según lo establece 

la resolución no. 212-2020 que actualiza y formaliza el funcionamiento 

del sistema de monitoreo de la administración pública (SISMAP) Poder 

Ejecutivo. 

 

Las actividades como reconocimientos y bonos por desempeño serán 

implementados para 2024. 

 

 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO 
80% 

 
 

 

 





 





 

 

 

 

 
 
 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CRITERIO CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACIÓN 

SUB-CRITERIO Subcriterio 2.1. Identificar las necesidades y expectativas de los grupos 

de interés, el entorno, así como la Información relevante para la 

gestión 

ÁREA DE MEJORA 3) Analiza las reformas del sector público que les conciernen, 

para redefinir/revisar estrategias a considerar en la planificación. 

ACCIONES 

IMPLEMENTADAS. 

1- Se elaboró una matriz genérica para dar seguimiento a los mismos 

indicadores  

NIVEL DE CUMPLIMIENTO 90 % 



 
 

 
 

 

CRITERIO CRITERIO 3: PERSONAS. 

SUB-CRITERIO Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y 

apoyar su bienestar. 

ÁREA DE MEJORA 6) Asegura buenas condiciones ambientales de trabajo 

en toda la organización, incluyendo el cuidado de la 

salud y los requisitos de seguridad laboral 

ACCIONES 
IMPLEMENTADAS. 

Se Conformo el Comité SISTAP 

 

Las acciones como colocar botiquines en  oficina principal y 

regionales, rutas de evacuaciones y otras, se implementaran 

para el en el primer trimestre del 2024. 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO 50 % 

CRITERIO CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS 

SUB-CRITERIO Subcriterio 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con 

organizaciones relevantes. 

ÁREA DE MEJORA 4) Define el rol y las responsabilidades de cada socio, 

incluidos los controles, evaluaciones y revisiones; 

monitorea los resultados e impactos de las alianzas 

sistemáticamente. 

ACCIONES 
IMPLEMENTADAS. 

Se crea una matriz de acuerdos interinstitucionales para poner 
en ejecución 2024. 
 
Existen alianzas entre MESCYT e INDOCAFE 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO 
100 % 



 



 



 



 
 

 

CRITERIO CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS 
CIUDADANOS/CLIENTES 

SUB-CRITERIO 2. Resultados de la percepción de los servicios y productos. 

ÁREA DE MEJORA 2) Orientación al ciudadano/cliente sobre el enfoque del 

personal a su atención. (amabilidad, trato equitativo, 

atención oportuna, claridad de la información 

facilitada, predisposición de los empleados a 

escuchar, recepción, flexibilidad y capacidad para 

facilitar soluciones personalizadas) 

ACCIONES 
IMPLEMENTADAS. 

En noviembre 2023, se realizó el lanzamiento de 

carta compromiso, en la misma surgieron 5 

servicios comprometidos, con atributos de 

calidad: 

 

Tiempo de respuesta 

Fiabilidad 

Profesionalidad. 

 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO                   100% 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

CONCLUSIONES 

 

 

Este segundo informe complementa parte de los hallazgos del 

diagnostico CAF, durante el semestre junio-diciembre 2023 se 

realizaron acciones de mejoras en las cuales se implementaron 

controles tendentes a mejorar la calidad de los procesos que ejecuta 

el INDOCAFE. 

 

Acciones implementadas: 

 

• Medidas como establecer encuestas semestrales para medir 

la percepción de los servicios a los ciudadanos. 

 

• Sensibilizar y capacitar al personal sobre código de ética. 

 

• Canales para las quejas y las sugerencias. 

 

• Premiar el esfuerzo de los servidores públicos. 

 

• Control a través de una matriz de convenios 

interinstitucionales. 

 

 

 

Acciones a implementar a futuro: 

 

• La unidad de Genero. 

 

• Implementación del plan anual del SISTAP 


