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El Instituto Agrario Dominicano (IAD), cumpliendo con las disposiciones
establecidas en el Decreto No. 211-10, que establece la aplicacion de la
autoevaluacioén organizacional mediante el Modelo Marco Comun de Evaluacién
(CAF) (Basada en la Version 2020), y posteriormente la implementacion de su
Plan de Mejora para la realizacion de las acciones encontradas en sus puntos
débiles y acciones de mejora correspondientes a cada criterio y subcriterio.

En tal virtud de lo ante expuesto, el IAD elabor6 el Plan de Mejora Institucional
correspondiente a los meses enero/junio 2023, con el propdsito de realizar las
actividades seleccionadas en el Autodiagnostico Organizacional con el Modelo
CAF como relevantes para este periodo.

Este documento arroj6 el Informe de Avance logrado en el periodo enero/junio,
de los criterios plasmados por areas de responsabilidad. El objetivo de este
informe es presentar las metas logradas con sus respectivas evidencias.



Marco Institucional

El Instituto Agrario Dominicano (IAD), es una institucion descentralizada del
Estado dominicano, adscrito al Ministerio de Agricultura (MA), creado mediante
la Ley N0.5879 de Reforma Agraria y sus modificaciones, de fecha 27 de abiril
del afio 1962, cuyo propdésito principal es ejecutar los programas de Reforma
Agraria; contribuyendo a la mejora de las condiciones de vida de las familias del
campo a través de un desarrollo sostenible.

Actualmente el IAD esté trabajando en el proceso de transformacion de la Ley
qgue le dio origen y de su estructura organica, con miras al fortalecimiento
institucional, fomentando y destacando los programas de capacitacion y
distribucion de tierras para seguir operando de manera eficiente y eficaz en el
sector reformado.

Mision: Promover la aplicacion de politicas de desarrollo integral sostenible de
las familias agrarias, mediante un proceso de acompafiamiento en organizacion
y capacitacion, a partir de la captacion, distribucion, regularizacion de tierra y la
consolidacion de los asentamientos campesinos.

Vision: Para el afio 2024 ser una institucion transformada para el mejoramiento
de la calidad de vida de los parceleros del sector reformado; insertando la
tecnologia, incrementando la productividad, la rentabilidad y el cuidado del medio
ambiente de manera sostenible.

Valores:
e Vocacion de servicio
e Justicia Social
e Transparencia

e Solidaridad
e Compromiso
e Equidad

e Trabajo en equipo



Con el objetivo de identificar fortalezas y areas de mejoras en la institucion se
realizé el Autodiagnoéstico Institucional basado en el Modelo Excelencia, Marco
Comun de Evaluacion (CAF), por sus siglas en inglés.

Este Autodiagnéstico fue aplicado por el equipo evaluador y revisado por el
Comité Institucional de la Calidad del IAD. En este proceso se realizé la
identificacion de los puntos fuertes y débiles, asi como también las areas de
mejoras, de las cuales se seleccionaron 12 acciones relevantes para la
elaboracion del Plan de Mejora Enero/Junio 2023, de las cuales se cumplieron
los siguientes:

| Subcriterio 1-1: Socializar la Misién, Vision y Valores de la institucion |

> Areade mejora:
No se ha socializado la Misién, Vision y Valores con todos los grupos de
interés del IAD.

» Accion de mejora:
Socializar Misién, Visién y Valores

» Accion ejecutada:
Durante el periodo enero-junio 2023, se realizd la socializacién de la
mision vision y valores de la institucion con los diferentes grupos de
interés, poniendo estos en conocimiento a través de los medios de
comunicacion institucionales. Asi como también se realizaron jornadas de
induccion al personal de nuevo ingreso del IAD.

» Indicador logrado: campafa de socializacion al 100%

» Evidencias: informacién plasmada en los murales, mision, vision y
valores contenidas en el Portal de la institucion, induccion al personal de
nuevo ingreso, fotos de informaciones ubicadas en diferentes areas de la
institucién, incluyendo las areas de ponchado.

| Subcriterio 1.2: Mejorar el Plan de Comunicacion Interna

> Areade mejora:
No se ha mejorado en su totalidad el plan de comunicacion interna.

» Accion de mejora:
Iniciar un programa con acciones que logre que la comunicacion interna
fluya de manera efectiva.



» Accion ejecutada:

La institucion garantiza la comunicacion interna ejecutando acciones para
la mejora continua, realizando actividades de socializacion para dar a
conocer las informaciones que se generan de manera interna y externa;
actualmente se cuenta con un area de mesa de trabajo, murales,
mensajeria por WhatsApp, campafia de comunicacion interna para
motivar a los colaboradores a que sigan todas las redes sociales de la
institucion.

Indicador logrado: manejo eficiente de la comunicacién interna en un
100%.

Evidencias: murales informativos, Portal Web Institucional,
documentaciones, socializaciones, mesas de trabajo, correos
institucionales, (INTRANET).

Subcriterio 4.4: Desarrollar plan de monitoreo por parte del
Departamento TICy el conocimiento de la organizacién, para asi asegurar
su relevancia, correccién, confiabilidad y seguridad.

>

Area de mejora:

No se ha creado un programa para el plan de monitoreo por parte de la
TIC y asegurarse de que las informaciones y conocimientos del IAD se
garantice su seguridad.

Accion de mejora:
Desarrollar plan de monitoreo por parte del Departamento TIC vy
asegurarse de que las informaciones y el conocimiento de la organizacion.

Accidn ejecutada:

Dando cumplimiento a este subcriterio, el Departamento de Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (TIC), del IAD incluy6 en el POA 2023
y en su plan de compras la adquisicion de un sistema informatico para los
fines de monitoreo; ademas de la adquisicion de mejoras para la
infraestructura de datos abiertos (Data Center).

Indicador logrado: monitoreo implementado.

Evidencias: fotos de ciber seguridad en murales y pasillo.



Subcriterio 4.5: Crear un sistema parala gestion através de herramientas
TIC del PEly los POA

>

Area de mejora:
No se ha implementado un sistema para la gestion a través de
herramientas TIC del PEIl y POA.

Accion de mejora:
Crear sistema para la gestion del PEl y POA con herramientas TIC.

Accibn ejecutada:

Durante el periodo enero-junio 2023, el Departamento de Tecnologias de
la Informaciéon y Comunicacion (TIC), contacté una empresa, la cual hizo
una sensibilizacién a los encargados del Departamento de planificacion y
Desarrollo y la Divisiobn de Formulacion, Monitoreo y Evaluacion PPP
sobre la necesidad de crear dichos sistemas.

Indicador logrado: implementacion de sistemas en un 70%.
Evidencias: invitacion via correo a la convocatoria de la presentacion

de los avances en Gestion Integral, con la cual podemos lograr la
transformacion digital de la institucion.

| Subcriterio 4.6: Construir rampas para minusvalidos y embarazadas |

>

Area de mejora:
No se ha construido rampas para minusvalidos y embarazadas.

Accion de mejora:
Construcciéon de rampas para minusvalidos y embarazadas.

Accion ejecutada:

El IAD construyé una rampa para minusvalidos y embarazadas en la
entrada principal de la institucién y tiene planeado continuar con el
proceso de construccion en las demas areas de la Sede Central.

Indicador logrado: rampas para minusvalidos y embarazadas en un
70%.

Evidencias: fotos de Rampa en la entrada de la institucion.



| Subcriterio 4.6 1: Reparar ascensor

>

Area de mejora:
No se ha ejecutado la reparacion del ascensor que comunica con las
diferentes plantas del 1AD.

Accion de mejora:
Reparacién de ascensor.

Accibn ejecutada:

La Direccibn Administrativa Financiera (DAF), realizé las gestiones
pertinentes para el arreglo del ascensor de la institucion con la compafiia
encargada de darle el debido mantenimiento y reparacion; esta realizé un
levantamiento de dafios y determind que el equipo debe ser sustituido, y
no reparado como se establece en la accién de mejora, en tal virtud la
DAF esta haciendo las diligencias de lugar para la adquisicion de un
nuevo equipo.

Indicador logrado: gestiones realizadas 75%.

Evidencias: cotizaciones, presupuesto aprobado para la adquisicion de
un nuevo equipo (ascensor).

Subcriterio 4.6.2: Habilitar espacio para parqueos suficientes y de esa
manera satisfacer las necesidades de los empleados.

>

Area de mejora:
No se han construido y habilitado nuevas areas de parqueo en la
institucion.

Accion de mejora:
Habilitar espacio para parqueos.

Accion ejecutada:

Se habilitaron nuevos espacios para parqueo en la Sede Central de la
institucion, los cuales fueron debidamente sefalizados.

Indicador logrado: construcciones de areas de parqueo 100%.

Evidencias: fotos de las nuevas areas habilitadas para parqueo.



Subcriterio 5.1: Crear una politica de datos abiertos interna y la
certificacion de la Norma A3

> Areade mejora:
No se ha creado una politica de datos abiertos interna y la Certificacion
de la Norma A3.

» Accion de mejora:
Desarrollar politicas para la certificacion de la Norma A3.

» Accion ejecutada:
El Departamento de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC),
llevdo a cabo una politica de datos abiertos conforme lo estipulan las
normas que rigen las instituciones publicas, y al mismo tiempo obtuvo la
certificacion de la Norma A3, que establece los lineamientos con los
cuales deben ser colgados los datos en el portal.

» Indicador logrado: politicas establecidas de datos abiertos a un 100%.

» Evidencias: certificacion de la Norma A3 de datos abiertos.

Subcriterio 5.2: Iniciar con el proceso de la segunda version de la Carta
Compromiso al Ciudadano del IAD.

> Areade mejora:
No se ha iniciado el proceso de la elaboracion de la segunda version de
la Carta Compromiso al Ciudadano en el IAD.

» Accion de mejora:
Crear equipo para el inicio del proceso de elaboracién de la Carta
Compromiso al Ciudadano.

» Accion ejecutada:
El IAD comenzo con el proceso de elaboraciéon de la segunda version de
la Carta Compromiso al Ciudadano con la asesoria del Ministerio de
Administracion Pablica (MAP), y el equipo responsable de la elaboracion
de la misma en la institucion. Cabe destacar que esta se encuentra en un
80% de ejecucion.



Los servicios comprometidos en la segunda version de la Carta
Compromiso al Ciudadano del IAD, son los siguientes:

. Certificacion de Asentado Legal
. Certificacion de Asentamiento Provisional
. Capacitacion de la Reforma Agraria

> Indicador logrado: proceso de elaboracion de la Carta Compromiso al
Ciudadano iniciado en un 100% de ejecucion.

> Evidencias: encuesta de satisfaccion a los clientes beneficiarios y
documentaciones correspondientes.



Al finalizar la verificacion y evaluacion de las actividades realizadas por las
diferentes areas responsables de ejecutar las acciones plasmadas en el Plan de
Mejora Institucional Enero/Junio 2023, se evidencia el cumplimiento de la
mayoria de las acciones establecidas en el mismo y las faltantes actividades en
proceso de ejecucion para el proximo semestre.

Recomendaciones:

» Continuar con los esfuerzos para lograr las acciones que no llegaron al
100%.

> Involucrar a todo el personal en el proceso de implementacion del modelo
CAF en la institucion.

» Fortalecer y desarrollar las acciones implementadas.






Criterio 1: Liderazgo

Subcriterio 1-1: Socializar la Mision, Vision y Valores de la institucion.
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Subcriterio 1.2: Mejorar el Plan de Comunicacion Interna

Intranet-IAD
Instituto Agrario Dominicano
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Criterio 4: Alianzas

Subcriterio 4.4: Desarrollar plan de monitoreo por parte del Departamento
TIC y el conocimiento de la organizacién, para asi asegurar su relevancia,
correccioén, confiabilidad y seguridad.
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Subcriterio 4.5: Crear un sistema para la gestion a través de herramientas
TIC del PEly los POA.

@ RV: Invitacién a Presentacién: Goedi Mesa De Los Santos - Outlook - Google Chrome

blank
T Eliminar Informar ~ %~ Responder & Responder atodos ¥ Reenviar & Leido / No lefdo ¢ Clasificar [ L,
RV: Invitacion a Presentacion @ .

Hola Walixson, buenas tardes

Kdue le parece si hacemos una convocatoria para la proxima semana invitando a las areas financieras, planificacion y direccion
peneral a la presentacicn de Gestion Estratégica de Servicios Digitales.

proponemos una fecha y ellos que indiquen su disponibilidad y luego ajustamos la fecha.

ISaludos cordiales,

‘(Egestién Miguel Del Pozo K.
i _ Gerente General
Igltal""' 509-539-8445

De: Walixson Amaury Nufiez Marte <walixsonnunez@iad.gob.do>
Enviado: viernes, 26 de maye de 2023 9:49 a. m.

Para: Miguel Del Pozo K <mdp@migestion.digital>

IAsunto: RE: Invitacién a Presentacidn

Recibido, informo a las dreas correspondientes y le dejo saber.

IUn saludo

@ RV: Invitacién a Presentacién: Goedi Mesa De Los Santos - Outlook - Google Chrome

T Eliminar @ Informar ~ € Responder % Responderatodos = Reenviar ) Leido / No leido ) Clasificar =

RV: Invitacion a Presentacion .

i i = & 5 \
Walixson Amaury Nufiez Marte R v s & ~

edesma Hermon: Goedi Mesa De Los 5antos: Damase Gonzalez Vidal y 1 usual Vie

Para: Julio César Gonzal

Les Reenvid esta invitacion para algunos por segunda vez, con motive de presentar a través de una empresa, una herramienta Gtil para el trabajo
de ejecucion y seguimiento del POA, PEIl y Proyectos, ya que esto esta incluido en el plan de mejora institucional ademas del POA de TIC.

Un saludo,

a Walixson A. Nuiiez Marte
TS Encargado
{{‘l\\ Depto. Tecnologia de la Informacién y Com.
e Tel.: (809) 620-6585 Ext. 152
REPUBLICA DOMINICANA walixsonnunez@iad.gob.do | www.iad.gob.do

— IAD | Av. 27 de febrero - Plaza de la Bandera
INSTITUTO AGRARIO DOMINICANO {IAD)

De: Miguel Del Pozo K <mdp@migestion.digital>

Enviado: miércoles, 7 de junio de 2023 17:56

Para: Walixson Amaury Nufiez Marte <walixsonnunez@iad.gob.do>
Asunto: RE: Invitacidn a Presentacidn

Crapatt 28/6/2023
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@ RV: Invitacién a Presentacién: Goedi Mesa De Los Santos - Outlook - Google Chrome

T Eliminar ) Informar ~

RV: Invitacion a Presentacion

i

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

 Responder %~ Responder a todos # Reenviar -~ &) Leido / No leide {J Clasificar ~ =

Walixson A. Nufiez Marte

Encargado

Depto. Tecnologia de la Informacién y Com.
Tel.: (809) 620-6585 Ext. 152
walixsonnunez@iad.gob.do | www.iad.gob.do
IAD | Av. 27 de febrero - Plaza de la Bandera

INSTITUTO AGRARIO DOMINICANO {IAD)

ooone

De: Miguel Del Pozo K <mdp@migestion.digital>

Enviado: jueves, 25 de mayo de 2023 16:32

Para: Walixson Amaury Nufiez Marte <walixsonnunez@iad.gob.do>
Isunto: Invitacicn a Presantacion

Buenos tardes Sr. Nufiez

lLuego de saludarle, queremos extenderle una invitacion para presentarle los avances en nuestra solucion de Gestion Integral, con la
cual podemos lograr la transformacion digital de su institucion.

[En este caso queremos presentarle nuestra solucién de Gestién Estratégica de Servicios Digitales.

[Es una solucién que integra la Gestion Estratégica Institucional con la Gestion de Servicios Digitales (Servicios al Ciudadano,
IServicios de TIC y ofros procesos internos)

Esta solucion se implementa en la plataforma tecnoldgica Softexpert y su solucion de Gestion de Servicios Empresariales
Enterprise Service Management - ESM) la cual incluye los componentes para también implementar la Gestion Estratégica
nstitucional (Corporate Performance Management - CPM)

O Busqueda

RV: Invitacién a Presentacién: Goedi Mesa De Los Santos - Outlook - Google Chreme

blank

T Eliminar @ Informar ~ € Responder % Responderatodos 7 Reenviar - () Leido / Mo leide ¢ Clasificar ~ 2

RV: Invitacion a Presentacion @ .

Servicios Desempend
= i
=
Ceston
Protiernas
iGestion
= aion Biaitale
oAz Comunicacion y Alienacion m

IPor su parte la solucion de Gestién Estratégica Institucional incluye el PEI el POA, los proyectos, el PACC y el Presupuesto
perfectamente alineados entre si, orientados a resultado y con un enfoque a procesos que permite retroalimentar los indicadores del
IPE!l y el POA de forma automatica.

er anexo mas informacion.

IFavor de indicarnos la fecha y hora de su conveniencia para realizar esta presentacion, de igual manera le pedimos extender esta
nvitacion al Director de su Institucién, al Director(a) Financiero y el Director(a) de Planificacién

ISaludos cordiales,

34°C
Mayorm. soleado

. l] =

12:46 p. m.
28/6/2023 e

O Busqueda

16



Subcriterio 4.6: Construir rampas para minusvalidos y embarazadas

17



Subcriterio 4.6 1: Reparar ascensor

PROPUESTA: 41NO9885 (Rev. 02)

TECNAS E.I.R.L.

Republica Dominicana

TECNOLOGIA EN MOVIMIENTO
Expertos en Suministro, Instalacién y Mantenimiento de Equipos de Transporta Vertical
(Ascensores * Escaleras Eléctrians * Montacargns * Cintas Transportadoras)

CENTRO DE OPERACIONES
Calle G, Esquina D, Zona Industnal de Herrera, Santo Domingo,
809-530-3448

PARA
SUMINISTRAR E INSTALAR
UN (01) ASCENSOR DE PASAJEROS
CON SALA DE MAQUINAS ARRIBA (MR)

MARCA: OTIS

(ALTA GAMA, ULTIMA GENERACION)

Proyecto: INSTITUTO AGRARIO DOMINICANO (IAD)
Oferta: “Suministro e instalacién de un (01) ascensor de pasajeros”
Atencién: Sra. Miriam Ortiz

De: Departamento de Ventas

SANTO DOMINGO
REPUBLICA DOMINICANA
MAYO 23, 2022

\s, EIRL (Proyecto: “INSTITUTO AGRARIO DOMINICANO - IAD") Marca: OTIS
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¢
£CNAS E.LR.L.

DESCRIPCION DEL EQUIPO: ESPECIFICACIONES TECNICAS
UNIDADES: Un (01) ascensor de pasajeros, Modelo GEN2 MR (con sala de maquinas arriba).
CAPACIDAD: 10 pasajeros / 800kg.
VELOCIDAD: 1.00m/s (metros por segundo).
RECORRIDO: Desde el primer nivel hasta el quinto, aproximadamente 18.40m.
PARADAS Y ENTRADAS: 05/05, localizadas por un mismo lado (1, 2, 3, 4, 5).
MAQUINA Y UBICACION: Sin engranaje localizada ARRIBA del hueco.

SERALES: Indicador de posicién digital (CPI) tipo 6.4" STN-LCD en cabina e indicador de posicién digital (HPI) tipo
4.3" STN-LCD en todos los niveles, con placas en acero inoxidable.

OPERACION: Colectiva Selectiva Simplex.

CABINA: ACERO INOXIDABLE, con frente y puertas de apertura lateral de 800mm x 2000mm en acero
inoxidable al igual que los paneles laterales y posterior, pasamanos Y ¥ espejo en el panel posterior, sub-techo,
iluminacién de emergencia, ventilador, protector de puertas con cortinas rayos infrarrojos, panel de operacién en
acero inoxidable, alarma, botén abre puertas, botén cierra puertas, sistema de |r:’\ercomunlcador, servicio
independiente, sistema de autorescate y piso rebajado para colocacién local por el comprador.

MEDIDAS INTERIORES: 1400mm (ancho) x 1250mm (fondo) x 2300mm (altura).

ENTRADAS Y DESEMBARQUES: 05/05, marcos y puertas de apertura lateral de 800mm x 2000mm en acero
Inoxidable para todos los niveles.

HUECO EXISTENTE: 2350mm (ancho) x 1835mm (fondo).

PIT (FOSO) EXISTENTE: 1400mm, desde NPT de la primera parada hacia abajo.

UA (ULTIMA ALTURA) EXISTENTE: 3980mm, desde NPT de la Ultima parada hacia arriba.
SALA DE MAQUINAS: Hueco x 2001mm (altura).

SUMINISTRO DE CORRIENTE: 220 Voltios, trifasica, 60 ciclos de corriente alterna y 110 voltios para luz de cabina y
foso.

e —
TECNAS, EIRL (Proyecto: “INSTITUTO AGRARIO DOMINICANO - IAD") Marca: OTIS Pagina:
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/C’CNAS AL,

b4 LNS (Load Non Stop): Cuando 1a CATgA da cabing eath A INALMA tapackdad. 8o ganerard una anfal
de lleno en la botonera de pasilio y ol elavndor 80l responderd n 1as Bamadas de cabina kgnorando las
llamadas de pasillos. Mientras esla CONGICIBN pormanazen, osto eviard paradas innacesarias al no
ingresar mas pasajeros a la cabina podar

OPERACIONES Y DISPOSITIVOS

+ Botén Abre Puertas / Botén Clerra Puertas: [l panel da oparaciones de cabina tendra
botoneras para abrir y cemar las puerias ncordes n las nacesidades da los pasajaros, 1o qua permia s
realizar la operaciéon de manera eficiente y autdnoma.

« lluminacién De Emergencia: Una luz de emergencia se encanderi en caso total da corta do
energia, dejando a los pasajeros iluminados y facilitando la maniobra y el confort desda la misma,

« Alarma De Emergencia: En caso de emergencia una botonera en el panel de operaciones pondra
a funcionar una alarma situada encima de la cabina, lo que permitira identificar su posicionamianto.

« Ventilador: Un abanico se encuentra en el techo de la cabina para proporcionar ventlacién a los
usuarios.

« Control De Servicio Independiente: Interruptor de llave en el cuadro de manejo en la cabina,
que permite que el servicio normal de un elevador pueda ser suspendido para que sea controlado
unicamente por personal autorizado desde el interior de la cabina con el objetivo de viajar en el elevador
sin atender llamadas de pasillo.

« Sistema de Autorescate: En caso de corte de luz o ausencia de energia eléctrica el sistema de
rescate automatico, alimentado por bateria recargable, entrara en funclonamiento para trasladar la cabina de
pasajeros hasta el nivel de piso mas cercano, abriendo las puertas en condiciones seguras para la
evacuacion de los pasajeros atrapados.

Aedecyd 00 S b (0 lopy onal)
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ECNAS E.LR.L.

ILUSTRACIONES DE ACABADOS (REFERENCIA)

CABINA

BOTONERA DE CABINA Y DE PISOS

6.4" STN-LCD

HBP11-STN
Simplex
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Republica Dominicana

mm—

Instituto Agrario Dominicano
Repiblica Dominicana
RNC: 401004208

—otizacion # SO686

ccha de cotizacién: Fecha de caducldad: Vendedor:
8/05/2022 02/06/2022 Marjorie Santana
Preclo
Jescripcion Cantidad unidad Impuestos Import

ﬁ\plcmcntadén Odoo Enterprise
1.000 2,800,000.00  Exento RD$ 2,800,000.0

mplementacién Odoo Enterprise 14 en los siguientes aplicaciones
Unidad(es)

equeridas con las funcionalidades descritas:

FACTURACION [Gestion de facturacién de cuentas por cobrar &
)agar, gestion de pagos e informes de empresas]

CONTABILIDAD [Gestion contable, gestion de activos fijos,
entro de costos, informes legales financieros e informes de
:mpresa localizacién dominicana con reportes DGII 606,607, 608

wreporte de Impuestos,]

INVENTARIO [Gestién Multialmacen, entradas, salidas y
ransferencias de mercacias con gestién de codigo de barras]
Integracion con catalogo de cuentas gubernanmental

Control de activos fijos por departarmento
Las conciliaciones automaticas, serdn basadas en modelos de conciliaciones que pueden ser definidos por monto o empresas

oincidentes en los registros. Primero debe establecerse el modelo de conciliacion mds idéneo.
Los balances de cuentas extranjeras, sus asientos hace la conversion a la moneda de uso local, manteniendo la transaccién en la |

noneda extranjera
La Caja chica se establece como metodo de pago que puede ser utilizado para saldar facturas con diferenets NCF (ejemplo: gastq

nenores o comprobantes fiscal, ect..)
Se requiere verificar modelo de plantillas de presupuesto para agregar campos de adaptacnsn

JO INCLUYE SERVIDOR DE ALOJAMIENTO NI COSTO POR LICENCIAS. EL COSTO DE LA LICENCIA SE DETERMINARA POR |

"ANTIDAD DE USUARIOS REQUERIDA
Subtotal RD$ 2,800,00

. 849-288-2728 @ info@growit.com.do @ http://www.growit.com.do EIRNC: 130978301
Cuentas del Banco Popular: Cuenta en Pesos # 782330005 / Cuenta en Ddlares #
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Subcriterio 4.6.2: Habilitar espacio para parqueos suficientes y de esa
manera satisfacer las necesidades de los empleados.
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Subcriterio 5.1: Crear una politica de datos abiertos internay la
certificacion de la Norma A3.

NORTIC

Oficina Gubernamental de Tecnologios

de la Informacién y Comunicacion 2 o l 4

CERTIFICADO NA322093

ogtic’

Certificado de Cumplimiento de la
NORTIC A3:2014

INSTITUTO AGRARIO DOMINICANO

Ha sido evaluado y aprobado bajo los estandares establecidos en la Norma
sobre Publicacion de Datos Abiertos del Gobierno Dominicano (NORTIC A3:2014),
certificando el siguiente medio web:

) MEDIO CERTIFICADO
https://datos.gob.do/organization /instituto-agrario-dominicano-iad

) NIU: 19027-02-A314458

Certificado valido desde el 9 de diciembre de 2022 hasta el 9 de diciembre de 2024.

Emitido el 9 de diciembre de 2022 en Santo Domingo, Repiiblica Dominicana.

Certificado y Autorizado por: Certificado y Autorizado por:

g o ‘/
fr A A fobel o

; PEDRO QUEZADA MILAGROS ORTIZ BOSCH

Director General de la OGTIC Directora General de la DIGEIG

OFICINA GUBERNAMENTAL DE TECNOLOGIAS DIRECCION GENERAL DE ETICA
DE LA INFORMACION Y COMUNICACION E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL

Este documento se emite por la OGTIC, en alianza estratégica con DIGEIG, bajo sus condiciones generales de
certificados de estandares. La responsabilidad de la OGTIC queda confirmada en los términos establecidos en las
citadas condiciones generales que resultan de aplicacion a la prestacién de sus servicios. La autenticidad de este

certificado estéa legalmente fundada (Registrada) en las leyes vigentes de la Republica Dominicana y puede ser
verificado en https:/[nortic.ogtic.gob.do/instituciones. El presente documento no podré ser alterado ni
modificado, ni en la forma ni en el fondo. NORTIC es de uso exclusivo de la OGTIC, la cual se reserva las acciones
legales que el legislador Dominicano pone a su alcance en caso de violentar o usufructuar de manera ilegal
la referida norma.

ft
dly

REPUBL OMINICANA
CI GENERAL DE ETICA
EINTEGRIDAD GUBERNAMENTAL
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Subcriterio 5.2: Iniciar con el proceso de la segunda version de la Carta
Compromiso al Ciudadano del IAD.

ION: INSTITUTO AGRARIO DOMINICANO (DESARROLLO SOCIAL, Capacitacién de la Reforma Agraria ),

D O D ALID
) F F F M
F F M \ M
F F F \ F
F F F \ F
(il F F F \ F

ANALISIS CATALOGO DE SERVICIOS INSTITUCIONAL

NOMBRE DEL SERVICIO
PROCEDIMIENTO O REQUISITOS DESTINATARIOS
TRAMITE
Comunicacion de solicitud del
Director General.
Levantamiento Topografico * La confeccién del plano debe
aun terreno o
parcela de propiedad del IAD

Los trabajos de la elaboracion de

Maxima Autoridad Ejecutiva

los planos deben estar autorizado Encargado de departamento
firmado por la g de la ioy C ion de Tierras/
Elaboracién de Planos divisio Técni Encarg de Division Estudio
« Que el personal que va a realizar Técnicos
el levantamiento de datos este
calificado.
e Que los datos levantados en el
campo estén completos.
= e Primero demostrar experiencia y
Seleccion y Evaluacion de Beneficiario vocacién agricola. Personas interesados para ser
de Reforma Agraria e Ser ciudadano dominicano. beneficiario de un titulo de Reforma
« Tener edad entre 18 y 60 afios. Agraria.
e Vivir en la zona o area rural.
e Autorizacién y aprobacion por la
S8 Maxima Autoridad Ejecutiva.
Ri de Sar iento e Coordinacién con las areas Maxima Autoridad Ejecutival/
correspondientes en el lugar de Asociaciones de
saneamiento. parceleros/parceleras.

« Solicitud de las asociaciones de
parceleros / de parceleras.
« Coordinacion entre las
dependencias correspondientes.
s Copia de cédula del ciudadano, Y

solicitante y su conyuge (si es
casadn 1iAn lihra) llanands
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SERVICIOS PRINCIPALES

Presencial 19
Presencial 155 ‘
Presencial
= 17
Presencial 1.620 \
Presencial 1,251 ‘
Presencial \ 372 ‘
Presencial \ 05 X
Presencial 02
L
Presencial
2,742
O Presencial \ 1,954
iracié Presencial \
Presencial \
en Gestion de Material de Siembr, Presencial \
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4. ¢Cémo se sinti6 con el

tiempo en que obtuvo el
servicio?

. ¢Qué tan satisfecho se

sintié usted con la
obtencién del servicio?

. ¢Coémo se sinti6 al

obtener el servicio
solicitado?

. ¢Qué tan satisfecho

sintio usted con el
tiempo en que la
institucion brindo el
servicio?
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www.iad.gob.do

. GOnERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

Depro. TIC Oficio No. 80 12 de Junio del 2023

Ing. Julio Cesar Gonzalez

Al :
Enc.Depto. de Planificacion y Desarrollo
Atencion : Lic. Goedi Mesa De Los Santos
Enc. Div. Desarrollo Institucional y Calidad

Asunto Remision Informe Subcriterio Plan de Mejora 2023
Ancxo: Plan de Mejora 2023

Cortésmente, nos dirigimos a usted con la finalidad de remitirle el informe de lo
mencionado en el asunto dando asf cumplimiento a lo solicitado mediante el oficio numero

035 de fecha 1 de junio 2023,

Sin mas por el momento

Ing.
Encargado Dep

H ]
|27 de Pebrero, Plaza La Bandera, @ g9-620-6585 B qubgamP™
’,"éo Posgl:wlg? : 62 contacto@iad.gob.do  msTiTuTO AGRARIO DOMINICANO wﬁ
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INFORME CUMPLIMEINTO SUBCRITERIO PLAN DE MEJORA 2023
DEPTO. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)

El departamento TIC como parte de sus funclones realiza todas las actividades necesarlas para dar
cumplimiento a los planes contemplados por el Instituto Agrarlo Dominicano en sus diferentes dmbitos, la
finalidad del presente informe es presentar las actividades y logros obtenidos en cada uno de los subcriterios
contenidos en el plan de mejora 2023 y en los cuales nuestro departamento es responsable o parte de los
mismos.

Subceriterio No. 1.1, Socializacién de la Visién, Misién y Valores con todos los grupos de interés

En este subcriterio nuestro departamento apoya de manera recurrente al departamento de Recursos Humanos
y de Comunicaciones, supliendo los equipos audio visuales y el personal técnico necesario para llevar a cabo
las jornadas de induccidn de personal de_nuevo ingreso en las cuales se instruye a dicho personal sobre la
misidn, visién y valores del IAD entre otros temas. Cabe destacar que la misién visién y valores del IAD estdn
contenidos en nuestro portal, este departamento queda a disposicién de Recursos Humanos y
Comunicaciones como apoyo a cualquier actividad de otra indole.

Subcriterio No. 1.2, mejorar el plan de comunicacién interna

Dando cumplimiento a este subcriterio nuestro departamento pone a disposicién de los departamentos
respdnsales de la elaboracién y puesta en ejecucién del plan de comunicacién interna de todas las
herramientas tecnoldgicas necesarias para apoyar y mejorar el flujo de la comunicacién a lo interno de la
institucidn (INTRANET, Correo Institucional, flotas telefénicas de telecomunicacién y sistemas informaticos
estratégicos). Queda este departamento a disposicién de las dreas interesadas para participar en los procesos
de elaboracidn y mejora de los planes de comunicacién futuros.

Subcriterio No. 4.4, Desarrollar un plan’de monitoreo del departamento TIC y el conocimiento de la
organizacién, para asf asegurar su relevancia, correccién, confiabilidad y seguridad.

Dando cumplimiento a este subcriterio nuestro departamento ha incluido en el poa 2023 y en su
correspondiente plan de compras la adquisicién de los sistemas informdticos necesarios para garantizar la
seguridad y confiabilidad e las informaciones generadas y utilizadas por la institucién en sus operaciones
diarias, adem4s de la adquisicion de mejoras para nuestra infraestructura de datos (Data Center) lo cual
garantizara a futuro una mejor gestién del conocimiento inﬁmuclonal, garantizando su relevancia, correccién,
confiabilidad y seguridad.

Subcriterio No. 4.5, Crear un sistema para la gestién a través de herramientas de TIC de los PEl y lo POA.

Nuestro departamento a socializado y sensibilizado a diferentes actores de la institucién sobre la importancia
de la adquisicién de una herramienta de TIC que sirva para apoyar la elaboracién, seguimiento y ejecucién de
los PEl y POA institucionales. De manera tal que se contacté una empresa la cual hizo una presentacion
sobre una solucién en lo referente a POA, PEI y Proyectos en el salén rojo de esta institucion, viernes
26 de mayo se les envid un correo al Encargado del Depto. de Planificacién y Desarrollo y al
Encargado de Division de Formulacién, Monitoreo y Evaluacién PPP para una charla presentacion
sobre una herramienta de manejo de estos asuntos, el dia 9 de junio procedimos a reenviar la
invitacién para poder conocer esta herramienta, ya que esta en el plan de mejora institucional y en
el POA de TIC.
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Subcriterio No. 5.1, Crear una politica de datos abiertos interna y obtener la certificacién de la norma A3.

El departamento de tecnologia a llevado a cabo una politica de datos abierto acorde a lo establecido epAés
normas que rigen las instituciones publicas como la nuestra, publicando en nuestro portal le”datos
institucionales correspondiente con el formato adecuado y con las tipologfas establecidas. Es por esto que
logramos obtener la certificacién de la norma A3, que establece los lineamientos con que deben estar colgados
estos datos, indicando esto que cumplimos con esta meta al 100% para este afio.
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Cortésmente por medio d
remitirle el informe correspo
2023, los mismos estan detallados en anexo
documentos de evidencias.

RAOA/ag

Q@ Av.27 de Febrero, PlazaLaBandera, ) 809-620-6585
g‘;‘." Stg&?a%eipé? i 3 contacto@iad.gob.do
igo -
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| pre idencia

| -Recepcién de
aprobacion (validar
adjuntos

olicitud enviada a la

4.5

Q@ Av.27 de Febrero, Plaza La Bandera,

D. N., Sto. Dgo., Rep. Dom.

Codigo Postal: 10137

-

| Crear un sistema para la

gestion de las
herramientas de TIC, PEI
y POA
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809-620-6585
03 contacto@iad.gob.do

-Recepcién de diversas
propuestas

-Socializacién

i (propuestas adjuntas)
|

, T’Mgw




Q Av.27 de Febrero, PlazaLaBandera, @) 809-620-6585

D. N., Sto. Dgo., Rep. Dom. .
Cédigo Postal: 10137 3 contacto@iad.gob.do
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