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PRESENTACIÓN 

 
 

 
El Instituto Agrario Dominicano (IAD), cumpliendo con las disposiciones 
establecidas en el Decreto No. 211-10, que establece la aplicación de la 
autoevaluación organizacional mediante el Modelo Marco Común de Evaluación 
(CAF) (Basada en la Versión 2020), y posteriormente la elaboración del informe 
de  Plan de Mejora  2023, para la realización de las acciones encontradas en sus 
puntos débiles y acciones de mejora correspondientes a cada criterio y 
subcriterio. 
 
En tal virtud de lo ante expuesto, el IAD elaboró el Plan de Mejora Institucional 
correspondiente a los meses enero-diciembre 2023, con el propósito de realizar 
las actividades seleccionadas en el Autodiagnóstico Organizacional con el 
Modelo CAF como relevantes para este período.  
 
Este documento arrojó el Informe de Avances logrado en el período 
anteriormente mencionado, de los criterios plasmados por áreas y las acciones 
comprometidas. El objetivo de este informe es presentar las metas logradas con 
sus respectivas evidencias.  
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Informe de Avances del Cumplimiento de la 

Implementación del Plan de Mejora Institucional, enero-

diciembre 2023 

 

Marco Institucional 

 
El Instituto Agrario Dominicano (IAD), es una institución descentralizada del 
Estado dominicano, adscrito al Ministerio de Agricultura (MA), creado mediante 
la Ley No.5879 de Reforma Agraria y sus modificaciones, de fecha 27 de abril 
del año 1962, cuyo propósito principal es ejecutar los programas de Reforma 
Agraria; contribuyendo a la mejora de las condiciones de vida de las familias del 
campo a través de un desarrollo sostenible. 
 
Actualmente el IAD está trabajando en el proceso de transformación de la Ley 
que le dio origen y de su estructura orgánica, con miras al fortalecimiento 
institucional, fomentando y destacando los programas de capacitación y 
distribución de tierras para seguir operando de manera eficiente y eficaz en el 
sector reformado. 
 
Misión: Promover la aplicación de políticas de desarrollo integral sostenible de 
las familias agrarias, mediante un proceso de acompañamiento en organización 
y capacitación, a partir de la captación, distribución, regularización de tierra y la 
consolidación de los asentamientos campesinos. 

 
Visión: Para el año 2024 ser una institución transformada para el mejoramiento 
de la calidad de vida de los parceleros del sector reformado; insertando la 
tecnología, incrementando la productividad, la rentabilidad y el cuidado del medio 
ambiente de manera sostenible. 
 
Valores: 

• Vocación de servicio 

• Justicia Social 

• Transparencia 

• Solidaridad 

• Compromiso 

• Equidad 

• Trabajo en equipo 
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Avances de las acciones de mejora 
 

Con el objetivo de identificar fortalezas y áreas de mejoras en la institución se 

realizó el Autodiagnóstico Institucional basado en el Modelo Excelencia, Marco 

Común de Evaluación (CAF), por sus siglas en inglés. 

Este Autodiagnóstico fue aplicado por el equipo evaluador y revisado por el 
Comité Institucional de la Calidad del IAD. En este proceso se realizó la 
identificación de los puntos fuertes y débiles, así como también las áreas de 
mejoras, de las cuales se seleccionaron 12 acciones relevantes para la 
elaboración del Plan de Mejora   2023, de las cuales se cumplieron los siguientes: 
 

Criterio 1: Liderazgo  
 

Subcriterio 1-1: Socializar la Misión, Visión y Valores de la institución  
 

➢ Área de mejora: 
No se ha socializado la Misión, Visión y Valores con todos los grupos de 
interés del IAD. 

 
➢ Acción de mejora: 

Socializar Misión, Visión y Valores 
 

➢ Acción ejecutada: 
Durante el periodo enero-diciembre 2023, se realizó la socialización de la 
misión visión y valores de la institución con los diferentes grupos de 
interés, poniendo estos en conocimiento a través de los medios de 
comunicación institucionales. Así como también se realizaron jornadas de 
inducción al personal de nuevo ingreso del IAD. 

 
➢ Indicador logrado: campaña de socialización al 100% 

 
➢ Evidencias: información plasmada en los murales, misión, visión y 

valores contenidas en el Portal de la institución, inducción al personal de 
nuevo ingreso, fotos de informaciones ubicadas en diferentes áreas de la 
institución, incluyendo las áreas de ponchado. Al cierre del período 2023 
se han desarrollado talleres de socialización del marco estratégico con la 
participación de 1933 servidores públicos. Así como también Talleres de 
Fortalecimiento Institucional. (Fotos y Listados de participación).  
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Subcriterio 1.2: Mejorar el Plan de Comunicación Interna 

 
➢ Área de mejora: 

No se ha mejorado en su totalidad el plan de comunicación interna. 
 

➢ Acción de mejora: 
 

Iniciar un programa con acciones que logre que la comunicación interna 
fluya de manera efectiva. 
 

➢ Acción ejecutada: 
La institución garantiza la comunicación interna ejecutando acciones para 
la mejora continua, realizando actividades de socialización para dar a 
conocer las informaciones que se generan de manera interna y externa; 
actualmente se cuenta con un área de mesa de trabajo, murales, 
mensajería por WhatsApp, campaña de comunicación interna para 
motivar a los colaboradores a que sigan todas las redes sociales de la 
institución. 

 
➢ Indicador logrado: manejo eficiente de la comunicación interna en un 

100%. 
 

➢ Evidencias: murales informativos, Portal Web Institucional, 
documentaciones, socializaciones, mesas de trabajo, correos 
institucionales, (INTRANET). 
 

Subcriterio 1.3: Desarrollar planes de incentivo para reconocer y dar merito al 

empleado. 
. 

 

➢ Área de mejora: 
No se ha implementado ni actualizado programas de reconocimiento al 
empleado del IAD 
 

➢ Acción de mejora: 
 
Desarrollar planes de incentivo para reconocer y dar merito al empleado. 
 

➢ Acción ejecutada: 
 
El IAD en este período correspondiente al año 2023, cumplió con la meta 
del SISMAP, por lo que los colaboradores recibieron una bonificación por 
cumplimiento de indicadores. se reconoció a 37 colaboradores que tienen 
más de 20 años en la Institución. 

➢ Indicador logrado: 
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Implementación de programas   de reconocimiento al empleado del IAD 
en un 85% 
 

➢ Evidencia: Fotos de reconocimientos y listado de colaboradores 
jubilados y pensionados reconocidos del IAD. 

 

 

Criterio 4: Alianzas  
 
 

Subcriterio 4.4: Desarrollar plan de monitoreo por parte del Departamento TIC 

y el conocimiento de la organización, para así asegurar su relevancia, 

corrección, confiabilidad y seguridad. 
 

➢ Área de mejora: 
No se ha creado un programa para el plan de monitoreo por parte de la 
TIC y asegurarse de que las informaciones y conocimientos del IAD se 
garantice su seguridad. 
 

➢ Acción de mejora: 
Desarrollar plan de monitoreo por parte del Departamento TIC y 
asegurarse de que las informaciones y el conocimiento de la organización. 
 

➢ Acción ejecutada: 

 

Dando cumplimiento a este subcriterio, el Departamento de Tecnologías 

de la Información y Comunicación (TIC) del IAD incluyó en el POA 2023 y 

en su plan de compras la adquisición de un sistema informático para los 

fines de monitoreo; además de la adquisición de mejoras para la 

infraestructura de datos abiertos (Data Center). poseemos antivirus 

actualizado y monitoreo de los servidores por medio de la aplicación 

PRTG, la cual se visualiza en una pantalla (TV). Integración de un 

Firewall, para proteger la data perimetral de la Institución, medios de 

seguridad en carpetas por Departamentos, Capacitación del personal de 

la TIC en Diplomado de Ciber seguridad en INTEC. 

 

➢ Indicador logrado: monitoreo implementado al 100%  

 

➢ Evidencias: Fotos de ciber seguridad en murales y pasillos, Imágenes de 

Firewall para la protección perimetral de la data de la institución, 

certificado de uno de nuestros colaboradores en un diplomado impartido 

por el   Instituto Tecnológico de Santo Domingo(INTEC). 
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Subcriterio 4.5: Crear un sistema para la gestión a través de herramientas TIC 

del PEI y los POA 

 
➢ Área de mejora:  

No se ha implementado un sistema para la gestión a través de 
herramientas TIC del PEI y POA. 
 

➢ Acción de mejora: 
Crear sistema para la gestión del PEI y POA con herramientas TIC. 
 

➢ Acción ejecutada: 

Durante el período correspondiente al año 2023, el Departamento de 

Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC), contactó una 

empresa, la cual hizo una sensibilización a los encargados del 

Departamento de planificación y Desarrollo y la División de Formulación, 

Monitoreo y Evaluación PPP sobre la necesidad de crear dichos sistemas.  

 

➢ Indicador logrado: implementación de sistemas en un 70%.  

 

➢ Evidencias:   invitación vía correo a la convocatoria de la presentación 

de los avances en Gestión Integral, con la cual podemos lograr la 

transformación digital de la institución. 

 

Subcriterio 4.6.1: Construir rampas para minusválidos y embarazadas 

 
➢ Área de mejora: 

No se ha construido rampas para minusválidos y embarazadas. 
 

➢ Acción de mejora: 
Construcción de rampas para minusválidos y embarazadas. 
 

➢ Acción ejecutada: 
El IAD construyó una rampa para minusválidos y embarazadas en la 
entrada principal de la institución y tiene planeado continuar con el 
proceso de construcción en las demás áreas de la Sede Central.  
 

➢ Indicador logrado: rampas para minusválidos y embarazadas en un 
70%.  
 

➢ Evidencias: Fotos de Rampa en la entrada de la institución. 
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Subcriterio 4.6 2: Reparar ascensor 
 

➢ Área de mejora: 
No se ha ejecutado la reparación del ascensor que comunica con las 
diferentes plantas del IAD. 
 

➢ Acción de mejora: 
Reparación de ascensor. 
 

➢ Acción ejecutada: 
La Dirección Administrativa Financiera (DAF), realizó las gestiones 
pertinentes para el arreglo del ascensor de la institución con la compañía 
encargada de darle el debido mantenimiento y reparación; esta realizó un 
levantamiento de daños y determinó que el equipo debía ser sustituido, y 
no reparado como se establece en la acción de mejora, en tal virtud se 
hicieron  las diligencias de lugar para la adquisición de un nuevo equipo; 
ya finalizando Noviembre se concluyó con el proceso y en la actualidad 
contamos con nuestro nuevo ascensor instalado el mismo se encuentra 
en proceso de prueba y terminación del marco para ser puesto en 
operación. 
 

➢ Indicador logrado: Gestiones realizadas y ascensor instalado 100%.  
 

➢ Evidencias: Cotizaciones, presupuesto aprobado para la adquisición de 
un nuevo equipo (ascensor). informe proceso de adquisición de nuevo 
ascensor, fotos ascensor instalado, Certificación de recibo del servicio de 
suministro de instalación de ascensor KLEEMAN. 

 

Subcriterio 4.6.3: Habilitar espacios para parqueos suficientes y de esa manera 

satisfacer las necesidades de los empleados. 
 

➢ Área de mejora: 
No se han construido y habilitado nuevas áreas de parqueo en la 
institución.  
 

➢ Acción de mejora: 
Habilitar espacio para parqueos 100 % 
 

➢ Acción ejecutada: 

Se habilitaron nuevos espacios para parqueo en la Sede Central de la 

institución, los cuales fueron debidamente señalizados.  
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➢ Indicador logrado: construcciones de áreas de parqueo 100%. 

 

➢ Evidencias: Fotos de las nuevas áreas habilitadas para parqueo 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

➢ Área de mejora: 
No se han creado políticas de datos abiertos interna y Certificación de la 
Norma A3  

 
➢ Acción de mejora: 

Desarrollar políticas para la certificación de la Norma A3. 
 

➢ Acción ejecutada: 

El Departamento de Tecnologías de Información y Comunicación (TIC), 

llevó a cabo una política de datos abiertos conforme lo estipulan las 

normas que rigen las instituciones públicas, y al mismo tiempo obtuvo la 

certificación de la Norma A3, que establece los lineamientos con los 

cuales deben ser colgados los datos en el portal. 

 

➢ Indicador logrado: políticas establecidas de datos abiertos a un 100%.  

 

➢ Evidencias: Certificación de la Norma A3 de Datos Abiertos.  
 

 
 

  

Subcriterio 5.1: Crear una política de datos abiertos interna y la certificación de 

la Norma A3 

Criterio 5: Procesos  
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Subcriterio 5.2: Iniciar con el proceso de la segunda versión de la Carta 

Compromiso al Ciudadano del IAD. 
 

➢ Área de mejora: 
No se ha iniciado el proceso de la elaboración de la segunda versión de 
la Carta Compromiso al Ciudadano en el IAD. 
 

➢ Acción de mejora: 
Crear equipo para el inicio del proceso de elaboración de la Carta 
Compromiso al Ciudadano. 
 

➢ Acción ejecutada: 

El IAD comenzó con el proceso de elaboración de la segunda versión de 

la Carta Compromiso al Ciudadano con la asesoría del Ministerio de 

Administración Pública (MAP), y el equipo   responsable de la elaboración 

de la misma en la institución. Cabe destacar que esta se encuentra en un 

95% de elaboración, ya en la etapa final y Brochure preliminar corregido, 

así como también los planes de comunicación interna y externa firmados 

y sellados. 

 

Los servicios comprometidos en la segunda versión de la Carta 

Compromiso al Ciudadano del IAD, son los siguientes: 

 

• Certificación de Asentado Legal 

• Certificación de Asentamiento Provisional  

• Capacitación de la Reforma Agraria 

 

➢ Indicador logrado: Proceso de elaboración de la Carta Compromiso al 

Ciudadano realizado en un 95%. 

 

➢ Evidencias: Encuesta de satisfacción a los clientes beneficiarios y 

documentaciones correspondientes. imágenes del Brochure preliminar  
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Subcriterio 6.1: Elaborar los proyectos de participación de ciudadanos /clientes 

para la toma de decisiones. 
 

 

➢ Área de mejora: 

No hemos creado un proyecto donde se vea involucrada la participación 

de los ciudadanos/clientes en los procesos de trabajo y de toma de 

decisiones de la organización 

➢ Acción de mejora: 

Elaborar los proyectos de participación de ciudadanos /clientes para la 

toma de decisiones. 

 

➢ Acción ejecutada: 

La Institución ha iniciado un proceso de Sensibilización para la 

transformación y cambio del sector reformado, con la conformacion de un 

comité, y a través de actividades y precongresos regionales, para que los 

ciudadanos clientes se involucren en el proceso de la toma de decisiones 

de la organización. 

 
➢ Indicador logrado: 

Creación de proyectos que se ven involucrados la participación de los 

ciudadanos clientes en los procesos de trabajo para la toma de 

decisiones de la Institución a un 75%  

➢ Evidencias: 

Fotos de sensibilizaciones y Portada precongresos por regiones. 
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Subcriterio 8.2:  Ejecutar proyectos de transformación del IAD para convertirlo en 

un Instituto de Desarrollo Rural 
 

 

➢ Área de mejora: 

No hemos realizado un levantamiento de todas las áreas de la Institución 

para ejecutar proyecto de transformación 

 

➢ Acción de mejora: 

Ejecutar los planes para desarrollar la transformación de la institución en 

un Instituto de Desarrollo Rural 

➢ Acción ejecutada: 

La Institución ha iniciado un proceso de Sensibilización y capacitaciones, 

tanto en la sede central como en las regionales, con el objetivo de que los 

colaboradores de todas las áreas y grupo ocupacionales participen en el 

proceso de Transformación integración y empoderamiento del IAD. 

También se conformó un comité para realizar los trabajos de 

levantamiento y sensibilización de la Transformación Institucional, 

resaltando los Cinco (5) ejes estratégicos de transformación para el 

Desarrollo rural del sector reformado. 

 

Indicador logrado: 

 Sensibilizaciones realizadas y levantamiento de todas las áreas de la 

Institución para ejecutar proyecto de transformación a un 100%. 

 

➢ Evidencias: 

Fotos de sensibilizaciones Sede Central y Regionales por áreas, listado 

de participantes, material de apoyo (Brochure) de Transformación 

Institucional. 
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Conclusión y recomendaciones 

 
Al finalizar la verificación y evaluación de las actividades realizadas por las 
diferentes áreas responsables de ejecutar las acciones plasmadas en el Plan de 
Mejora Institucional correspondiente al año 2023, se evidencia el cumplimiento 
de la mayoría de las acciones establecidas en el mismo y las faltantes 
actividades en proceso de ejecución como mejora continua.  
 

Recomendaciones: 
  

 
➢ Involucrar a todo el personal en el proceso de implementación del modelo 

CAF en la institución. 
 

➢ Fortalecer y desarrollar las acciones implementadas.  
 

➢ Fomentar la participación de los ciudadanos clientes en el proceso de 
transformación Institucional. 
 

➢ Implementar programas de reconocimientos al empleado que se ajusten 
con la Ley 41-08 y vayan acorde al fortalecimiento institucional. 
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Evidencias 
 

 

 

Criterio 1: Liderazgo  
 
Subcriterio 1-1: Socializar la Misión, Visión y Valores de la institución. 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 



 

 

 

 

Subcriterio 1.2: Mejorar el Plan de Comunicación Interna 

  

 

 

 



 

 

 

 

 



 

Subcriterio 1.3   

Desarrollar planes de incentivo para reconocer y dar merito al empleado. 
 

 

 



 

 



 

 



 

 

 

 

 



 

Criterio 4: Alianzas  

Subcriterio 4.4: Desarrollar plan de monitoreo por parte del Departamento 

TIC y el conocimiento de la organización, para así asegurar su relevancia, 

corrección, confiabilidad y seguridad. 

 

 

 

  



 

       

 

 

 

 

 

 



 

Subcriterio 4.5: Crear un sistema para la gestión a través de herramientas 

TIC del PEI y los POA. 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

Subcriterio 4.6: Construir rampas para minusválidos y embarazadas 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

Subcriterio 4.6.2: Habilitar espacio para parqueos suficientes y de esa 

manera satisfacer las necesidades de los empleados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Subcriterio 5.1: Crear una política de datos abiertos interna y la 

certificación de la Norma A3. 

 

 



 

Subcriterio 5.2: Iniciar con el proceso de la segunda versión de la Carta 

Compromiso al Ciudadano del IAD. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 



 

Subcriterio 6.1 

Elaborar los proyectos de participación de ciudadanos /clientes para la 

toma de decisiones. 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Subcriterio 8.2:  

No hemos realizado un levantamiento de todas las áreas de la Institución 

para ejecutar proyecto de transformación 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 



 



 



 

 



 

 
 

 



 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 



 



 

 


