Sle

Superintendencia
de Electricidad

PLAN DE MEJORA CAF INSTITUCIONAL 2023-2024

Tiempo
" Recursos
No. | Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo Tareas L. . . Indicador Responsable d Comentarios
Inicio Fin | necesarios
1. Actualizar el documento.
Criterio 3: Subcriterio 3.1 No se evidencia la Gestionar la Proveer un documento 2. Someter el documento a Reporte del
Personas Gestionar y actualizacion de la | actualizacion y actualizado respecto a la aprobacion. Horas / L ot Direccion d
1 mejorar los Politica Modelo promocion de la Politica | Politica Modelo Gestion 3. Divulgar internamente la Politica ‘ Hombre artljam@? 0d y l ireccion de
recursos Gestion por Modelo Gestién por por Competencias. de Modelo de Gestion por ene-2d | dic2d | oteria Pul’ cacton ce Recursos
humanos de Competencias. Competencias. Competencias. gastable. Po ]tfa de Modelo de | Humanos
acuerdo con la 4. Implementar. Gestion por
. Competencias.
estrategia de
la organizacion
Formalizar la Politica de : . Reporte del
. . . 1. Actualizar el “Procedimiento de :
subcriterio 3.2 No se evidencia la Gestionar la Reclutamiento, Seleccion . - Horas / Lanzamiento y o
ubcriterio 5. actualizacion de la actualizacion . Reclutamiento, Seleccion y Hombre, Publicacion del Direccion de
Criterio 3: Desarrollar y gestionar i - y N y Promocion del Personal Promocion de Personal” en ene-24 [mar-24 material Procedimiento de Recursos
2 ’ las capacidades de las Politica de promocion de la Politica | ge |5 SIE en conformidad gastable. Reclutamiento, Humanos
Personas Reclutamiento, de Reclutamiento, con los lineamientos y conformidad con los lineamientos Seleccion y Promocion
ersonas. . . - - .
P Seleccion y Seleccion y Promocion | ghietivos establecidos.  |establecidos en el marco estratégico del Personal
Promocién del del Personal de la SIE. institucional.
Personal. 2. Someter el procedimiento a
aprobacion.
3. Socializar el procedimiento.
4. Implementar el procedimiento.
No se evidencia que | ¢ -iizar e implementar 1.Actualizar el procedimiento de Horas / Reporte. del
Subcriterio 3.2 se efectle la politica y Actualizar la Politica Induccion garantizando la Hombre Lanz.amu.e’nto y Direccion de
Criterio 3: Desarrollar y gestionar | seguimiento al procedimiento de y procedimiento de incorporacion efectiva de los nuevos ene-24 |mar-24 material Publlca.CIc.)n del ReCUrsos
3 Personas las capacidades de las | proceso de Induccién a los nuevos Induccion a los ingresos al puesto de trabajo. gastable Zrolcejlmlﬁnto Humanos
. . . e Induccion a
personas. induccion colaboradores de la SIE nuevos colaboradores 2.Someter a aprobacion. ) laborad
garantizando la acorde a nuestra realidad | de a SIE. 3.Socializar el documento. d°5 [co aboradores
i i6 4.Implementar. €l
incorporacion del actual, garantizando la P Superintendencia
personal en el . incorporacion efectiva de de Electricidad.
puesto de trabajo. los nuevos ingresos al
puesto de trabajo.




Criterio 7:
Resultados en las
Personas

Subcriterio 7.1
Mediciones de
la percepcion.

No se evidencia
colocacion del marco
estratégico en la
Intranet de la
Superintendencia de
Electricidad (SIE).

Divulgar la
presentacion del marco
estratégico en la
Intranet de la
Superintendencia de
Electricidad (SIE).

Colocar a disposicion de
los colaboradores el marco
estratégico de la entidad
para su conocimiento,
desarrollo y cumplimiento.

1. Gestionar con Tecnologia de la
Informacion y Comunicaciones de la
SIE la colocacion del marco
estratégico en la Intranet de la
Superintendencia de Electricidad
(SIE).

2. Enviar correos electroénicos a todo
el personal para avisar de la
disponibilidad del documento.

ene-24

feb-24

Horas /

Hombre,
material
gastable

Correo con captura
de pantalla de
Visualizacion del
Marco Estratégico
en la Intranet de la
SIE.

Direccion de
Planificacion
y Desarrollo

Criterio 1:
Liderazgo

Subcriterio 1.1

Dirigir la organizacion
desarrollando su
mision, vision y
valores.

No se encuentra
habilitada la Comision
de Integridad
Gubernamental y
Cumplimiento
Normativo (CICGN).

Completar los requisitos
solicitados por la DIGEIG
(Direccion General de
Etica e Integridad
Gubernamental) para la
habilitacion de la
Comision de Integridad
Gubernamental y
Cumplimiento Normativo
(CICGN).

Obtener la habilitacion de
la Comision de Integridad
Gubernamental y
Cumplimiento Normativo
(CICGN).

1. Completar las capacitaciones
requeridas por la DIGEIG para
obtener la habilitacion de la
Comision de Integridad
Gubernamental y Cumplimiento
Normativo (los miembros de la
Comision de Integridad
Gubernamental y Cumplimiento
Normativo).

2. Reportar que las capacitaciones
se han tomado.

3. Colectar las evidencias de

la habilitacion de la Comision
de Integridad Gubernamental

y Cumplimiento Normativo.

ene-24

feb-24

Horas /

Hombre,
material
gastable

Correos con reporte
de la habilitacion
de la Comision de
Integridad
Gubernamental y
Cumplimiento
Normativo (CICGN).
Evaluacion mensual
de la DIGEIG.

Direccion de
Planificacion
y Desarrollo

Criterio 5:
Procesos

Subcriterio 5.2

Ofrecer productos y
prestar servicios
orientados a los
clientes, los
ciudadanos,

los grupos

de interés y la
sociedad en general.

No se ha realizado el
procesamiento de datos
para la realizacion de
algunos informes de
Calidad en la Gestion a la
fecha de corte.

Gestionar la realizacion
de los informes de
Calidad en la Gestion a
la fecha de corte,

diciembre 2023.

Registrar las acciones y
avances en los informes
de Calidad en la Gestion
a la fecha de corte,
diciembre 2023.

1. Procesar los datos de
registros satisfaccion al
ciudadano (encuesta
PROTECOM).

2. Recolectar informacion de los
resultados de los buzones de
quejas y sugerencias, empleados.

3. Recolectar informacion
estadisticas reclamaciones
PROTECOM y RECURSOS
JERARQUICO.

ene-24

may-24

Horas /

Hombre,
material
gastable

Informes de Calidad
de Gestion
realizados a la
fecha de corte,
diciembre 2023.

Direccion de
Planificacion
y Desarrollo




Harin & i Horas /
Criterio 6: Subcriterio 6.2 No se evidencia el Gestionar el Tomar acciones I gsgg);:ctar los formularios de Hombre Presentacion de Direccion de
Resultados Mediciones de procesamiento de procesamiento de las correctivas ante las quejas . . ene-24 | may-24 N Informes de Calidad | Planificacion y
orientados a los . ) . . . . 1. Procesar las quejas de los clientes. material ,
) ) Rendimiento. las quejas, ni las quejasy tomar medidas | de los clientes. 3 0 . . gastable de Gestion a la Desarrollo
ciudadanos/clientes medidas correctivas. correctivas. + Desarrollar acciones correctivas. directiva.
4, Hacer y ejecutar plan de accién.
1. Solicitar al Departamento de
N denci Gestionar con el Tecnologia de la Informacion y C .
o se evidencia que , orreo con la
tice L q Departamento de Comunicaciones colocar la localizacion - ualizacion de |
arantice la ; i6 ; bili visualizacion de la
g Hee Tecnologia de Informacion | Garantizar la accesibilidad digital de las oficinas Puntos Express Horas / SeaE e e
Criterio 4: Subcriterio 4.6 accesibilidad de y Comunicaciones la digital de dos oficinas puntos| pROTECOM Nagua y Santiago en Google Hombre localizacion digital Direccion de
Alianzas y Gestionar las localizacion digital en accesibilidad de la Express PROTECOM, Nagua Y| paps. ene-24 | feb24 | o de las dos oficinas | pianificacion y
i ; dos oficinas puntos iacién dioi ; ; i untos Express
ReCUrsos instalaciones e PRO':?ECOM locah-za.cwn digital de las | Santiago, y su indexacion enf, par seguimiento hasta probar que las gastable EROTECOIS\' Nagus Desarrollo
P R dos oficinas puntos Express | Google Maps. oficinas de Puntos Express Protecom o
so: Naguay Sfantllz?\go, PROTECOM: Nagua y figuran en Google Maps. )(/; Sanf1a'io, en
estos no se visualizan ; oogle Maps.
Gooal ;\] uatiz Santiago. 3. Generar el reporte de cumplimiento s P
en Google Maps. -
g P de esta actividad por correo
electrénico.
No se evidencia que se 1. Solicitar asistencia experta para
Subcriterio 1.1 Dirigir la ; ; ; Horas /

o organizacion h.aya implementado el Aplicar (a Encuesta Gestionar el Clima apllca.r la .Encuesta de Clima Homire Informe de Direccion de
C:ljteno 1: desarrollando su s1ls?tem.a d? erTcue'lsta de[ de Clima Organizacional en g)rgGath.aClorlal. A ene-24 | feb-24 maten’a; Encuesta de Clima | Recursos
Liderazgo e l clima institucional en el Organizacional. la Institucion. . Gestionar la provision del servicio. N Organizacional. Humanos

mision, VISion y Valores. | heriodo correspondiente 3. Aplicar la encuesta de clima gastable

al 2022-2024.

organizacional.

4. Analizar el informe de la encuesta.

5.

Elaborar Plan de Accion.

Plan de accion de
clima.




Criterio 6:
Resultados
orientados a los
ciudadanos/clientes

Subcriterio 6.1
Mediciones de
la percepcion.

No se evidencia que la
SIE prioriza los turnos de
sus servicios tomando
en consideracion edad,
discapacidad y
embarazadas para la
prestacion de los
servicios en los puntos de
atencion.

Priorizar los turnos de los
de la SIE tomando en
consideracion edad,
discapacidad y
embarazadas para la
prestacion de los servicios
en los puntos de atencion.

Gestionar la satisfaccion del
cliente considerando los
factores de edad,
discapacidad y embarazadas
para la prestacion de los
servicios en los puntos de
atencion.

Colocar letreros en los puntos de
servicios indicando priorizacion
de atencion al cliente.
Actualizar el material y
contenido de la induccion sobre
atencion al cliente.

Incluir al personal de seguridad
en las capacitaciones.

feb-24

jun-24

Horas /
Hombre

Letreros
priorizando

la atencion al
cliente.

. Presentacion de letreros
en los puntos de
atencion al cliente.

.Evidencias de las
inducciones de atencion
al cliente dirigidas a los
colaboradores de esta
area.

Direccion de
Recursos
Humanos/
Direccion de
Comunicaciones
y Relaciones
Publicas




