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Introduccion

La Corporacion de Fomento de la Industria Hotelera y Desarrollo del
Turismo (CORPHOTELS), tiene por objeto supervisar la administracion de los
hoteles y propiedades turisticas del estado, con el fin de garantizar que
estos, mantengan las infraestructuras en optimas condiciones y brinden

servicios de calidad.

Como institucion, estamos comprometidos con la mejora continua y
el fortalecimiento de nuestros procesos operativo. En ese sentido, hemos
plasmado como objetivo estratégico en nuestro plan estratégico
institucional 2021-2024, “mantener y fortalecer el proceso de control interno,
alineando la institucion a los requerimientos de calidad del marco comun
de evaluacion (CAF)” para la consecucion y de este objetivo, el comité de
calidad institucional realizd el plan de mejora institucional 2023, fomando en
consideracion los resultados del auto diagnostico culminado en el 2022. A
continuacion, se muestran los logros del plan de mejora 2023, junto con sus

respectivas evidencias.
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ACCIONES IMPLEMENTADAS

Criterio 3: Personas

Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con
la estrategia de la organizacién

Hallazgo segin el auto diagnédstico: No se evidencia que se lleve una
estadistica de los registros de participacion de los empleados
desegregados, por sexo, niveles educativos, rangos salariales, programas de

formacion, por actividades realizada, etc.

e Accién realizada: RRHH procedié actualizar la base de datos de los
empleados de la institucion, llevando estadistica de los registros de
participaciéon de los empleados segregados, por sexo, nivel
académico, grupo ocupacional, rangos salariales, nivel de
satisfaccion, programas de formacion, y por actividades realizadas.

e Evidencias: Base de datos actualizada, estadistica de las actividades
que se han realizado.

e Avance: 100%

D13 i £ | 75000

A B C D E F G H
1
P N NOMBRE B SEXO] RANGO SALARIA] GRUPO OCUPACIONAR] NIVEL ACADEMICCE] CURSO REALIZADO i NIVEL DE SATISFACCION |
3 | 1 [MANUEL ENRIQUE RICARDO ROSARIO [l B 60,000.00 v PROFESIONAL REGIMEN ETICO Y DISCIPLINARIO SATISFECHO
4 | 2 |JOSE ABRAHAM TIBURCIO MOLINA [ 5 23,000.00 | SECUNDARIO REGIMEN ETICO Y DISCIPLINARIO WUY SATISFECHO
5| 2 Z:E;SEEAEUZ'\EETH VASQUEZ F 5 87,000.00 i PROFESIONAL REGIMEN ETICO Y DISCIPLINARIO SATISFECHO
6 | 4 [BIENVENIDO PAREDES ENCARNACION [ 5 10,000.00 [ PRIMARIO REGIMEN ETICO Y DISCIPLINARIO WUY SATISFECHO
7 | 5 [ANGEL MARIABRITO ROSARIO [ B 47,000.00 A PROFESIONAL REGIMEN ETICO Y DISCIPLINARIO SATISFECHO
8 | 6 [ROSIBEL RODRIGUEZ CASTILLO F 5 72,000.00 v PROFESIONAL REGIMEN ETICO Y DISCIPLINARIO 1UY SATISFECHO
9 | 7 [BEATOANT. .. CEBALLOS FRANCISCO [l 5 40,000.00 [ PROFESIONAL REGIMEN ETICO Y DISCIPLINARIO SATISFECHO
10 | 8 [VIOLETAINDIANA ESPAILLAT TORIBIO F 5 115,000.00 v PROFESIONAL REGIMEN ETICO Y DISCIPLINARIO 1UY SATISFECHO
11| 9 [STEFANY ALEXANDRA MARIAJIMENEZ F 5 65.000.00 [ PROFESIONAL REGIMEN ETICO Y DISCIPLINARIO WUY SATISFECHO
12 | 10 [VICTOR MANUEL DIz LUGD 1 5 72,000.00 v PROFESIONAL REGIMEN ETICO Y DISCIPLINARIO SATISFECHD
13 | 11 |DAIRY CAROLINA MARTINEZ DIAS F 5 75.000.00 [ PROFESIONAL REGIMEN ETICO Y DISCIPLINARIO WUY SATISFECHO
14 | 12 [ramon JEON [ 5 16,000.00 Il PRIMARIO REGIMEN ETICO Y DISCIPLINARIO 1UY SATISFECHO
15 | 13 |DANIEL LEONTE FEBRIEL RAMIREZ [ 5 160,000.00 v PROFESIONAL REGIMEN ETICO Y DISCIPLINARIO SATISFECHD
16| 1 é?\iigwsm SANTOSDELOS ] 5 30,000.00 | SECUNDARIO REGIMEN ETICO Y DISCIPLINARIO MUY SATISFECHO
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Criterio 4: Alianzas y Recursos

Subcriterio 4.5 Gestionar la Tecnologia.
Hallazgo segun el auto diagnéstico: No se evidencia la implementacién,
monitoreo y evaluacion de la relacion costo-efectividad de las fecnologias

usadas.

Accién redlizada: Se procedid actualizar el manual de politicas vy
procedimientos del departamento TIC en el cual se incluyeron politicas que
responsabilizan al encargado de TIC realizar monitoreo mediante informe
sobre la rentabilidad del costo beneficio y el impacto de los equipos

tecnoldgicos.

e Evidencias: Informe sobre rentabilidad costo beneficio de los equipos
tecnologicos.
e Avance: 100%

> - I §
£ CORPHOTELS & | é‘ otk & g CORPHOTELS @ |
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Criterio 4: Alianzas y Recursos

Subcriterio 4.5 Gestionar la Tecnologia

Hallazgo segin el auto diagnéstico: No se usan nuevas tecnologias,
relevantes para la organizacion, implementando datftos abiertos vy
aplicaciones de codigo abierto cuando sea apropiado (big data,

automatizacion, robdética, andlisis de datos, etc.).

Accion realizada: El Departamento TIC gestiond a través del departamento
de compra la adquisicidon del office 365 para la automatizaciéon y el andlisis

de datos, el cual fue instalado en todas las computadoras de la institucidn

Evidencias: Software instalado e informe sobre ejecucion Office 365.

e Avance: -
© oo & A $ oo 8 Y
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Criterio 4: Alianzas y Recursos
Subcriterio 4.5 Gestionar la Tecnologia.

Hallazgo segun el auto diagnéstico: No se toma en cuenta el impacto
socioecondmico y ambiental de las TIC, por ejemplo, la gestion de residuos
de cartuchos, accesibiidad reducida por parte de wusuarios con
discapacidades y usuarios en necesidad de elevar sus destrezas para

trabajo en ambiente electronico, etc.

e Accidn redlizada: Se procedié actualizar el manual de politicas y
procedimientos del departamento TIC en el cual se incluyeron
politicas que fomentan la proteccidon del medioambiente, asi como
politicas para los residuos de cartuchos. Este manual fue socializado
con los empleados de la institucion.

e Evidencias: Manual TIC.

e Avance: 100%

Manual de politicas y
procedimientos Departamento
Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones (TIC) ana

Actualizado por:

4.12. RESPONSABILIDADES DE LOS USUARIOS
Departomento de Planificacién y Desamolio

Mayo 2023

11.Control de documento:

vy
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Criterio 6: Resultados Orientados a los ciudadanos/clientes.

Subcriterio 6.1 Mediciones de la percepcion.

Hallazgo segin el auto diagndstico: No se mide la Imagen global de la
organizacion y su reputacion publica (por ejemplo: percepcion o
retroalimentacion de informacion sobre diferentes aspectos del desempeno
de la organizaciéon: seguimiento de los protocolos y manejo de desechos

contaminantes, otros).

Accidén redlizada: Se procedid aplicar una encuesta a una muestra
representativa de los grupos de interés de CORPHOTELS donde se incluyeron
a los arrendatarios del vacacional Ercilia Pepin y La Mansidn, los
arrendatarios de los Hoteles propiedad del Estado Dominicano administrado
por CORPHOTELS, conftratista y suplidores, asi como también los empleados
de la institucidon para medir la imagen de la institucion en materia de
medioambiente. Dichos resultados arrojaron que CORPHOTELS implementa

politicas y desarrolla actividades para la proteccidon del medioambiente.
Evidencias: Informe de encuesta realizada.

e Avance: 100%

Asunto Resultados de la encuesta CAF 2028

Agilidad y Digitaliz
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Criterio 6: Resultados Orientados a los ciudadanos/clientes.
Subcriterio 6.1 Mediciones de la percepcion.
Hallazgo segun el auto diagnéstico: No se mide la percepcién de la

Capacidad de la organizaciéon para la innovacion; agilidad y digitalizacion.

Accidnrealizada: Se procedid a aplicar una encuesta a los diferentes grupos
de interés de CORPHOTELS para medir la capacidad para la innovacion,
digitalizacion de la institucion y agilidad del personal. Los resultados
obtenidos de la encuesta sirvieron como punto de partida para identificar
dreas de mejora y tomar medidas para fortalecer la capacidad de la

organizacion en estas dreas.
Evidencias: Propuesta de acciones de mejoras.

e Avance: 100%
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Ciriterio 6: Resultados Orientados a los ciudadanos/clientes.
Subcriterio 6.2 Mediciones de Rendimiento. Resultados relacionados a
la participacion de los grupos de interés y la innovacion.

Hallazgo segun el autodiagnoéstico: No se han implementado iniciativas
en base a sugerencias recibidas e implementadas, (NUmero de quejas y
sugerencias recibidas vs nUmero y resultados de las acciones

implementadas).

Accion redlizada: se procedié a evaluar las sugerencias recibidas a
través de nuestros canales de comunicacion e implementar las acciones de
mejoras. En lo que va de ano la instituciéon solo ha recibido una sugerencia
en el cual los arrendatarios del proyecto Vacacional Ercilla Pepin proponian
el mantenimiento de la piscina de dicho Vacacional, de dicha sugerencia

se tomaron las medidas correctivas para dar solucidn a esta.

e Evidencias: foto sugerencia, foto accidon de mejora

e Avance: 100%
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Ciriterio 6: Resultados Orientados a los ciudadanos/clientes.

Subcriterio 6.2 Mediciones de Rendimiento. Resultados sobre la

calidad de los productos y servicios.

Hallazgo segin el autodiagnéstico: No se miden los resultados de la
utilizacion de los canales de informacion y comunicacion, incluidas las redes
sociales.

Accién realizada: Se ha llevado a cabo un proceso de evaluacion,
mediante un levantamiento, para mediry comprender el rendimiento de los
canales de informacion utilizados por la institucion. Este andlisis abarca una
serie de aspectos esenciales para determinar la efectividad y el impacto de
los canales de comunicacidn. Enfre los elementos considerados se
encuenfran canfidad de seguidores, interacciones, alcance de
publicaciones, entre otros.

. Evidencias: Informe sobre medicidon de canales

. Avance: 100%

O | CORPHOTELS  “rumiss
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1. Presentacidn

Desamollo, Divisidn TIC y la Seccidn de Comunicaciones; donde se miden los resultados de su

ilizacidn. En eshe informe se mide of alcance de las comeos instifucionales, SAIP, redes sociales,

canirol telefénica y buzn de sugerencias.
Lo finalidod de ese es idensficor occiones de mejora que sujon a raiz de esle levonfamienio
como: mejores pricticas, normasivas, poliices, estondorizocién de procedimiontos, medicién de

resuliados, entre olres.

Tambidn narmakzar la slabaracidn de este infarme v su penodicidad para evaluar ¢l rendimiente

dea los canales de informacin y comunicacidn instiucicnal

Duigdo a 2. Objetivos
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3.1 Audoria de las redes socioles
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Corporacién de Fomento de la Industria
Hotelera y Desarrollo del Turismo

6. Recomendaciones

Teos el k o % s dotl . Eaieabnd
y

por el Comité CAF surgieron las siguientes actividodes de mejoro o desarrollor par f afo 2024 en

mateno d o1y ef de los cosoles de o )

Definir en ol Manuol de Politcos de Comunicacidn cuales son los candles ofciales que posse

CORPHOTELS.

Ideesficor en ol Monuol de C | mapo de responder, conolizar
o wronsferi slicitudes de informocice.

Evoblecer of decwad 4 de codo ipo de ink que vayo o dor

© recibir CORPHOTELS.
Esondorizor e imsttucionolizor lo Plotoforma de Whatiapp como wn canol oficial de
informacién, mas allé de una flota atendido por un persanal

Pagina 13 de 17



?“a Corporacién de Fomento de la Industria ﬁ
§ | Co RP H OT E Ls Hotelera y Desarrollo del Turismo w

Criterio 7: Resultados en las personas.

Subcriterio 7.1: Mediciones de la percepcion.

e Hallazgo segun el auto diagndstico: No se mide la imagen y el
rendimiento general de la organizacion (para la sociedad, los

ciudadanos/clientes y ofros grupos de interés).

e Acciénredlizada: Se procedié a realizar una encuesta a los diferentes
grupos de interés de CORPHOTELS para medir la imagen vy el
rendimiento general de la institucion. Los resultados obtenidos de
dicha encuesta sirven para ayudar a la institucidon a evaluar su
desempeno, identificar dreas de mejora y tomar medidas para
fortalecer su imagen, satisfacer las expectativas de los diferentes
grupos de interés.

e Evidencias: Propuesta de acciones de mejoras

e Avance: 100%
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Criterio 7: Resultados en las personas.

Subcriterio 7.1: Mediciones del rendimiento.

Hallazgo segun el auto diagnédstico: No se han definido y establecido

criterios para reconocer los esfuerzos individuales y de equipo.

Accién redlizada: Se procedid a establecer en el manual de RRHH
politicas y procedimientos que definen los criterios para el
reconocimiento de los esfuerzos individuales y de equipo del personal
de la institucion. La implementacion de estas politicas tiene como
objetivo principal crear un ambiente de trabajo en el que se valore y

celebre el esfuerzo, la dedicacion y los logros de cada servidor.

Evidencias: Politicas y procedimientos establecido en el manual de
RRHH
Avance: 100%

Manual de Politicas y T—T— o
Procedimienfos de RE‘CUFSOS PR-RRHH-014: Compensaciones y Beneficios de los Empleados
Humanos

4. Base Legal y Documentos de Referencia
Constitucidn de Ia Repiblica Dominicona
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PREMIACION EMPLEADO DEL ANO
78 B Deportamento de Recursos Humonos debe conformar un comité
de evaluocion para evakur el o los empleados del afo. Este comité
debe estor conformados por lo Gerencic Generdl, el deparfamento
g ivo financiero y el deg e RRMI

7.9 B emplecdo que e destoque en Kk institucidn serd escogido
cnuaimente por o comisidn evakuodoro.

7.10Tedos los emplecdos e evaluordn fomondo en cuento. su
Gesempeno, los valores y ias competencias institucioncies.

7.11 Lo personc electo como emplecdo del ofio debe recr un
certificodo de reconocimiento y una premiccién monetoric de RDS
15,000.00.

7.12 Lo premiacion del empiaodo del ofo se harG en el mes de
diciembre de coda afio.
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Resultados

El Plan de Mejora CAF 2023 de esta institucion contiene 10 acciones de

mejora para realizar en el franscurso del ano.

Segun las evidencias presentadas, ocho (8) acciones de mejora
estaban programada para ejecutarse en el primer semestre y dos (2)
acciones de mejora programada para ejecutarse en el segundo semestre.
Es importante destacar que las diez (10) acciones programadas fueron

implementadas con éxito, alcanzando un cumplimiento del 100%.

El logro del 100% de ejecucidon en las acciones de mejora
programadas proporciona una base solida para la mejora contfinua en la
institucién, mostrando una capacidad efectiva para implementar cambios

positivos y responder de manera proactiva a los desafios identificados.

100+100+100+100+100+100+100+100 +100+100 /10= [100%

| PARTANENT)
LANIPHCACION ¥ orcyon

Analista de Planificaciéon y Desarrollo
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