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Matriz de seguimiento al Plan de Mejora Institucional 
 

 

0% 25% 50% 75% 100%

1. Establecer las metodología de recolección de información.  

2. Identificar los grupos de interés.

3. Realizar encuentros con los grupos de interés para tomar en 

cuenta sus opiniones al respecto.

4. Socializar con los grupos de interés la misión, visión y valores 

consensuados.

DPD/Despacho/ 

Conducción Sectorial Matriz de gestión de partes 

interesadas-(en proceso de 

socialización)

1. Establecer politica y procedimiento para reconocimiento del 

personal.

2. Implementar la misma.

RRHH Procedimiento de reconocimiento 

de personal-(en proceso de 

aprobación) 

1. Establecer las metodología de recolección de información.  

2. Plasmar los grupos de interés.

3. Socializar la matriz.

DPD/Despacho/ 

Conducción Sectorial
Matriz de gestión de partes 

interesadas

1. Revisar politica de responsabilidad social. 

2. Elaborar de politica de gestión ambiental.

3. Socializar e implementar politica.

DTIC/DADM/DPD
Política de Gestión Ambiental

1. Revisar procedimiento actual para determinar punto a actualizar.

2. Actualizar junto al deparatmento de Calidad en la Gestión.

3. Socializar e implememtar el procedimiento.

DPD Manual de Planes, Programas y 

Proyectos

1. Revisar el procedimiento de inducción al puesto.

2. Ver estructura de RRHH para contratar personal o designar 

personal par esta tarea. 

3.Hacer verificación de aplicación de inducción al puesto.

RRHH

Manual de Reclutamiento y 

Selección

1. Subcontratar personal técnico para documentación de procesos 

claves.

2. Elaborar Términos De Referencia (TDRs) para personal junior. 

3. Elaborar informe de avance del proyecto documentación de 

procesos claves.

DPD

Procesos documentados 

1.Aprobar el mapa de procesos propuesto.

2.Elaborar propuesta de matriz de propietarios de procesos.

3.Presentar propuesta a comité de calidad.

4.Aporbar matriz de propietarios de procesos.

Calidad en la gestión

Matriz de Propietarios de Procesos

1. Revisar procedimiento actual para determinar punto que se deben 

actualizar.

2. Actualizar junto procedimiento.

3. Socializar e implememtar el procedimiento.

Calidad en la gestión Procedimiento de quejas, 

denuncias, reclamaciones y 

sugerencias

1. Elaborar catálogo de servicios.

2. Elaborar carta compromiso.

3. Aplicar herramientas vigentes para la medición.

Calidad en la gestión Registros de participantes, minutas, 

catalogo de servicios, divulgación de 

la CCC-(En proceso)

1. Socializar la matriz con los involucrados en la apertura de los 

buzones.

2. Implementar la matriz.

3. Calcular las quejas recibidas vs acciones implementadas.

Calidad en la gestión Matriz con las estadísticas de 

quejas recibidas y acciones 

implementadas

1. Revisar politica para identificar recursos necesarios para elaborar el 

plan.  

 2. Elaborar e implementar el plan. 

DCOM/Despacho
Plan de responsabilidad social del 

MISPAS (RSE)- (En proceso de 

implementación)

TAREAS RESPONSABLE
ESTADO DE REALIZACIÓN (Fecha) RESULTADO FINAL

(s/ objetivo previsto)
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De las 12 actividades plasmadas en el Plan de mejora del MISPAS, el desglose es el siguiente: 
 

 

Actividades Porcentaje de ejecución Porcentaje total 

         0 0% 0% 

0 25% 0,00% 

2 50% 8,33% 

3 75% 18,75% 

7 100% 58,33% 

12  85,42% 
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Anexos 

 

Criterio 1. Liderazgo 

 

Área de mejora:  No existe evidencia de que se haya implicado a los grupos de interés relevantes y empleados en la 

formulación de misión, visión y valores. 

 
Acción: Crear los mecanismo para involucrar los grupos de interés. 

                   

             
           

 
 

 

 

Tipificación

 I= interna  

E=externa

Información disponible y 

actualizada sobre los servicios.
N

Transparencia en la gestión 

institucional
N

Buen trato E

Instalaciones físicas adecuadas 

seguras y accesibles
N

Calidad en los servicios

Resultados fiables N

Capacidad de respuesta.

Cumplimiento de los plazos de 

realización de la gestión
N

No. Parte Interesada*

Clasificación              

(N=necesidad, 

E=expectativa)

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

MATRIZ DE PARTES INTERESADAS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

30 de noviembre 2023                                                                                                                        

Nivel de 

importancia*

****

Necesidades/Expectativas

5 5

Impacto (Proceso, 

proyecto o 

convenio)          ***

Nivel de 

influencia        

****

1 Ciudadanía o usuarios E 5

Comunicación fluida y oportuna N

Regulaciones correctamente 

definidas
N

Cumplimiento oportuno de los 

requerimientos
E

Trazabilidad en la Información 

confiable y oportuna
E

Transparencia en la Gestión N

Manejo adecuado de los recursos N

Comunicación oportuna N

Compromiso con el cumplimiento 

normativo
N

Condiciones seguras y equitativas 

para los médicos
N

Oportunidades de promoción 

profesional
E

Transparencia en la carrera sanitaria N

5 5

5 5

2
Instituciones desconcentradas 

y descentralizadas del MISPAS 
E 5 5 5

3 5

5

Instituciones 

Gubernamentales 
E

4 Gremios de salud E
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Lineamientos de investigación 

definidos
E

Recursos para realizar 

investigaciones
E

Ambiente laboral adecuado 
E

Relación laboral justa y 

cumplimiento de los acuerdos 

contractuales

N

Recursos necesarios para realizar las 

actividades 
N

Carga laboral equilibrada N

Acceso a la información sobre sus 

derechos y obligaciones N

Reconocimiento por desempeño y 

logro de metas
E

Desarrollo profesional E

Compensaciones y beneficios 

competitivos
E

Comunicación oportuna N

Distribución equitativa de recursos E

Recursos para realizar las 

actividades 
N

5

Empleados del MISPAS I 5 5

7
Asociación Sin Fines de Lucro 

Sector Salud
E 5 3

3

5

3 45Sociedades médicas E
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Cumplimiento de tiempos N

Uso adecuado de los recursos N

Impacto de la inversión E

Programas estructurados 

correctamente y objetivos claros.
E

Conocer las necesidades del MISPAS 

en materia de cooperación.
E

Vías claras de comunicación. N

Términos de referencia claros y 

específicos  
N

Comunicación oportuna y fluida. N

Cumplimiento Contractual  y 

Especificaciones  Técnica
N

Valoración objetiva y transparente 

en la selección de los proveedores 

en los procesos de compras.

E

Información veraz, precisa y 

oportuna
N

Transparencia en la gestión y acceso 

a sus resultados
E

Respeto por la actividad de 

comunicación que realizan los 

periodistas

E

Control de desechos contaminantes N

Reducción del flujo vehicular 

constante
E

Que las operaciones propias de la 

institución no afecten la 

cotidianidad de la comunidad

N

E 4 3 4

Organismos cooperantes 

nacionales e internacionales
E 5 48

9 Proveedores E 4

3

43

11 Vecinos y Comunidad E 3 2 2

10 Medios de Comunicación
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Leyenda:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

*Partes Interesadas: son todos aquellos que intervienen directa e  indirectamente en el proceso de 

la entrega de los bienes y servicios e influyen en el grado de obtención del logro esperado por la 

política pública.                                                                                                                                                                                                                                  

Parte interesada: Listar la parte interesada relacionada con los procesos, proyectos o convenios 

desarrollados por el área. Para identificar estas partes interesadas, nos podemos apoyar de las 

siguientes preguntas:                                                                                                                                                                                                                                                                                              

1-¿Quién pudiera recibir los beneficios?                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

2-¿Quien pudiera experimentar los efectos negativos?                                                                                                                                                                                                                                                                        

3-¿ Quien pudiera  cambiar de opinión?                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

4-¿Quién tiene los objetivos alineados a los objetivos organizacionales?                                                                                                                                                                                                                                        

5-¿Quien tiene los objetivos que pudieran entrar en conflicto con los objetivos organizacionales?                                                                                                                                                                        

6-¿ Quien tiene responsabilidad en las acciones o toma decisiones?                                                                                                                                                                                                                                              

7-¿ Quien tiene los recursos o las habilidades que son importantes para el proyecto, proceso o 

convenio?                                                                                                                                                                                            

8-¿Quién posee altas expectativas en el proceso, proyecto o convenio a desarrollar?                                                                                                                                                                                

**Categoría: Indicar si es interno o externo dependiendo de la importancia.                                                                                                                                                                                              

***Impacto (proceso, proyecto o convenio):Establece la relación entre la parte interesada y el 

proyecto en una escala de 1 a 5,  donde 1 representa bajo impacto y  5 el de  mayor impacto.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

****Nivel de influencia: Se indica que tanta influencia puede tener la parte interesada en el éxito o 

fracaso del proyecto en una escala del 1 al 5.                                                                                                                                                                                                                                        

*****Nivel de importancia: Se indica el nivel de importancia que tiene la parte interesada en el 

proyecto, en una escala del 1 al 5.                                                                       
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Criterio 1. Liderazgo 

 

Área de mejora:   No hay evidencia de un mecanismo definido para reconocer el trabajo extraordinario o cumplimiento de 

metas del personal en sus distintos niveles de grupo organizacional.     

 
Acción:  Crear e implementar política que reconozca el trabajo extraordinario o cumplimiento de meta 
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                 Criterio 1. Liderazgo 

 

Área de mejora: No hay evidencia de una matriz/documento que defina los grupos de interés relevantes. 

 

 Acción: Crear matriz de grupo de interés. 

 

             
           

 
 

 

 

 

Tipificación

 I= interna  

E=externa

Información disponible y 

actualizada sobre los servicios.
N

Transparencia en la gestión 

institucional
N

Buen trato E

Instalaciones físicas adecuadas 

seguras y accesibles
N

Calidad en los servicios

Resultados fiables N

Capacidad de respuesta.

Cumplimiento de los plazos de 

realización de la gestión
N

No. Parte Interesada*

Clasificación              

(N=necesidad, 

E=expectativa)

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

MATRIZ DE PARTES INTERESADAS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

30 de noviembre 2023                                                                                                                        

Nivel de 

importancia*

****

Necesidades/Expectativas

5 5

Impacto (Proceso, 

proyecto o 

convenio)          ***

Nivel de 

influencia        

****

1 Ciudadanía o usuarios E 5

Comunicación fluida y oportuna N

Regulaciones correctamente 

definidas
N

Cumplimiento oportuno de los 

requerimientos
E

Trazabilidad en la Información 

confiable y oportuna
E

Transparencia en la Gestión N

Manejo adecuado de los recursos N

Comunicación oportuna N

Compromiso con el cumplimiento 

normativo
N

Condiciones seguras y equitativas 

para los médicos
N

Oportunidades de promoción 

profesional
E

Transparencia en la carrera sanitaria N

5 5

5 5

2
Instituciones desconcentradas 

y descentralizadas del MISPAS 
E 5 5 5

3 5

5

Instituciones 

Gubernamentales 
E

4 Gremios de salud E
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Lineamientos de investigación 

definidos
E

Recursos para realizar 

investigaciones
E

Ambiente laboral adecuado 
E

Relación laboral justa y 

cumplimiento de los acuerdos 

contractuales

N

Recursos necesarios para realizar las 

actividades 
N

Carga laboral equilibrada N

Acceso a la información sobre sus 

derechos y obligaciones N

Reconocimiento por desempeño y 

logro de metas
E

Desarrollo profesional E

Compensaciones y beneficios 

competitivos
E

Comunicación oportuna N

Distribución equitativa de recursos E

Recursos para realizar las 

actividades 
N

5

Empleados del MISPAS I 5 5

7
Asociación Sin Fines de Lucro 

Sector Salud
E 5 3

3

5

3 45Sociedades médicas E



Reporte Final del Plan de Mejora CAF MISPAS 
Fecha: 13 de diciembre 2023 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cumplimiento de tiempos N

Uso adecuado de los recursos N

Impacto de la inversión E

Programas estructurados 

correctamente y objetivos claros.
E

Conocer las necesidades del MISPAS 

en materia de cooperación.
E

Vías claras de comunicación. N

Términos de referencia claros y 

específicos  
N

Comunicación oportuna y fluida. N

Cumplimiento Contractual  y 

Especificaciones  Técnica
N

Valoración objetiva y transparente 

en la selección de los proveedores 

en los procesos de compras.

E

Información veraz, precisa y 

oportuna
N

Transparencia en la gestión y acceso 

a sus resultados
E

Respeto por la actividad de 

comunicación que realizan los 

periodistas

E

Control de desechos contaminantes N

Reducción del flujo vehicular 

constante
E

Que las operaciones propias de la 

institución no afecten la 

cotidianidad de la comunidad

N

E 4 3 4

Organismos cooperantes 

nacionales e internacionales
E 5 48

9 Proveedores E 4

3

43

11 Vecinos y Comunidad E 3 2 2

10 Medios de Comunicación
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Leyenda:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

*Partes Interesadas: son todos aquellos que intervienen directa e  indirectamente en el proceso de 

la entrega de los bienes y servicios e influyen en el grado de obtención del logro esperado por la 

política pública.                                                                                                                                                                                                                                  

Parte interesada: Listar la parte interesada relacionada con los procesos, proyectos o convenios 

desarrollados por el área. Para identificar estas partes interesadas, nos podemos apoyar de las 

siguientes preguntas:                                                                                                                                                                                                                                                                                              

1-¿Quién pudiera recibir los beneficios?                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

2-¿Quien pudiera experimentar los efectos negativos?                                                                                                                                                                                                                                                                        

3-¿ Quien pudiera  cambiar de opinión?                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

4-¿Quién tiene los objetivos alineados a los objetivos organizacionales?                                                                                                                                                                                                                                        

5-¿Quien tiene los objetivos que pudieran entrar en conflicto con los objetivos organizacionales?                                                                                                                                                                        

6-¿ Quien tiene responsabilidad en las acciones o toma decisiones?                                                                                                                                                                                                                                              

7-¿ Quien tiene los recursos o las habilidades que son importantes para el proyecto, proceso o 

convenio?                                                                                                                                                                                            

8-¿Quién posee altas expectativas en el proceso, proyecto o convenio a desarrollar?                                                                                                                                                                                

**Categoría: Indicar si es interno o externo dependiendo de la importancia.                                                                                                                                                                                              

***Impacto (proceso, proyecto o convenio):Establece la relación entre la parte interesada y el 

proyecto en una escala de 1 a 5,  donde 1 representa bajo impacto y  5 el de  mayor impacto.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

****Nivel de influencia: Se indica que tanta influencia puede tener la parte interesada en el éxito o 

fracaso del proyecto en una escala del 1 al 5.                                                                                                                                                                                                                                        

*****Nivel de importancia: Se indica el nivel de importancia que tiene la parte interesada en el 

proyecto, en una escala del 1 al 5.                                                                       
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Criterio 2. Estrategia y Planificación 

 

Área de mejora: El Ministerio no posee políticas de gestión ambiental. 

 
Acción: Elaborar política de gestión ambiental
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Criterio 2. Estrategia y Planificación 

 

Área de Mejora: El procedimiento de Planificación no establece la aprobación de cada una de las 

dependencias de la versión final de sus POA’s ni la socialización de los mismos. 

 
Acción: Actualizar Procedimiento de Planificación. 
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Criterio 3. Personas 
 

Área de Mejora: No se está implementando la inducción al puesto como fue establecida. 
 

Acción: Implementar la inducción al puesto. 
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Criterio 5. Procesos 

 

Área de Mejora: No se cuenta con la documentación de los procesos claves. 

 

Acción: Desarrollar los lineamientos para la estandarización documental Institucional. 
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Criterio 5. Procesos 

 

Área de Mejora: No se han identificado los propietarios de los procesos. 

 

Acción: Crear la matriz con propietarios de procesos 
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Criterio 6. Resultados Ciudadanos Clientes 

 

Área de Mejora: No existe evidencias de procedimiento que incluya número y tiempo de procesamiento de quejas 

y sugerencias recibidas y acciones correctivas. 

 
Acción: Actualizar procedimiento de manejo de quejas, denuncias, reclamaciones y sugerencias. 
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        Criterio 6. Resultados Ciudadanos Clientes 

 

Área de Mejora: No se evidencia mediciones de gestión de los distintos servicios (Carta Compromiso, Catálogo de 

servicios online, otros. 

 

Acción: Realizar la medición de la gestión de los servicios. 
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Criterio 6. Resultados Ciudadanos Clientes 
 

Área de Mejora: No se evidencia la existencia del cálculo del número de quejas y sugerencias recibidas vs número y 

resultados de las acciones implementadas. 

 
Acción: Implementar la matriz DPD-FO-049 que es la matriz de Quejas, Reclamaciones, Sugerencias y Felicitaciones. 

 

 

Mes Cantidad Área 
Estatus 

En tiempo Fuera de tiempo 

Enero 1 Ventanilla Única 1 0 

 

Febrero 
5 Ventanilla Única 5 0 

1 Alto costo 1 0 

 

Marzo 
1 Ventanilla Única 1 0 

5 Alto costo 4 1 
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               Criterio 7. Resultados en Personas 
 

  Área de Mejora: No se realizan actividades relacionadas con la responsabilidad social. 

 
   Acción: Elaborar plan de responsabilidad social. 

 

 
 

ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24 jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24

1
Ejecutar programas de prevención  en 

salud
X X X X

2
Brindar servicios de asistencia médica 

primaria a los trabajadores
X X X X X X X X X X X X

3

Dieñar e implementar Programa de 

atención, apoyo y acompañamiento 

psicológico - emocional a servidores 

públicos del MSP

X X X X X X X X X

4

Desarrollar e implementar plan  

actividades que contribuyan al 

equilibrio trabajo-familia

X x x x

5 Desarrollar capacitación y/o actividades 

formativas a los colaboradores.

X X X X X X X X X X X X

6

Impartir charlas dirigidas a líderes 

religiosos de municipios/comunidades 

sobre gestión de riesgos de 

enfermedad trasmitida por vectores

X

7
Intervención en animales: gatos y 

perros para vacunación.
X

8

Creacion de espacios en las 

comunidades con mayor incidencia de 

salud mental para la proteccion a las 

personas con una condición de Salud 

Mental.

X X X X

9

Viviendas intervenidas en la 

fumigación y/o prevención de 

enfermedades

X

10

Monitorear a las Instituciones del 

sistema nacional de salud  según 

lineamientos X

11

Elaborar documentos normativos con 

enfoque de equidad en salud colectiva, X

12

Integrar al sistema nacional de salud en 

la creación de políticas y estrategias 

que respondan a la determinación 

social de salud

X

13

ASFL implementando proyectos de 

promoción acordes a la política y planes 

nacionales

X

14

Realización de estudios e 

investigaciones estratégicos de 

financiamiento, aseguramiento, acceso 

y equidad con enfoque territorial

X

Entidades estatales, 

ministeriales.
15

Identificar y  desarrollar  

convenios/acuerdos marco para el 

desarrollo del sector salud 
X

Mejorar la calidad de vida de los 

colaboradores

Realizar actividades sociales  

para la comunidad alrededor del 

MISPAS.

Integrar a las asociaciones 

médicas, sin fines de lucro, 

profesionales del área de la 

salud, asociaciones científicas en 

las actividades desarrolladas en 

el MISPAS

Plan de Responsabilidad Social del MISPAS (RSE)

Objetivo General: implementar el plan de responsabilidad social, con todos los entes/partes interesadas relacionadas con el MISPAS: empleados, proveedores, comunidades, asociaciones y  estado.

Objetivos Específicos:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

-Mejorar los RRHH del  personal.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

- Promover la integración de las partes interesadas.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

-Detectar las necesidades de las partes interesadas

Cronograma
ActividadesNo.Categoría


