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l. Introduccion

En el presente informe abordamos los avances del cumplimiento del Plan de Mejora 2023.
El Modelo CAF (Common Assessment Framework), el Marco Comun de Evaluacion, es una
herramienta para ayudar a las organizaciones del Sector Publico interesadas en la
implementacion y utilizacion de técnicas de gestion de calidad para mejorar su rendimiento,

con los ciudadanos/clientes, en las personas y en la sociedad.

La Direccion General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del Estado (DGJP), como
instituciéon esta comprometida con el fortalecimiento de nuestros procesos y con esto
buscamos que la gestién se vea enriquecida con el uso de herramientas y técnicas en
gestion de calidad para que las mismas se vean reflejadas en una mayor satisfaccion de

nuestros ciudadanos/clientes.

El Plan de Mejora responde a 10 acciones relacionadas a temas de liderazgo, estrategia y
planificacion, personas, alianzas y recursos y resultados claves de rendimiento. Dicho
informe muestra las acciones implementadas de cada area de mejora priorizada y sus
evidencias, como ademas el cuadro resumen, donde colocamos en verde las acciones que
ya han sido implementadas, en amarillo aquellas que estan en fase de produccién y en rojo
las que aun no se han logrado. Reflejando el esfuerzo en conjunto de las unidades, en favor
de acciones que realcen los niveles de calidad de la institucién. Dicho informe contempla

un periodo de los primeros meses de ejecucion (plan aln en vigencia).
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Il. Acciones implementadas:

Criterio 1: Liderazgo
Subcriterio 1.1-4: Garantizan una comunicacion y socializacion de la misién, vision,
valores, objetivos estratégicos y operativos con todos los empleados de la organizacion y

otras partes interesadas.

Accion realizada: Para garantizar una comunicacion y socializacion del Marco Estratégico
realizamos una campafia con diferentes actividades que ejecutaremos durante el afio.

Evidencia 1: Portada campafia de socializacion del nuevo Marco estratégico Institucional.

OBIETWVOS

L Objetivo general
Lograr que todos los servidores plblicos de Ls DEIP entiendsn y conozcan &l marco
estratégico institucional come viz de alcanzar las metas de | Institucian.

1. Dhjetivos especificos

®  Alcanzar |z mets establecida en PE, dz hacerle entender 3| 80% de los

mMPAﬁA DE sﬂcmuz,qm(jm DEL MARCO Servidores Publicos de |z DBIP |a conceptualizacion de la Misidn, Vision y
- Walgres pars =l periodo junio-diciembre 2023,
ESTRATEGICO: UN PROGRAMA DE CAMBIO E * Establecer dentro de |3 Institucidn estos enunciados como una culurs de
INTEGRACION CULTURAL PARA EL PERIODO mejors constante. _
®* Lograr y mantener que cads Servidor Pablico de |2 D:GJF adopte una Cultura
JUNIO -DICIEMBRE 2023. de Calidad y Justo a Tiempo.

® Lograr qua todos los Servidores Publicos de |z DEJP modelen y cumplan los

Walores de la Institucicn.

Il GRUPO DE INTERES Y CLENTES
ELASORADC POR: Este programa sbarcz & todos los 3srvidores Plblicos de la Direccien Generzl de
DEFARTAMENTD DE RECURSOE HUMANDS lubilzciones v pensiones en nuestrz sede central, ademas abarca a todos los que estdn
en 2l IDES, Org, punto GOB y nuestra cficina Regional Ia Romana.

Mayo 2023

IV MARCD REFERENCIAL
Sz refizre a las informacicnss emanadas del Flan Estratégico de Iz Institucion, asi coma
las observacicnes hechss por directivos y funcionarios de s DGIP.
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V1 NUEVO MARCO ESTRATEGICO DE LA DGIP (MISION, VISION, Y VALORES)

A continuacién, se describen las modificaciones realizadas al marco estratégico en sus
enunciades Mision, Vision v Valores =l cual s= estard reslizando |z divulgacian de sstos
mediante este programa.

® Mision: Administrar efectivameants el sistema de jubilaciones y pansiones 2 cargo
del Estado, procurando |z garantiz oportuna de los derechos previsionales de los
afiliados, jubiladeos y pensionados, contribuyendc asi = mejorar su calidad de vida.

® Visidn: Serunz institucidn integrada al S0ES, reconccoida por |z tranzparsncia en
Iz gestidm, gue brinde un servicic de calidad y justc a tiempo, apoyada en un
perzonal comprometide y cuzlificado, donde los afiliados, jubilados v pensionados
sean atendidos con equidad y

Ita sensibilidad humana.

Valores

1. Imtegridad: sctuamos con entereza morzl, rectitud v honradez.

2. Transparencia: administramos recursos plblicos abiertes sl escrutinic de la
ciudadania.

3. Excelenda: stamos comprometidos con la mejora constante de |3 calidad ¢ Ia
entrega de nuestros servicios justo 2 tismpa.

4. Trabajo en Equipo: sctusmos convencidos d= que unidos lo hacemaos mejor.

Z. Compromiso: asumimos con empefic nuestro trabsje 2 fin de lograr Ia
satisfaccion de sdos, jubilados v pensionados, cumplisnds con las matss

institucionales.
&. Equidad: brindamos atencidn de manera justa, sfectiva v oportunz 3 todos
nuestros sfilizdos, jubilados y pensionados.
Sensibilidad Humana: adscuames |3 prestacion del servicio s |3z necesidades de

=l

nuestros ususrios.

Evidencia 2: Cronograma de socializacién del Marco Estratégico.

VI ACTIVIDADES PARA EJECUTAR

Este programa tomara como base principal a todos los servidores publicos de la DGIP a
los cuales se le transmitirdn las definiciones de los enunciados estratégicos, de manera
que, cada servidor sea un portavos de 1as informaciones obtenidas en este e5pacio que
e brindaremos 3 cada uno de ellos

Se tomaran iniciativas que fomenten una divulgacion efectiva y eficaz, para el periodo

junio-diciembre 2023 como son
Actividades Propuestas Medios de verificacion
Creacson ce campana de difusion Cel ALEVO MAIrCE EXIrARICO PIra €l Peroco Kmko
diciembee 2022 Mediante correo electronico
Gestionar L adquekion de material promaocional akutive al Marco estratégeo

meciante comunicacén Mediante correo electronico

Difungir y socializar ef 1narco estratégico a través de los Mrales y Correos Masives

Mediante murales

Solcitar 3 13 Divisidn de Camunicackin los (7) detes artes de promecién mensual de los
valores Institucionales y su concepto. Una por caca valor Mediante correo electrénico

Socializar un valor mensual. 12 fecha remisidn serda 3 knic de cada mes

Mediante correo electrnico

Celebracién de concursa al mural m3s creativa sobre el marco estratégico con bis
¥ 3r0. hgar mecha cia htve. £n los Departamentos

unicades y

precios son Jer hugar: dia bre. 2

Solicitar arte 3 1a Dwisién de Comunikcaciones sobre el concerso del mural mds

creativo Mediante correo electrnico
Creason y aglicacién de encussta p ocer el navel de conocimiento scbre el

marca estratégico Mediante correo electronico
nforme de resuitados del cumplimionta del Cronograma y encuesta.

Mediante correo electronico

Vil INDICADOR DE EVALUACION

Conforme a |a linea estratégica estipulada en el PEl complementario se establece que el
ndicador para conocer €l porcentaje servidores que identifican y comprenden el marco

estratégico es mediante |a aplicacion de una encuesta

Lo meza pora oiconzor paro el penodo junic

iembre 2023, es que un 60% ce emplecdos
conozoon el nuevo marco estratégico
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Cronograma de Trabajo Divulgacidn del Marco Estratégico Institucional afio 2023
tég I
Mo Actividades Responsables | Evidencias | Mayo | Jumio Julio | Agosto| Sept | Oct | Mow Dic
Creackdn de campafia de dfusidn del nuewo marce Departamenta de Documento de
1 estrabgicn para ¢l periodo Junba- diclembre 3022 Recursos Humanios campafia
Gestionar la adquisition de material promoclonal
Departamento de Salicitud wa
alusivo al marco estratégico mediante
Recurzos Humanos | comunkcackin
comunicacién
2
Divisidn cie
Difundir y socializar el marco estratégico a trawds Evaluacidn del -
de los Murales y Correos Masheas Desempefa y Fomeas
3 Capacitacién
Diizhin de
Solicitar a la Dhvisidn de Comunicacién los |7) sietes Evaluacidn del
artes de promocén mensual ce bos valores Desempena y Cofraans
instibuchonales y su conoepio. Uno por cada valor Capacitacidn/Divisidn
de Comunicaciones
4
Dbk de
Soclalizar un walor mensual. La fecha remisidn serdn Evaluacidn cel P—
3 inicio de cada mes. Desempeio y
. Capacitacidn
5
Celebracién de concurso al mural mis creativo Dbk de
zabre &l marca estratégioo con las wnidades y los Evaluacdn cel Fotos de
precias son: ler lugar: dia libre. 2do y 3re. lugar Desempeio y mural
5 medio dia libre Capacitacidn
Dbk de
Solicitar arte a la Divisicn de Comundcackones sobre Evabuacidn cel -
el concurse del mural mais creativa Desempeio y Formeas
- Capacitacidn
Difwiban ce
Creacidn y aplicacidn de enouesta para conocer ¢ Evaluacidn ol Encuesta
mibvel de conacimiento sobre e marca estratégicn Desempefo y aplicada
& Capacitacicn
Difwiban ce
niforme de resultados del oumplimiento del Evaluacidn ol Informe de
CPONOErama y enoseska. Desempefo y resultados
a Capacitaicn

Evidencia 3: Correos de difusién del Marco Estratégico.

s Marco Estratégico Institucional - Mensaje (HTML) T s B
Archivo Mensaje  Ayuda Q  :Qué desea hacer?
g <7 [SReunion A e mE P Buscar ) e
= &8 8 & an M= - O3 T A O =
Archivo | Responder Responder Reemviar Mover Categorizar Seguimiento caconads Leeren Immersive | Traducir | Zoom
53 Correo no deseado ~ [ Acciones ~
> atodos 1) Mis ~ . = - - [¥ Seleccionar vozalta Reader -
Eliminar Responder Mover Etiquetas [} Ediaén Inmersivo 1gioma | zoom A
Marco Estratégico Institucional
&y | | € Responder | % Responder atodos > Reenviar

Recursos Humanos DGJP
Para ELD - Direccién General de Pensiones martes 06/06/2023 10:45 a. m.

Suenss dia: colssorsdares

]

D GJ P MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
e
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Valor del mes de Junio Integridad - Mensaje (HTML)

Archivo  Mensaje  Ayuda @ ¢Qué desea hacer?
= = Reunién = = ED PBuscar ) ek
s = 8 & 3 =" M= & Em et ) [0 | 5%
12 Corten o deseado et | ot P e o Mover 3 s cones - Categorizar Seguimi elacionadas L Imim Traducir | Zoom
<J atodos By Mas - t=) - Db Sel ta  Readh
Eliminar Responder Mover Etiquetas 5 Edicién Inmersivo idioma | Zoom ~

Valor del mes de Junio Integridad

ﬁ Amalia Lucila Rodriguez Suero € Responder | &) Responderatodos | —> Reer

Para EILD - Direccién General de Pensiones

o
DGJP i
a
PRIMER VALOR INSTITUCIONAL
INTEGRIDAD
s ety honades |
&

Subcriterio 1.2-6: Aseguran una efectiva comunicacion externa a todos los grupos de
interés; e interna, en toda la organizacion, a través del uso de medios de gran/mayor
alcance a la poblacion, incluidas las redes sociales.

Accion realizada: Se aplicaron tres (3) encuestas para medir el indice de percepcién de los
grupos de interés con el accionar de la institucion, por igual a los colaboradores de la
institucién para medir la comunicacién interna con la finalidad de mejorar la calidad del
trabajo y fortalecer la comunicacion interna como externa.

Evidencia 1: Encuesta para medir el indice de percepciéon de los grupos de interés y
encuesta de comunicacion interna.

DGJP e

DIRECCION GENERAL
UBILAC INES

Acal

Encuesta de Comunicacion Interna X

seccién 1 de 2

Encuesta para medir el indice de percepcién -
de los grupos de interés con el accionar de

la Direccion General de Jubilaciones y
Pensiones a Cargo del Estado (DGJP) o

Por favor, dedique de 10 a 15 minutos a esta Los serviran para mejorar la
calidad de nuestro trabajo. Sus respuestas serdn tratadas de forma CONFIDENCIAL Y ANONIMA. Es
importante que responda con sinceridad.

. . . . A qué departamento pertenece?
Como parte de los grupos de interés para nuestra institucién, queremos saber su opinién sobre el accionar

de la DGJP. Dedique unos minutos a completar esta pequefia encuesta. Sus respuestas seran tratadas de
forma confidencial.

Direccion General
Correo electrénico ™

Subdireccion General

orreo electronico valido

te formulario recopila correos electronicos. Gambiar la configuracion Direccion de Nominas y Seguimiento al Sistema de Reparto

Direccion de Servicios y Tramites de Pensiones

¢A qué grupo de interés pertenece?

Pensionados Policia Nacional.
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, DIRECCION GENERAL
DE JUBILACIONES ¥ PENSIONES

A CARGO DEL ESTADO

Encuesta para medir la percepcion de la x
sociedad sobre el accionar de la Direccion
General de Jubilaciones y Pensiones a

Cargo del Estado (DGJP) o

jAyuadenos a mejorar!

Dedique unos minutos a completar esta pequefia encuesta. Sus respuestas seran tratadas de forma
confidencial.

Sexo

:Qué edad tiene?

Evidencia 2: Resultado de Encuesta Percepcion Grupos de Interés y Comunicacion Interna.

Grupo de interes

PREGUNTAS NEGATIVA POSITIVA
1- Cual es su percepcion sobre la DGIP 11 11.00% 89 89.00% 100.00
2- Conoce usted los canales de informacién y comunicacién oficiales
que dispone la institucion (Redes sociales, pagina web, correo

institucional, centro de llamadas 11 11.00% 89 89.00% 100.00
3-Ha utilizado alguno de los medios antes mencionados 22 22.00% 78 78.00% 100.00
4-Con que frecuencia los ha utilizado 33 33.00% 67 67.00% 100.00

5-iCree usted que la DGJP tiene transparencia y apertura de la
informacién proporcionada por la institucién (informacidn
disponible: cantidad, calidad, transparencia, facilidad de lectura?

11 11.00% 89 89.00% 100.00
5-iCree usted que la DGJP toma en cuenta la participacion de los
grupos de interés en procesos de trabajo y de toma de decisiones de
la institucién?

11 11.00% 89 89.00% 100.00
6-¢En base a la pregunta anterior le gustaria que se le tomara en cug 13 12.87% 88 87.13% 101.00
7-Por favor, indigquenos su grado de satisfaccién general con la DGJP
en una escala de 1 a 5, donde 5 es completamente satisfechoy 1 es
completamente insatisfecho. 25 25.00% 75 75.00% 100.00

17.11 B82.89
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Comunicacion Interna

PREGUNTAS NEGATIVA POSITIVA

écudl es su grado de satisfaccién con la comunicacion interna de la DGJP
con sus colaboradores? 9.8 9.79% 90.3 90.21%
¢Cree usted que la comunicacién interna (Cl) motiva al personal a
mejorar su productividad? 4.5 4.50% 95.5 95.50%
¢Cree usted que la Cl fomenta un buen clima laboral y mejora el nivel de
compromiso de los colaboradores? 3 3.00% 97 97.00%
éCree usted que la Cl facilita la gestién del cambio organizacional? 5.3 5.30% 94.7 94.70%
La comunicacion que me facilita la DGJP... 0.00% 0.00%
...Logra que me sienta miembro de la Instituciéon y me comprometa con r
los objetivos de ésta. 8 6.06% 124 93.94%
...Me permite conocer sus objetivos y resultados en el ambito interno

I'|Institucional. 8 6.20% 121 93.80%
...Me ayuda a saber a qué se dedica la Institucién (funciones, servicios, y r
departamentos). 9 6.87% 122 93.13%
éCree que la comunicacién interna en la DGJP favorece que el

! |colaborador conozca los valores de la institucion? 12.1| 12.10% 87.9 87.90%
éCree usted que se le informa de los acontecimientos importantes que

i |tienen lugar dentro de la Instituciéon? 10.8| 10.80% 89.2 89.20%
éSe le comunica a tiempo la informacién que necesita para realizar su

- |trabajo? 46.7| 35.90% 83.4 64.10%

| 9.14% 81.77%

Evidencia 3: Informe de resultados de encuesta sobre la percepcion de los grupos de interés
y encuesta de comunicacion interna.

Division de Comunicaciones

informe de_encuesta para medir la percepcién de los colaboradores con la
comunicacién interna.

Introducsion
Con el interds de medir la parcepcién de los con la
interna y crear para la G yque &l mismo

o a fomentar el trabajo en equipoy el de metasy objetivos
institucionales.

Esta encuesta es uno de los instrumentos de medicidn que utiliza ls DGJP para
sondear la percepeion y buscar componentes que ayuden a mejorar la comunicacicn
intema. Se evaliian aspectos relacionados a la valoracidn en la comunicacian; grado
de satisfaccion con la comunicacidn intems; vias frecuentes de informacidn;
Abril = Junio (T2] del afio 2023 valeraciin de la comunicacion interna; entre otras.

Encuesta de percepcién de la Comunicacisn Interna

La Division de Comunicacienes de la DGJF en este informe detalla los resullados
obtenidos durante e trimestre abril - junic del afie 2023. La intencidn principal es
obtaner informaciin que nos ayude a identificar oportunidades de mejoras en los
procesos, los mismos orientados en la comunicacidn intema

Metodologia

Divisidn die Comunicaciones

La compilacidn de informacién se realizd a través de la aplicacién Forms office, con
un formulario de encuesta con 12 preguntas entre ellas abiertas y cerradas.
Eltamaito de la muestra fue de 365 colaboradores que cuentan con correo electrinico

institucional, a excepcion del personal de mayordomia. Se obtuvo una muestra de 94
coleberadores.

El periok P pletar a | jueves 22 dejunio y terming
ol midreoles 28 del mismo mes, 2073.
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Fonalezas
+ Comentarios positivos

1. Buena comunicacidn intema
2. Satisfactoria
3. Suficiente
4. Todo esta bien
Oportunidades de mejora
Sugerencias de colaboradores
- SiDesde tiene que haber una més abierta y directa

con la Divisidn de Comunicaciones.

+ Las dreas no informan sobre las actividades que realizan, ni comparten los
logros alcanzados y muches encargados no comperten las informaciones
intemas de sus dreas.

El desafic es mantener el sistema ectualizado y dande el soperio justo a
tiempo

LAS INFORMACIONES RELEVANTES| QUE SE TRATAN EN LA REUNIONES DE
STAFF NO SIEMPRE SON LOS DEMAS COL?

Algunos ruidos o interferencias que se producen, debido a que a veces una

misma informacidn llega por diferentes vies, generando confusiones y
dificultad en la apllnmnn comectas y oportunes de las acciones que
corresponderian.

- Algunos ruidos o interfarencias que se producen, debida & qus & veces uns
misma informacidn llega por diferentes vias. generando confusiones y
Gificuiad an Ia aplcackin comecias ¥ oponunss e laa accianes que
corresponderian.

1

Fortalezas

1. Muy buana

2. Satisfactoria

3. Suficienta

4. En sentide general es buena estdn siempre activos con todas las
informaciones inherentes a la institucidn.

5. Bastante buena y razonable.

Recomendaciones:

1. Establecer comunicaciin ahierta entre e despecho y la Divisidn de
Comunicaciones.

2. Fomentar iransparencia y compartir logros entre dreas.
3. Mantener sistema actualizado y proporcionar soporte oportuna.

4. Asequrar reproduccidn efective de informacidn relevante

5. Evitar de fin para pravenir.
6. Promover comunicacion transversal en toda la entidad
7. Considerar implementar Intranet pars acceso y difusian eficiente.

8 Conoger yadaptar estrategias de icacid

9. Implementar plan efectivo de comunicacisn interna.
0. nilizar redes sociales activamente,

11. Incentivar respuestas a comess institucionales,

2. Enviar informaciones generales con anticigacicn.

13. Fomentar aceplacién de por parie de.

14, Promover el use efectivo del comeo electronico.

Fslas acciones buscan optimizar la an inferna, [
y asegurando una informacidn clara y oportuns.
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La comunicaciin intema debe de
cada Area apore

en todala Entidad y enla que

Tener Intranat

Referente 3 la barrera, el drea tiene g asus

crear un plan de icacién tomande en consideracidn que muchos
compafieros no disponen de PC, aunque en el comeo se motiva que los
supervisores los involucren. el porcentaje es minime. Tenemos olros con
niveles altos que O revisan sus correos con frecuancia. En ese sentido, esta
astratagia (conocer a los interasados) ayudard a abordar varios canales para
que la comunicacién sea efectiva.

Implementar de forma efectiva el plan de comunicacidn intema, a fin de
mantener a los celaboradores informados sobre las politicas publicas que se
ejecutan en la DEJP y que las mismas puedan repercutir de manera positiva a
nivel externo.

Las redes sociales, mds publicidad, dar seguimiento a las mismas.

Que los estén mis i & 5uS comeos ¥
que dan respuestas por la misma via

Las i genersles que & todo el personal deben ser
emviadas con suficiente tiempo para que el servidor piblico se entere con
suficients tiempo y pueda programarse en cuanto la situacidn que sa esté
planteando.

Que las informaciones sean difundidas a tiempo o con anterioridad al dia de la
actividad

Algunos encargades no aceptan las sugerencias de sus colaboradores.
Que las parsonas lean y respandan los comeos.,

La mayaria de los colaboradores no usan el comeo eléctrico. no le dan la
utilidad que amerita. Cuando una unidad desea alguna informacin, uno tiena
que deeplazarsa para dacife que se le envié un cormao para X informacidn y
no debe ser.

Conclusién

Eneste apartado favorablesy

Ia comunicacién interna de la DGJP. Todas las observaciones y datos adquirides

serén wtilizados pars mejorar la comunicacidn intema, creer y fortalecer les

herramientas interdepartamentales que nos permiten idsar nuevss estrategias de
Con fortalecer o

yaexisten,

Mediznte este i que para el piblico objetivo,
para qua como dres responsable de la comunicacion inlema se tomen acciones y
oportunidades de mejora.

Perodata de ko Drvisson de Comurscaciones

30 de junio 2023
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Subcriterio 1.2-7 Aseguran las condiciones adecuadas para el desarrollo de los procesos,

la gestion de proyectos y el trabajo en equipo.

Accion realizada: En la DGJP en nuestro POA 2023 tenemos planificado la implementacion
de dos proyectos, NORTIC A5 y el Sistema de Jubilaciones y Pensiones (SJP). Para este
semestre del aflo empezamos con el proyecto de la NORTIC A5, el cual nos encontramos

en la fase de documentacion.

Evidencia 1: Acta de constitucion NORTIC A5 aprobada.

Direccién Ganeral de Jubllaciones y Pensiones oo "

Dresitn Foomukaoda Moisnes y Evilaasitn oo Manes, Mrogreeas y Prapector  [LTCae £

Proyectn
Fecha de iicka: ojos/my Fecha de Finalacion N
o de ¥ Cargo 0o Estads (DG) €5 b entidad de ol shstema de v
[pemsicnn 4 cargo del Eatedo. Pars el b deban Irchs wobatudes mis by
et ded del pags. Para dicho procesn, s dress e aundias de 3 secacioghy de b wreniaa
fhader, o efickedia y os controies del groceso.
FUUPIN, sebido 5 que b e ye es cbncleta,

miltkes Sficutan 9 ‘h o

Vo0 de anoknae y evaliaw 1 STUin gue 52 Nos presants con o SUUPER, Imporiie de mejarar por las R2enes ya expuestas, s ha Lomedo b
pecisiin de desarrolar ¢ tercrogia min g,
v rfogue s ls trimit v 3 mejoear 3 efcencs en o5 peocesos.

Obistivo def Proyecto

jrads proceer y tramitar o pags de le nderin, tas pobbicas iremrran
Objutios Gormral: | ue coten chrervarse gara dar respusita 3 13 demands de senicios Cmpetends de 13 OGP,

¢ permia of regsire v andite de bos Slereres s de wikcitudes,

[Rantiar y actusitiar v i con cada 1o de trimie.
plcatin qaw sermits e Las olichracies de
Inghemerrar ol i s a1t had o bz y Sabsbeed dal process
12 oficie [ ™ s df % Tecraiopa de f irformeckss y Comarecaciones.
(M. Tamsbadn, ctonl, donde ¢l arbierne uy iratable,
atitiachay an Jon proceecs ue que ey pundan camplv 000 ks necesifades de s

Onga LKtz ¥ DONERN wigenOd e o ToToe. Aguelas oo mioates desamoladis @8 aTdiontes obsoktos, etin deithedo o becere cade v
fraimente,

pera el s soboitudes y of Dimie dof pago de b ndmine te prasonadon resporde &
b ety v funcionel pees los usenion y que ofrercs informacdn conflatie v oportuna que Sabten
. Adwedn, » e trdmes v ol o de b nfoomacién

i Requinaos dul Proyesty
Procedmisstas sevaadon v actsabzacon.

Poriond entrenado y copecitac w o uwo de be taews herramania.
|“2rial ce asancs elataraco y ag oo
Periado 08 pracha apotado (comd de kos sktermas o paraketo)

5%

e
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Ertrugables del Proyecto

il oo poitteas y procroim o st STUskEs Y 8

e
vl pogn de la redeing de pessionado:

L
[Fase 1; Desarrollo ded Skiiva de Repario.

Fases I Exciairiols Sishoma procumamiento du sohc i y gasin hibricks e paga de b noming de persionason.

[Frsioadon e prisstas & mpbemaT B o ot Tt .

T R A—— v chin ful pago de 1 ndrina de
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vt Desanika finaraciera [ reireagin de thecue,
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5ied 4GES

o ATV, e
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Evidencia 2: Minutas programacion de ejecucién y seguimiento NORTIC A5.

B imicterio g Hoci [——— -
DGJP - —
L~ oy
MINUTA DE REUNISN R
mnz%: Reunitn de Seguimienia Norc AS.
oBJETIVORE): Definir iax prisimaz Scriones para dar continuided al Froyecto par 1 obtencidn de i
: Certficaciin NORTIC A5:2010
Tugar: Divizion o= [Fooha: | R
|Hora de inisia: To0am | Hora de términe: | 230 am.
Convosacs por. Divizion de Tecnologias de 18 Informacken y Comunicacicr | Reunkdn Ha.:
Mombrs: Cargo / Departameno | Incithasion:
1 ome
2. Eury Famila DD
3. Mathaly Comisl 3
4 3
5. Darleny d Lice [
6. Carrvan Maficn DoOE

Minusa Fesnitn de Seguimiento NORTIC AS.

. imictirio de Hoch ocamanta Mo -
DGJP Dire=coin Genenal de Jubifotionss  Pensiones o Corgo del Extode Facka Ersiaise | PR Re

MENUTA DE REURION

3. Provmo de decummentocids gel Svepetio.

Fovo o proceso de & propecto se dn Ewey Famiia ¢ Motholy Carms § 2o us mismbye de edum de
Cofided'y Desarrolio instituciona debvdo o gue scord'e cor o acte de constfucidn, Jose Ocols forma porte de fos miembres
o edeape. S soper 8 que Rocks Elera Gdvene? o Fipdtuse fovrme sate del proorio de gocumeniocidn.

4. Cregude de ang corpefo compahiod pard & Seoet o

DTICH s creoed una cofpetn ik ent dhordie koo ivolucroiin mangind ke injh
QU ITEhIicd 3 CORUED i Switn.

5 Sedefinkd b grdoimo reumide.

Lo grduieng fewnidn de deguiciimin sland foutodd sar & 11 de obeil 2003, Lo cofreocalon de remaBivd i comeo elecirdnice,
i ooy e quie M8 POVTASDINIE B Puncin e O farma presencal, pebde realzase WL,

6. Promocedn p sulshooioee.

Lo Diviside ol L apeyard con k ks il Euadel
socales, kaepe de que los anismos etdn disgonibles poro i codiadancs.

o les darvichad & lnds i jos alitiatas fedes
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Ministeria ge Hocimaa il I s
s ; [r——
— de ¥ @ Cango del Estodo Paschus Bt .
MIRUTA DE REUNIGN Dac. R simchomasdon Wik
DATDS GENERALES
TEMA DE REUNION: | Seguimiznic al prayecte NORTIC AS
[ — Definir Ios entregables en los diferentes naguerimisntas que sstarén bejo su respansabiicad
coma direccian.
Lusgar: ©ffcina de s Dirscride de Sercios y Tramites de Pensiones | Feoha: 1TE2023
Hora de Inisio: Hora de biemino:
Convooada per: Depanaments gz Flanficackin y Desamolo Reundon Mo |02
ASTENTES:
NRombrs: Cargo | Departamento | s Damrlu'wﬂn
1 Fesa E Vestors Santana T L Eury Familla CiD
5 Basca Pl o 4 Margashs Al Perata D
5. Carmes Mafion DOCSE & ucia Vaderio ar
TEMAS TRATADOS:

e proceds @ iniciar g reunion de seguimianto dei rapecio NORTIC A3,
. i to die has Gctivi @ ingicarcn ios requer iecidos en & plan o8 aacin
[para obtaner io certificacion de i NORTIC A3, o compiater pov pavte oo ko Dirscritn de Servcios y Tomites|
o Paridn. : ! !

* 5@ getermingron (63 GreCs qUe BTCGNGT SORarts @ ko5 fines 0F Compiatar 165 raquenmisntas.

*  5& pouto realizor UG prixima reunicn o seguiminto.

A cuiminar ko reunian 52 fes ivite o los i @ verificar ias informac o covpats tida designaca
para este proyects.

[t preima munidn de sequimionto pars i NGATIE AT | | |

REUNION DE GIERRE 30BRE EL TEMA: |

Evidencia 3: Mesas de trabajo socializacidon proyecto piloto NORTIC AS.

Definicion de entregables - Requerimientos NORTIC A5 bajo la responsabilidad de la DTIC

24 de abril de 2023 -« Eury Enrigue Familia Marte
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Listado de Participantes

MNORTIC AS - DIVISION DE COMUNICACIONES

Nombre

Correo electrénico

Id. de participante (UPN)

Rol

Eury Enrique Familia Marte

efamilia@dgjp.gob.do

efamilia@dgjp.gob.do

Organizador

Melissa Massiel Escoto Germoser

mescoto@dgjp.gob.do

mescoto@dgjp.gob.do

Asistente

Esmeralda Andujar Romero

eandujar@dgjp.gob.do

eandujar@dgjp.gob.do

Asistente

Nombre

3. Actividades de la reu
Correo electronico

Rol

Eury Enrique Familia Marte

efamilia@dgjp.gob.do

Organizador

) |Melissa Massiel Escoto Germosermescoto@dgjp.gob.do  |Asistente

1 |[Esmeralda Andujar Romero eandujar@dgjp.gob.do

Asistente

NORTIC A5 - DIVISION DE COMUNICACIONES

Listado de Participantes
Definicion de entregables-Requerimientos NORTIC A5 bajo la responsabilidad de la DTIC
Id. de participante (UPN) Rol

Nombre Correo electronico

Eury Enrique Familia Marte

efamilia@dgjp.gob.do

efamilia@dgjp.gob.do

Crganizador

Mathaly Corniel Taveras

ncorniel@dgjp.gob.do

ncorniel@dgjp.gob.do

Asistente

Bianca Puello Tejeda

bpuello@dgjp.gob.do

3. Actividades de la reu

bpuello@dgjp.gob.do
ion

Asistente

Nombre Correo electrénico Rol
Eury Enrique Familia Marte efamilia@dgjp.gob.do|Organizador
Mathaly Corniel Taveras ncorniel@dgjp.gob.do|Asistente
Bianca Puello Tejeda bpuello@dgjp.gob.do |Asistente
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Criterio 2: Estrategia y Planificacion
Subcriterio 2.2-4: Asegura la disponibilidad de recursos para una implementacion efectiva

del plan. Por ejemplo: Presupuesto Anual, Plan Anual de Compras para las licitaciones
correspondientes, prevision de fondos, gestion de donaciones, etc.

Accion realiza: La institucion cuenta con un Plan Operativo Anual, Plan Anual de Compras
y Contrataciones y Presupuesto Anual con la finalidad de gestionar de forma oportuna los

recursos.

Evidencia 1: Plan Operativo Anual.

Ministerio de Hacienda i
DGJP DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES A CARGO DEL ESTADO o
/£ LEVANTAMIENTO Y FORMULACION PLAN OPERATIVO 2023

B Y | [sielelviale lajeini-

3 noa 2
Lioou Ekaigien Aotmidades ndicador (es) S o Meta Responsables Involucrados oo | o L
e Tareas Rutinarias
e Eecuch
Unidod
Féamuda Medio de Linea n| || n|n
20 Codigo do Hota Responsables Involucrados cio | Fin
™ bdosdor | Medds Yo ey TT2[3[4[5[6]7]8]5 ][N
[y ——
uinaes coreabes tnquaidon an Degansmarsofercios owvaes | svees
WSGEF
m
1192 conmola las dedenws do-
b aieshsimniv DegananarsoFrnciens ovovaes | svereozs
»
'3:"_“"'"‘ “::'_::‘:“‘ dorme de Gestién Trmestrl OrpatamansoFroancions ovovanes | 3000z
n 119 Adainistrackén y contiol e fas
‘sctmidades financieras. TR Colbon g Cunsdadde
st slimerrmiodebmont | lodeedegiie | to0mimanior [ S~ ownaeey | sverees
cestvsiriond i conglonosonide | % s | W
» peenpumtae
requecmictos
1135 Reakew conchackn piom
buncass dolacusna el DopanamarsoFeecioss ovvanes | sverees
Butcregen
n
116 Reskew conchickn
bancana delacusera defonds komeds oot oo DegananarsoFrncas wawanes | svemes
wponble netucional
L
oime deGosée Timesna
120 1Foemudae, tegistary
120 Mdministrockiny contel e | iry oy iy geciiindo gz DoganamersoFnci ovovenes | sverenes
POeSUDUeIt Ny
= Raportes de sppcuciin pretupontans
Direccion General | Direccién de Senicios | Ovecaén deNemna | Hoat | Hop2 | @) I
e @ om m
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Evidencia 2: Plan Anual de Compras y Contrataciones.

ft o @
@ PLAN ANUAL DE COMPRAS Y CONTRATACIONES r ‘
s ANO 2023

Oreccion Geroral
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Evidencia 3: Presupuesto Anual.
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Criterio 3: Personas

Subcriterio 3.2-2: Atrae y desarrolla los talentos necesarios para lograr la mision, vision y
objetivos.

Accion realizada: En la DGJP captamos, reclutamos y desarrollamos el talento humano
requerido para el logro organizacional, a través de levantamiento de necesidades
departamentales y concursos internos.

Evidencia 1: Levantamiento de necesidades departamentales.

LEVANTAMIENTO DE NECESIDADES POR DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO VACANTES CANTIDAD
IDSS AUXILIAR ADMINISTRATIVD | 30

PLANIFICACION Y ANALISTA DE PLANIFICACION | 1

DESARROLLO INTITUCIONAL

PLANIFICACION Y ANALISTA DE DESARROLLO 1

DESARROLLO INTITUCIONAL | INSTITUCIONAL

DIVISION DE TECNOLOGIA WEB MASTER/SOPORTE 11
TECNICO.

DPTO. DEL SISTEMA DE SECRETARLA EIECUTIVA 1

REPARTPO Y CONTROL DE

PENSIONADOS

DIVISION DE ARCHIVO TECNICO EN 16
DOCUMENTACION

DIV: DE CONTROL DE ANALISTA 2

SOBREVIVEMCIA
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Evidencia 2: Sistema infoevaluaciones para pruebas en la DGJP.

« C' @ infoevaluaciones.net/App/EvaluationsMain.aspx o 2 % » 0O 2

@ | ﬂfOeVa|UaC|On98 santa Cristina Ortiz Castillo | Direccion General de Jubilaciones y Pensiones =

Desconectar @
Evaluaciones

EvaluaCiOﬂeS Evaluaciones por estatus

Aqui aparecen |as evaluaciones que ha creado. Utilice los campos para filtrar los datos y presione el boton

e N . == Evaluacién realizada
Filtrar evaluaciones'.

= Pendiente
== Tomando evaluacion

Fecha de creacién Estatus
15/jun./2023 a 22/jun./2023 --Todos los estatus-- v
Tipo de evaluacién Identificacién

--Todas las evaluaciones-- v

Mas opciones de bisqueda

Filtrar evaluaciones

Indique los parametros de busqueda

Para ver sus evaluaciones, debe indicar el pardmetro de bisqueda y utilizar el botdn 'Filtrar evaluaciones’

Evidencia 4: Plan de Capacitacién Anual 2023.
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Sub-Criterio 3.2-8: Planifica las actividades formativas y el desarrollo de técnicas de
comunicacion en las areas de gestion de riesgos, conflictos de interés, gestion de la
diversidad, enfoque de género y ética.

Accion realizada: La institucion en este primer semestre del afio, realizd varias
capacitaciones sobre la gestion de riesgos, ética gubernamental y mujer y liderazgo.

Evidencia 1: Listado de participantes capacitacion Gestion de Riesgos.

LISTA DF PARTICIPANTES
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Q Direccién Ganeral de Jubilaciones y Pansiones a Cargo del Estado [0 G| === 1"'"“ LISTA DE ——
sirar s T —— i oo
=

T
= AN

i

\

* ’./».\rjiy'-;ﬂr wm) Y\,T.‘!ﬂ_"\( A fa)
o =

R WS
rohe [od. [doaeS.
Do ° NIWW

T N Y O ¥ e W P T
r ]

Faoko =t (o wesioh @ Py |- -
[ Binaea, Lol -ﬁ%’f;‘.‘} fudle | sse | —
oo o Tisnry ~ferfih— L€ FNRT Y AET S i
WLl Tt | e (o Lo sl fein e 50 0% 2 z »
Epn- v, Doz Yoy /407) TEOGeyopds "

gren |

ity il

o a) B | 7+
tasn Binda & N

Leguala g 4 5 3 Sl coellon "
(oD ey, ey, - Judize | Aeedn "
9otk oot lln G| |KXZT P il Aleacnbs Ol
= DT nodle s —

f
" 14 3

“’]“\Q;h'lm: “\,uu»‘bl Tz
»

‘

.

‘

18



=

dhy | o

DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES

A CARGO DEL ESTADO

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
DIVISION DESARROLLO INSTITUCIONAL Y CALIDAD EN LA GESTION

Evidencia 2: Listado de participantes diplomado Etica Gubernamental.

~ .
[
Etica gubernamental
Diplomado de Etica Gubernamental Impartida por la Direccion Generar de Etica Abril - Mayo 2023 DGIP
Na. Nombre Institucion Capacitacion Fecha
ISIDRAESPING Etica Gubernamental Abril- Mayo 2023
1
2 Daniel Gimenez Etica Gubernamental Abril- Mayo 2023
Etica Gubernamental Abril- Mayo 2023
3 Carmen Mafion
. Marino Rodreguez Etica Gubernamental Abril- Mayo 2023
Etica Gubernamental Abril-Mayo 2023
5 Juana

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

INSTITUTO NACIONAL
DE ADMINISTRACION PUBLICA
INAP

“

05-377-3289-23-01-V - Diplomado: Induccién a la
Administracién Publica para las Comisiones y Oficiales de
Integridad

Evidencia 3: Listado y foto de participantes en diplomado municipal de Mujer y Liderazgo.
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DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES

/-\ J DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
DIVISION DESARROLLO INSTITUCIONAL Y CALIDAD EN LA GESTION
- DGJP
e ,-d'_—-l R
Diplomado Municipal Mujer y Liderazgo Impartido por la liga LMD Enero- junio 2023 A un Equipo de la DGIP
MNao. Nombre Institucion Capacitacion Fecha
Maria Fadon LMD Mujery Liderazgo Enero-Julio 2023
1
2 Petrs Garcia LMo Mujery Liderazgo Enero-Julio 2023
LMo Mujery Liderazgo Enero-Julic 2023
3 ‘Yonerka Gutierrez
s Milka Lorenzo LMD Mujery Liderazgo Enero-Julio 2023
. . LMD Mujery Liderazgo Enero-Julio 2023
5 Joseline Acensio
c Felicia Contrers LMD Mujery Liderazgo Enero-Julio 2023
; Vaqueline Valdez LMo Mujery Liderazgo Enero-Julio 2023

Sub-Criterio 3.3-3 Involucra a los empleados y sus representantes (por ejemplo,
asociaciones de servidores publicos) en el desarrollo de planes, estrategias, objetivos, el
diseiio de procesos y en la identificacion e implementacion de actividades de mejora e
innovacion.

Accion realizada: Involucramos a los empleados y sus representantes a esta nueva
iniciativa que es la Asociacion de Servidores Publicos, la cual realizamos junto al MAP una
convocatoria para la nueva asamblea de conformacién de la ASP y la conformacién de los
nuevos directivos.

Evidencia 1: Convocatoria Asamblea conformacion de la Asociacion de Servidores Publicos
(ASP).

Convocatoria asambles canformacién asociacion de servidores piblicos - Mensaje

Conformacion Asociacion de
Servidores Pablico

Dia: Martes 23
Hora.: 10:00 am
Lugar.: Cafeteria

Dirigido a : Todo el personal
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DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES

A CARGO DEL ESTADO
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

DIVISION DESARROLLO INSTITUCIONAL Y CALIDAD EN LA GESTION

Evidencia 2: Solicitud registro de nuevos directivos de ASP.

SOLICITUD DE REGISTRO DE NUEVOS DIRECTUIVOS DE ASP

L ilara023

Saior:

LI( Dario Castillo Luga

Rog
A
<

iraccidin de Jubdaciones y Pens

Mnmumn.nP iblica,

del 16 :c enero del 2008 del Fucidn Fiblc
o No. 52309 del 21 de Jubo dal abo 2009,
Publica, |a solicitud de Reghtre de la Asoci

ones 1 cargo del Estudo,

Para los fines procedentes, ansames |as sigaentes documentos:

a) Sobd
b} Actada
o) Copia de

ro de ASP
tidad ¥ electaral de fa Direceiva =~

utos de ASP-
@ fundadares asistente Asambles-—

de ASP

5 de Acta de Asamblea General Constitutiva, ASP-
i genveral de eripleados —

Evidencia 3: Acta del nuevo Consejo Directivo de la Asociacién de Servidores Publicos

DGJP.

Listado de Participantes

Definicion de entregables-Requerimientos NORTIC A5 bajo la responsabilidad de la DTIC

Nombre Correo electronico | Id. de participante (UPN) Rol
Eury Enrigue Familia Marte efamilia@dgjp.gob.do|efamilia@dgjp.gob.do Organizador
Mathaly Corniel Taveras ncorniel@dgjp.gob.do|ncorniel@dgjp.gob.do Asistente
Bianca Puello Tejeda bpuello@dgjp.gob.do |bpuello@dgjp.gob.do Asistente

3. Actividades de la reunién

Nombre

Correo electronico

Rol

Eury Enrigue Familia Marte

efamilia@dgjp.gob.do

Organizador

Mathaly Corniel Taveras

ncorniel@dgjp.gob.do

Asistente

Bianca Puello Tejeda

bpuello@dgjp.gob.do

Asistente
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DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES

D GJ P A CARGO DEL ESTADO
/-m DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
DIVISION DESARROLLO INSTITUCIONAL Y CALIDAD EN LA GESTION

Criterio 4: Alianzas y Recursos

Subcriterio 4.1-3: Define el rol y las responsabilidades de cada socio, incluidos los
controles, evaluaciones y revisiones; monitorea los resultados e impactos de las alianzas
sistematicamente.

Accion realizada: Para definir el rol y las responsabilidades de cada socio y monitorear los
resultados e impactos de los acuerdos interinstitucionales, se cre6 un procedimiento de
Gestién y Monitoreo de Acuerdos Interinstitucionales y una Matriz de Control de Acuerdos

Interinstitucionales.

Evidencia 1: Borrador Procedimiento Gestién y Monitoreo de Acuerdos Interinstitucionales.

ACTA DEL NUEVO CONSEJO DIRECTIVO DE LA ASOCIACION DE

SERVIDORES PUBLICOS DE LA DIECCION GE NERAL JUBIL. S Argo que ocupa astitucion
" CIONE:! Cy L Institucié C
ACIONES Y RO qu o < Nw 2y
PENSIONES A CARGO DEL ESTADO Tiempo en la Institucion: 1Y

Fecha Asamblea General Ordinaria 2305/2023 [
| 6-Voeat: 6 57,7¢ ’cnzzeéjs(;Li
| Cedula: 0L D75% 24 5o
| Tekfono: 220 7oy 3.

% BER FILTIYE

1-Presidente: AQ(‘ 17\ ﬁ\: “ou “I 2 \’1\1&.

Cedula: -/ 5 3

T:Id a: % 0_:?171,5 3lag A~ Email: Y2, 2B e den ]
(d. - 49 -2 ¥ -¢yop ) Cargo que ocups en Ia Institucion: ’w/(@}‘
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k § ) ) . empo en I Institucion: = £ i, ;

to Flquisopie @ Aot Lo i ————
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DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES

{(“\\ D GJ P A CARGO DEL ESTADO
— DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
e el DIVISION DESARROLLO INSTITUCIONAL Y CALIDAD EN LA GESTION

Direcciin General de Jubilacianes y Pensiones s Cargo del

Inte

Establecer las politicas v el procedimsents a seguir en el proceso de gestion v X. Aprobaciones.

monitoreo de 1os acuerdos interinstitucionales de la Direccion General de

Jubilaciones y pensiones a cargo del estado, con el fin de mejorar los procesos

operativos que fortalezan la capacidad institucional para optimizar, disefar,

ejecutar, dignificar v elevar la calidad de los servicios prestados a los

ciudadanos.

Inicio: Con la recepcion del de gestion de al . Tic Juan Ross
de £ s privadas. Cargo del Estado

Aprobado por:
L Objetivo: U

1L Alcance: P
Fin: Con el archivo del informe de Monitoreo de los Acuerdos.
Direccién General
* Divisién de Relaciones Interinstitucionales
+ Departamento Juridico Aprobado por: Aprobado por:

Todas las Areas de 1a Institucion (setzente y' Benictenss 26 souerto egin 80

I Responsable(s):

Lic. Laury Magallanes Lic. Elvin Villanueva
Encargada de la Divisidn de Relaciones Encargada del Departamento Juridico

o Acuerdo: Es ¢l convenso celebrado por escrito entre uno o varios
d de d
e = Interinstituciorales

P Ia
v, huntad 1a finalidad de p; 1

o Alianza: Accién de aliarse dos o mis organizaciones con el fin de
compartir ciertos activos y/o servicios para el beneficio de ambas partes. Revisado por: Revisado por:

+ Constitucion de la Repiblica Dominicana, en su Art 233
! del , de fecha 13 de junio

de12015 ing Saningo Guilerma V. Lic Jost Odalis Gil

V. Base Legal: 3 -
+ Ley No. Dependiendo el tipo de acuerdo serdn las leyes a e Institucional y Calidad en la Gestién
implementar. Desarrol
Elaborador por: Revisado por:

VL. Documentos de Referencia:

+ FOR-DRI-001 Matriz de Control de Acuerdos Interinstitucionales

+ GUI-DGJP-DICG-003 Guia de Elaboracion de Informes. L Edurigls Hezpali Capelan Cordero Tog, Nalla Sila

Dy c

Interinstitucionales

Evidencia 2: Matriz de Control de Acuerdos Interinstitucionales.

b | 0of Ministerio de Hacienda i, DR i
m P Direccion General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del Estado e L

MATRIZDECONTROL DE ACUERDOS INTERINSTITUCIONALES

Criterio 9. Resultados Clave de Rendimiento

Subcriterio 9.2-4: Eficacia de las alianzas (por ejemplo: grado de cumplimiento de los
acuerdos de colaboracion, convenios y otras actividades conjuntas, incluyendo las
colaboraciones internas).

Accion realizada: Actualmente contamos con 13 acuerdos, los cuales todos se encuentran
en proceso de ejecucion segun se muestra en la matriz.

Evidencia 1: Matriz de Control de Acuerdos Interinstitucionales.
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Ministerio de Hacienda

Direccion General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del Estado
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Subcriterio 9.2-6: Resultados de las evaluaciones o auditorias internas.

Accion realizada: Como una iniciativa en nuestro Plan Estratégico Institucional (PEI), la
DGJP tiene planificado en su POA, desarrollar un programa de documentacion y auditoria
de procesos que contribuya a fortalecer el marco normativo interno y el correcto
desenvolvimiento de los procesos de la institucion.

Evidencia 1: Planificacion en el PEl y POA.
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Evidencia 2: Registro de participantes sobre capacitacion de procesos de auditoria.

AUDITORIA DE PROCESOS - 20230703826
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DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES

A CARGO DEL ESTADO
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

DGJP

Cuadro Resumen

DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES A CARGO DEL ESTADO
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
DIVISION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y CALIDAD EN LA GESTION

CUADRO RESUMEN

DIVISION DESARROLLO INSTITUCIONAL Y CALIDAD EN LA GESTION

1.1-4

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2023

CUADRO RESUMEN PRIMEROS AVANCES

Asegurar la comunicacién y

wna icaciony de la misi6n, vision y socializacion del Marco
valores, objetivos y opt con todos los égi con los
dela y otras partes il delai

grupos de interés

como campaiia de comunicacion del
Y

Implementar talleres de induccién
de nuestro Marco Estratégico, asi

mismo

Aseguran una efectiva comunicacién externa a todos los grupos de interés;
interna, en toda k organizacién, a través del uso de medios de gran/mayor
alcance a la poblacién, incluidas s redes sociales.

Continuar con el fortalecimiento
de la comunicacién con los
grupos de interes internos y
externos

Implementar de manera efectiva el

plan de comunicacién

Aseguran las condiciones adecuadas para el desarrollo de los procesos, la

gestion de proyectos y el trabajo en equipo.

Crear las condiciones para el
adecuado desarrollo de los
procesos, las gestion de

proyectos y el trbajo en equipo.

Documentar y ejecutar un proyecto
piloto para completar la
identificacién y levantamiento de
procesos prioritarios para la
institucion

2.2-4

Asegura la disponibilidad de recursos para una implementacion efectiva del
plan. Por ejemplo: presupuesto anual, plan anual de compras para las
licitaciones correspondientes, prevision de fondos, gestion de donaciones, etc.

Gestionar de forma oportuna los
recursos necesarios de los planes
propuestos

Remitir el anteproyecto de
presupuesto a DIGEPRES y
Ministerio de Hacienda para su
aprobacién, asi como gestionar
donaciones de recursos dentro de
los parémetros establecidos

En produccién
75%

Continuar la implementacién de
) o Captar, reclutar y desarrollar el | herramientas y sistemas que
Atrae y desarrolla los talentos necesarios para lograr la misién, vision y ) rramen !
322 ces talento humano requerido para el | permitan identificar los candidatos
objetivos. e " 50%
logro organizacional idéneos para los puestos
requeridos
Planificar capacitaciones en las -
) » ) - o e Disefiar e implementar un plan de
Phanifica las actividades formativas y el desarrollo de técnicas de comunicacin |  reas de gestion de riesgos, e
. . N . o - . o i capacitacién acorde a las En produccién
3.2-8 en las dreas de gestion de riesgos, conflictos de interés, gestion dela  |conflictos de interés, gestion de la BN f
) - o . necesidades planteadas
diversidad, enfoque de género y ética. diversidad, enfoque de géneroy P
ética
Involucra a los empleados y sus r or ejemplo, asociaciones de | Continuar mesas de trabajo en
> os ¢ ysusrep (por cjemplo, asc o o I Integrar a las mesas de trabajo a los
servidores pblicos) en el desarrollo de planes, estrategias, objetivos, el disefio | grupos focales para los procesos o En produccién
3.3-3 o . B o representantes de los distintos
de procesos y en la e de de mejora e institucionales e de Tos OB 50%
& Implem comités de la institucién
innovacion.
. o Establecer responsabilidades de | o
Define el roly las responsabilidades de cada socio, incluidos los controles, Definir responsables de ejecucion y
° » ) ' ) los socios en los Acuerdos )
41-3 evaluaciones y revisiones; monitorea los resultados e impactos de as alianzas Soclos enfos A establecer matriz de control
worea € Interinstitucionales incluyendo
sistemiticamente. N
los medios de controles de estos
Medir la efectividad de los
! ) , - acuerdos interinstitucionales, o )
Eficacia de las alianzas (por ejemplo: grado de cumplimiento de los acuerdos de| ' Establecer indicadores y medir
- _ . miento ¢ validando el beneficio para las ‘ En produccién
9.2-4 colaboracion, convenios y otras actividades conjuntas, incluyendo las oo ) semestralmente, impulsando fa
‘ organizaciones y la sociedad, ne P! 50%
colaboraciones internas). ’ " gestion efectiva
estableciendo puntos de mejoras
de ser necesarios
. - Implementar un proceso de
Impulsar la gestion organizacional | . )
N e | eora nterna ncegradora i de || o
) o asada en las buenas practicas, el ) e producci
9.2:6 Resultados de has evaluaciones o auditorias internas. " P verificar el cumplimiento de las
monitoreo y control del quehacer " ¢ 25%
o o normas, politicas y procedimientos
diario de la institucion ieas y procect
que rigen la institucion

Leyenda

Cumplimiento 68%

25/50/75%
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