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I. Introducción  

 
En el presente informe abordamos los avances del cumplimiento del Plan de Mejora 2023. 

El Modelo CAF (Common Assessment Framework), el Marco Común de Evaluación, es una 

herramienta para ayudar a las organizaciones del Sector Público interesadas en la 

implementación y utilización de técnicas de gestión de calidad para mejorar su rendimiento, 

con los ciudadanos/clientes, en las personas y en la sociedad. 

 
La Dirección General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del Estado (DGJP), como 

institución está comprometida con el fortalecimiento de nuestros procesos y con esto 

buscamos que la gestión se vea enriquecida con el uso de herramientas y técnicas en 

gestión de calidad para que las mismas se vean reflejadas en una mayor satisfacción de 

nuestros ciudadanos/clientes.  

 
El Plan de Mejora responde a 10 acciones relacionadas a temas de liderazgo, estrategia y 

planificación, personas, alianzas y recursos y resultados claves de rendimiento. Dicho 

informe muestra las acciones implementadas de cada área de mejora priorizada y sus 

evidencias, como además el cuadro resumen, donde colocamos en verde las acciones que 

ya han sido implementadas, en amarillo aquellas que están en fase de producción y en rojo 

las que aún no se han logrado. Reflejando el esfuerzo en conjunto de las unidades, en favor 

de acciones que realcen los niveles de calidad de la institución. Dicho informe contempla 

un periodo de los primeros meses de ejecución (plan aún en vigencia). 
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II. Acciones implementadas: 

Criterio 1: Liderazgo 
 

Subcriterio 1.1-4: Garantizan una comunicación y socialización de la misión, visión, 

valores, objetivos estratégicos y operativos con todos los empleados de la organización y 

otras partes interesadas. 

 

Acción realizada: Para garantizar una comunicación y socialización del Marco Estratégico 

realizamos una campaña con diferentes actividades que ejecutaremos durante el año.  

 

Evidencia 1: Portada campaña de socialización del nuevo Marco estratégico Institucional. 
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Evidencia 2: Cronograma de socialización del Marco Estratégico. 
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Evidencia 3: Correos de difusión del Marco Estratégico. 
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Subcriterio 1.2-6: Aseguran una efectiva comunicación externa a todos los grupos de 

interés; e interna, en toda la organización, a través del uso de medios de gran/mayor 

alcance a la población, incluidas las redes sociales. 

 
Acción realizada: Se aplicaron tres (3) encuestas para medir el índice de percepción de los 

grupos de interés con el accionar de la institución, por igual a los colaboradores de la 

institución para medir la comunicación interna con la finalidad de mejorar la calidad del 

trabajo y fortalecer la comunicación interna como externa. 

 

Evidencia 1: Encuesta para medir el índice de percepción de los grupos de interés y 
encuesta de comunicación interna. 
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Evidencia 2: Resultado de Encuesta Percepción Grupos de Interés y Comunicación Interna. 
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Evidencia 3: Informe de resultados de encuesta sobre la percepción de los grupos de interés 
y encuesta de comunicación interna. 
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Subcriterio 1.2-7 Aseguran las condiciones adecuadas para el desarrollo de los procesos, 
la gestión de proyectos y el trabajo en equipo. 
 
Acción realizada: En la DGJP en nuestro POA 2023 tenemos planificado la implementación 
de dos proyectos, NORTIC A5 y el Sistema de Jubilaciones y Pensiones (SJP). Para este 
semestre del año empezamos con el proyecto de la NORTIC A5, el cual nos encontramos 
en la fase de documentación. 
 
 
Evidencia 1: Acta de constitución NORTIC A5 aprobada. 
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Evidencia 2: Minutas programación de ejecución y seguimiento NORTIC A5. 
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Evidencia 3: Mesas de trabajo socialización proyecto piloto NORTIC A5. 
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Criterio 2: Estrategia y Planificación 

Subcriterio 2.2-4: Asegura la disponibilidad de recursos para una implementación efectiva 
del plan. Por ejemplo: Presupuesto Anual, Plan Anual de Compras para las licitaciones 
correspondientes, previsión de fondos, gestión de donaciones, etc. 

 

Acción realiza: La institución cuenta con un Plan Operativo Anual, Plan Anual de Compras 

y Contrataciones y Presupuesto Anual con la finalidad de gestionar de forma oportuna los 

recursos. 

 

Evidencia 1: Plan Operativo Anual.  
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Evidencia 2: Plan Anual de Compras y Contrataciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evidencia 3: Presupuesto Anual. 
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Criterio 3: Personas 
 
Subcriterio 3.2-2: Atrae y desarrolla los talentos necesarios para lograr la misión, visión y 

objetivos. 

 
Acción realizada:  En la DGJP captamos, reclutamos y desarrollamos el talento humano 
requerido para el logro organizacional, a través de levantamiento de necesidades 
departamentales y concursos internos.  
 
Evidencia 1: Levantamiento de necesidades departamentales. 
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Evidencia 2: Sistema infoevaluaciones para pruebas en la DGJP. 

 
 
 
Evidencia 4: Plan de Capacitación Anual 2023. 
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Sub-Criterio 3.2-8: Planifica las actividades formativas y el desarrollo de técnicas de 
comunicación en las áreas de gestión de riesgos, conflictos de interés, gestión de la 
diversidad, enfoque de género y ética. 
 
Acción realizada: La institución en este primer semestre del año, realizó varias 
capacitaciones sobre la gestión de riesgos, ética gubernamental y mujer y liderazgo. 

Evidencia 1: Listado de participantes capacitación Gestión de Riesgos. 
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Evidencia 2: Listado de participantes diplomado Ética Gubernamental. 
 
            

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Evidencia 3: Listado y foto de participantes en diplomado municipal de Mujer y Liderazgo. 
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Sub-Criterio 3.3-3 Involucra a los empleados y sus representantes (por ejemplo, 
asociaciones de servidores públicos) en el desarrollo de planes, estrategias, objetivos, el 
diseño de procesos y en la identificación e implementación de actividades de mejora e 
innovación. 
 
Acción realizada: Involucramos a los empleados y sus representantes a esta nueva 
iniciativa que es la Asociación de Servidores Públicos, la cual realizamos junto al MAP una 
convocatoria para la nueva asamblea de conformación de la ASP y la conformación de los 
nuevos directivos.  

Evidencia 1: Convocatoria Asamblea conformación de la Asociación de Servidores Públicos 

(ASP). 
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 Evidencia 2:  Solicitud registro de nuevos directivos de ASP. 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Evidencia 3: Acta del nuevo Consejo Directivo de la Asociación de Servidores Públicos 

DGJP. 
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Criterio 4: Alianzas y Recursos  
 
Subcriterio 4.1-3: Define el rol y las responsabilidades de cada socio, incluidos los 
controles, evaluaciones y revisiones; monitorea los resultados e impactos de las alianzas 
sistemáticamente. 

Acción realizada: Para definir el rol y las responsabilidades de cada socio y monitorear los 
resultados e impactos de los acuerdos interinstitucionales, se creó un procedimiento de 
Gestión y Monitoreo de Acuerdos Interinstitucionales y una Matriz de Control de Acuerdos 
Interinstitucionales.  

Evidencia 1: Borrador Procedimiento Gestión y Monitoreo de Acuerdos Interinstitucionales.  
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Evidencia 2: Matriz de Control de Acuerdos Interinstitucionales. 

 

 

Criterio 9. Resultados Clave de Rendimiento 
 
Subcriterio 9.2-4: Eficacia de las alianzas (por ejemplo: grado de cumplimiento de los 

acuerdos de colaboración, convenios y otras actividades conjuntas, incluyendo las 

colaboraciones internas). 

Acción realizada: Actualmente contamos con 13 acuerdos, los cuales todos se encuentran 

en proceso de ejecución según se muestra en la matriz.  

Evidencia 1: Matriz de Control de Acuerdos Interinstitucionales. 
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Subcriterio 9.2-6: Resultados de las evaluaciones o auditorías internas. 

Acción realizada: Como una iniciativa en nuestro Plan Estratégico Institucional (PEI), la 

DGJP tiene planificado en su POA, desarrollar un programa de documentación y auditoría 

de procesos que contribuya a fortalecer el marco normativo interno y el correcto 

desenvolvimiento de los procesos de la institución. 

 

Evidencia 1: Planificación en el PEI y POA. 
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Evidencia 2: Registro de participantes sobre capacitación de procesos de auditoría. 
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III. Cuadro Resumen  

 

 

No logrado 0%

En producción 25/50/75%

Logrado 100%

Leyenda 

Cumplimiento 68%

1 1.1-4

Garantizan una comunicación y socialización de la misión, visión y 

valores, objetivos estratégicos y operativos con todos los empleados 

de la organización y otras partes interesadas.

Asegurar la comunicación y 

socialización del Marco 

Estratégico Institucional con los 

colaboradores de la institución y 

grupos de interés

Implementar talleres de inducción 

de nuestro Marco Estratégico, así 

como campaña de comunicación del 

mismo

En producción

75%

2 1.2-6

Aseguran una efectiva comunicación externa a todos los grupos de interés; e 

interna, en toda la organización, a través del uso de medios de gran/mayor 

alcance a la población, incluidas las redes sociales.

Continuar con el fortalecimiento 

de la comunicación con los 

grupos de interes internos y 

externos

Implementar de manera efectiva el 

plan de comunicación
Logrado

3 1.2-7
Aseguran las condiciones adecuadas para el desarrollo de los procesos, la 

gestión de proyectos y el trabajo en equipo.

Crear las condiciones para el 

adecuado desarrollo de los 

procesos, las gestión de 

proyectos y el trbajo en equipo.

Documentar y ejecutar un proyecto 

piloto para completar la 

identificación y levantamiento de 

procesos prioritarios para la 

institución

En producción

50%

4

Criterio 2

ESTRATEGIA Y 

PLANIFICACION

2.2-4

Asegura la disponibilidad de recursos para una implementación efectiva del 

plan. Por ejemplo: presupuesto anual, plan anual de compras para las 

licitaciones correspondientes, previsión de fondos, gestión de donaciones, etc.

Gestionar de forma oportuna los 

recursos necesarios de los planes 

propuestos

Remitir el anteproyecto de 

presupuesto a DIGEPRES y 

Ministerio de Hacienda para su 

aprobación, así como gestionar 

donaciones de recursos dentro de 

los parámetros establecidos

Logrado

5 3.2-2
Atrae y desarrolla los talentos necesarios para lograr la misión, visión y 

objetivos.

Captar, reclutar y desarrollar el 

talento humano requerido para el 

logro organizacional

Continuar la implementación de 

herramientas y sistemas que 

permitan identificar los candidatos 

idóneos para los puestos 

requeridos

En producción

50%

6 3.2-8

Planifica las actividades formativas y el desarrollo de técnicas de comunicación 

en las áreas de gestión de riesgos, conflictos de interés, gestión de la 

diversidad, enfoque de género y ética.

Planificar capacitaciones en las 

áreas de gestión de riesgos, 

conflictos de interés, gestión de la 

diversidad, enfoque de género y 

ética

Diseñar e implementar un plan de 

capacitación acorde a las 

necesidades planteadas 

En producción

75%

7 3.3-3

Involucra a los empleados y sus representantes (por ejemplo, asociaciones de 

servidores públicos) en el desarrollo de planes, estrategias, objetivos, el diseño 

de procesos y en la identificación e implementación de actividades de mejora e 

innovación.

Continuar mesas de trabajo en 

grupos focales para los procesos 

institucionales

Integrar a las mesas de trabajo a los 

representantes de los distintos 

comités de la institución

En producción

50%

8
Criterio 4. ALIANZAS 

Y RECURSOS 
4.1-3

Define el rol y las responsabilidades de cada socio, incluidos los controles, 

evaluaciones y revisiones; monitorea los resultados e impactos de las alianzas 

sistemáticamente.

Establecer responsabilidades de 

los socios en los Acuerdos 

Interinstitucionales incluyendo 

los medios de controles de estos

Definir responsables de ejecución y 

establecer matriz de control Logrado

9 9.2-4

Eficacia de las alianzas (por ejemplo: grado de cumplimiento de los acuerdos de 

colaboración, convenios y otras actividades conjuntas, incluyendo las 

colaboraciones internas).

Medir la efectividad de los 

acuerdos interinstitucionales, 

validando el beneficio para las 

organizaciones y la sociedad, 

estableciendo puntos de mejoras 

de ser necesarios

Establecer indicadores y medir 

semestralmente, impulsando la 

gestión efectiva

En producción

50%

10 9.2-6 Resultados de las evaluaciones o auditorías internas.

Impulsar la gestión organizacional 

basada en las buenas prácticas, el 

monitoreo y control del quehacer 

diario de la institución

Implementar un proceso de 

auditoría interna integrado; a fin de 

verificar el cumplimiento de las 

normas, políticas y procedimientos 

que rigen la institución

En producción

25%

Avance 

Criterio 1

LIDERAGO.

Criterio 3. PERSONAS

Criterio 9: 

RESULTADOS CLAVE 

DE RENDIMIENTO 

Acción de MejoraNo. Criterios No. Subcriterio No. Área de Mejora Objetivo
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