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I. Introducción  

 
En el presente informe detallamos el cumplimiento final del Plan de Mejora Institucional de 

nuestra Dirección General. El Modelo CAF (Common Assessment Framework), el Marco 

Común de Evaluación, es una herramienta para ayudar a las organizaciones del Sector 

Público interesadas en la implementación y utilización de técnicas de gestión de calidad 

para mejorar su rendimiento, con los ciudadanos/clientes, en las personas y en la sociedad. 

La Dirección General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del Estado (DGJP), como 

institución, está comprometida con el fortalecimiento de nuestros procesos y con esto 

buscamos que la gestión se vea enriquecida con el uso de herramientas y técnicas en 

gestión de calidad para que las mismas se vean reflejadas en una mayor satisfacción de 

nuestros ciudadanos/clientes.  

El Plan de Mejora responde a 10 acciones relacionadas a temas de liderazgo, estrategia y 

planificación, personas, alianza y recursos, y resultados claves de rendimiento. Dicho 

informe muestra las acciones implementadas de cada área de mejora priorizada y sus 

evidencias, como además el cuadro resumen, donde colocamos en verde las acciones que 

ya han sido implementadas, en amarillo aquellas que están en fase de producción y en rojo 

las que aún no se han logrado. Reflejando el esfuerzo en conjunto de las unidades, en favor 

de acciones que realcen los niveles de calidad de la institución. Dicho Este informe final 

tiene un nivel de cumplimiento de un 93%. 
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II. Acciones implementadas: 

Criterio 1: Liderazgo 
 

Subcriterio 1.1-4: Garantizan una comunicación y socialización de la misión, visión, 

valores, objetivos estratégicos y operativos con todos los empleados de la organización y 

otras partes interesadas. (LOGRADO) 

 

Acción realizada: Para garantizar una comunicación y socialización del Marco Estratégico 

realizamos una campaña con diferentes actividades que ejecutamos durante el año. Como 

la difusión y socialización del Marco Estratégico Institucional a través de murales y correo 

masivos. Por igual se realizó 2da celebración de concurso mural mas creativo sobre el 

marco estratégico, donde participan las diferentes unidades de esta DGJP. 

 

Evidencia 1: Portada campaña de socialización del nuevo Marco estratégico Institucional. 
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Evidencia 2: Cronograma de socialización del Marco Estratégico. 
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Evidencia 3: Correos de difusión del Marco Estratégico. 
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Evidencia 4: Correo creación Concurso Mural Creativo para socialización Marco Estratégico  
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Evidencia 5: Fotos ganadores del Concurso Mural Creativo  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Subcriterio 1.2-6: Aseguran una efectiva comunicación externa a todos los grupos de 

interés; e interna, en toda la organización, a través del uso de medios de gran/mayor 

alcance a la población, incluidas las redes sociales. (LOGRADO) 

 
Acción realizada: Se aplicaron tres (3) encuestas para medir el índice de percepción de los 

grupos de interés con el accionar de la institución, por igual a los colaboradores de la 

institución para medir la comunicación interna con la finalidad de mejorar la calidad del 

trabajo y fortalecer la comunicación interna como externa. 

 

Evidencia 1: Encuesta para medir el índice de percepción de los grupos de interés y 
encuesta de comunicación interna. 
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Evidencia 2: Resultado de Encuesta Percepción Grupos de Interés y Comunicación Interna. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NO PREGUNTAS NEGATIVA PORCENTAJE POSITIVA PORCENTAJE TOTAL 

1 ¿Cuál es su percepción sobre la DGJP? 11 11% 89 89% 100

2

¿Conoce usted los canales de información y 

comunicación oficiales que dispone la 

institución (Redes sociales, página web, 

correo institucional, centro de llamadas)?

11 11% 89 89% 100

3
¿Ha utilizado alguno de los medios antes 

mencionado?
22 22% 78 78% 100

4 ¿Con que frecuencia los ha utilizado? 33 33% 67 67% 100

5

¿Cree usted que la DGJP tiene transparencia 

y apertura de la información proporcionada 

por la institución información disponible: 

cantidad, calidad, transparencia, facilidad de 

lectura?

11 11% 89 89% 100

6

¿Cree usted que la DGJP toma en cuenta la 

participación de los grupos de interés en 

procesos de trabajo y de toma de decisiones 

de la institución?

11 11% 89 89% 100

7
¿En base a la pregunta anterior le gustaría 

que se le tomara en cuenta?
13 12.87% 88 88% 100

8

Por favor, indíquenos su grado de 

satisfacción general con la DGJP en una 

escala del 1 a 5, donde 5 es completamente 

satisfecho y 1 es completamente 

insatisfecho. 

25 25% 75 75% 100

TOTAL 17.11% 82.89% 100%

RESULTADOS ENCUESTA GRUPOS DE INTERES 
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Evidencia 3: Informe de resultados de encuesta sobre la percepción de los grupos de interés 
y encuesta de comunicación interna. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NO PREGUNTAS NEGATIVA PORCENTAJE POSITIVA PORCENTAJE TOTAL 

1

¿Cuál es su grado de satisfacción con la 

comunicación interna de la DGJP con 

sus colaboradores ?
9.8 9.79% 90.3 90.30% 100

2

¿Cree usted que la comunicación 

interna (CI) motiva al personal a mejorar 

su productividad?

4.5 4.50% 95.5 95.50% 100

3

¿Cree usted que la CI fomenta un buen 

clima laboral y mejora el nivel de 

compromiso de los colaboradores?

3 3.00% 97 97.00% 100

4
¿Cree usted que la CI facilita la gestión 

del cambio organizacional?
5.3 5.30% 94.7 94.70% 100

La comunicación que me facilita la 

DGJP…

5

…Logra que me sienta miembro de la 

institución y me comprometa  con los 

objetivos de ésta.

8 6.06% 124 93.94% 100

6

…Me permite conocer sus objetivos y 

resultados en el ámbito interno 

institucional.

8 6.20% 121 93.80% 100

7

…Me ayuda a saber a qué se dedica la 

Institución (funciones,servicios, y 

departamentos).

9 6.87% 122 93.13% 100

8

¿Cree que la comunicación interna de la 

DGJP favorece que el colaborador 

conozca los valores de la institución?

12.1 12.10% 87.9 87.90% 100

9

¿Cree usted que se le informa de los 

acontecimientos importantes que tienen 

lugar dentro de la Institución?

10.8 10.80% 89.2 89.20% 100

10

¿Se le comunica a tiempo la 

información que necesita para realizar 

su trabajo?

46.7 35.90% 83.4 64.10% 100

TOTAL 9.14% 81.77% 100%

RESULTADOS ENCUESTA COMUNICACIÓN INTERNA 
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Subcriterio 1.2-7 Aseguran las condiciones adecuadas para el desarrollo de los procesos, 
la gestión de proyectos y el trabajo en equipo. (EN PRODUCCION) 
 
Acción realizada: En la DGJP en nuestro POA 2023 tenemos planificado la implementación 
de dos proyectos, NORTIC A5 y el Sistema de Jubilaciones y Pensiones (SJP). Para este 
semestre del año empezamos con el proyecto de la NORTIC A5, el cual nos encontramos 
en la fase de documentación. 
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Evidencia 1: Acta de constitución NORTIC A5 aprobada. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Evidencia 2: Minutas programación de ejecución y seguimiento NORTIC A5. 
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Evidencia 3: Mesas de trabajo socialización proyecto piloto NORTIC A5. 
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Evidencia 4: Acta de constitución SJP aprobada. 
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Evidencia 5: Minuta reunión SJP  
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Evidencia 6: Matriz nivel de avance proyectos  

 

Criterio 2: Estrategia y Planificación 

Subcriterio 2.2-4: Asegura la disponibilidad de recursos para una implementación efectiva 
del plan. Por ejemplo: Presupuesto Anual, Plan Anual de Compras para las licitaciones 
correspondientes, previsión de fondos, gestión de donaciones, etc. (LOGRADO) 

 

Acción realiza: La institución cuenta con un Plan Operativo Anual, Plan Anual de Compras 

y Contrataciones y Presupuesto Anual con la finalidad de gestionar de forma oportuna los 

recursos. 

 

Evidencia 1: Plan Operativo Anual.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dirección de Junilaciones y Pensiones a Cargo del Estado (DGJP)
División de Formulación, Monitoreo y Evaluacion de Planes Programas y Proyectos 12/12/2023

200,000.00$     Soportes 

ConcatenarID-Proyect Nombre Proyecto Descripción del Proyecto Dirección Departamento División Responsoble Co-Responsable Autorizado Patrocinio  Monto Aprobado FECHA INCIO FECHA FIN Periodo
Pgroceso % 

Ejecución 
Estatus Portafolio Proyectos Observaciones Adcionales Otras referencias 

000000001Proyecto DACE000000001 Proyecto DACE El proyecto DACE, es un proyecto cuyo fin es lograr la  digitalización de los expedientes resguardados en la División de Archivo y Custodia de Expedientes (DACE),  luego de pasar por un proceso de depuración, preparación y organización.  Dirección de Gestión del Sistema de Reparto y Nómina Departamento de Sistema de Reparto y Control de Pensiones División de Archivo y Custodia de expedientes de Pensionados Yogeilis Feliz Si Ministerio de Hacienda 01/12/2019 09/12/2022 25% Anulado

000000002Proyecto IDSS000000002 Proyecto IDSS El proyecto SIGAC busca el reemplazo del sistema de captura de datos  utilizado en el antiguo Instituto Dominicano de Seguridad Social (IDSS) , por un sistema más robusto, seguro y amigable que permita proveer las herramientas para la captura y digitalización de datos de en diferentes tipos de libros existentes.Direccion de Servicios y Tramites de Pensiones Departamento de Gestión de Servicio División de Atención al Público Carolina Corniel Angel Pérez No -- 07/12/2022 15/12/2022 25% Anulado Proyecto SIGAC

000000003Proyecto Nortic. A5000000003 Proyecto Nortic.  A5 El Proyecto NORTIC A5:2019 es una de las normativas establecidas por la OGTIC en su rol de entidad normalizadora sobre el uso e implementación de las TIC en las instituciones públicas.  Dicha normativa,  tiene como propósito la automatización de todos los servicios del Estado dominicano. Dirección General División de Tecnologías de la Información y Comunicación División de Tecnologías de la Información y Comunicación Magarita Peralta Nathali Conrnielle Si DGJP ######### 04/01/2023 65% En curso

000000004Proyecto SJP000000004 Proyecto SJP El Proyecto SJP,  es el responsable de la implementación del nuevo Sistema de Jubilaciones y Pensiones en la DGJP. Este entra en sustitución del sistema SIJUPEN, el cual presentaba limitantes en su funcionabilidad y operabilidad. El desarrollo de esta nueva herramienta tecnológica,  tiene como propósito solventar las necesidades de  la organización con un enfoque en la simplificación de tramites y eficientizarían de los procesos.  Dirección General Planificación  y  Desarrollo Planificación  y  Desarrollo Santiago GuillermoRosa Venrura Si DGJP 10/01/0023 10/01/2023 60% En curso

000000005Proyecto CMI000000005 Proyecto CMI El proyecto de Cuadro de Mando Integral (CMI) tiene como propósito principal,  diseñar y poner en funcionamiento un tablero de indicadores interactivos que permita monitorear el comportamiento de los objetivos estratégicos y que los resultados puedan servir de base para la toma de decisiones de forma objetiva y oportuna.Direccion General Planificación  y Desarrollo Planificación  y Desarrollo Santiago Guillermo Isabel Jaquez No -- 31/12/0023 01/01/2023 0% Anulado

000000006Proyeco Sala Amiga de Familias Lactantes000000006 Proyeco Sala Amiga de Familias Lactantes Este proyecto busca gestionar la implementación de una “Sala Amiga de las Familias Lactantes” en la Dirección General de Jubilaciones y Pensiones a cargo del Estado (DGJP), bajo los criterios de la guía de UNICEF para la instalación y funcionamiento de salas de lactancia.  Considerando que, actualmente, en la mayoría de los trabajos, no hay lugares habilitados para esta práctica, la implementación del proyecto sería un gran paso para la evolución de la lactancia dentro del ámbito laboral y para la proyección institucional.Dirección General Departamento de Recursos Humanos División de Organización del Trabajo y Compensación Maria Fadón Vilma Espinal Si Ministerio de Hacienda 200,000.00$      20/12/2022 16/01/2023 65% En curso

Fecha 

Matriz Proyectos de Inversión

CRONOGRAMA Y EJECUCION DATOS GENERALES AUTORIZACION Seguimiento PPP
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Evidencia 2: Plan Anual de Compras y Contrataciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evidencia 3: Presupuesto Anual. 
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Criterio 3: Personas 
 
Subcriterio 3.2-2: Atrae y desarrolla los talentos necesarios para lograr la misión, visión y 

objetivos. (LOGRADO) 

 
Acción realizada:  En la DGJP captamos, reclutamos y desarrollamos el talento humano 
requerido para el logro organizacional, a través de levantamiento de necesidades 
departamentales y concursos internos.  
 
Evidencia 1: Levantamiento de necesidades departamentales. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Evidencia 2: Sistema infoevaluaciones para pruebas en la DGJP. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

No Departamento Vacantantes Cantidad 

1 IDSS Auxiliar administrativo 30

2
Departamento de 

Planificación y Desarrollo 
Analista de Planificación 1

3
Departamento de 

Planificación y Desarrollo 
Analista de Calidad 1

4 División de Tecnología Web master 1

5 División de Tecnología Soporte Técnico 1

6
Depto. del sistema de Reparto y 

Control de Pensionados 
Secretaria ejecutiva 1

7 División de Archivo Técnico en documentación 1

8 División de Control de Sobrevivencia Analista 1

DIRECCIÓN GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES A CARGO DEL ESTADO

Departamento de Recursos Humanos 

Levantamiento de Necesidades por Departamento 
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Evidencia 3: Solicitud de registro de candidato del archivo de elegibles  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Evidencia 4: Plan de Capacitación Anual 2023. 
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Sub-Criterio 3.2-8: Planifica las actividades formativas y el desarrollo de técnicas de 
comunicación en las áreas de gestión de riesgos, conflictos de interés, gestión de la 
diversidad, enfoque de género y ética. (LOGRADO) 
 
Acción realizada: En el primer semestre del año, la institución realizó varias capacitaciones 
sobre la gestión de riesgos, ética gubernamental y mujer y liderazgo. 

Evidencia 1: Listado de participantes capacitación Gestión de Riesgos. 
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Evidencia 2: Listado de participantes diplomado Ética Gubernamental. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



DIRECCIÓN GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES A CARGO DEL ESTADO 
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

DIVISIÓN DESARROLLO INSTITUCIONAL Y CALIDAD EN LA GESTIÓN 

24 
 

 

 

Evidencia 3: Listado y foto de participantes en Diplomado Municipal de Mujer y Liderazgo 

 

 

Evidencia 4: Plan de Capacitación Anual 2023 

 

 

 



DIRECCIÓN GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES A CARGO DEL ESTADO 
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

DIVISIÓN DESARROLLO INSTITUCIONAL Y CALIDAD EN LA GESTIÓN 

25 
 

 

Evidencia 5: Cronograma e implementación del Plan de Capacitación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. CAPACITACIÓN PROGRAMADA AREA REQUIRIENTE CONOCMIENTOS ADQUIRIDOS FECHA DE EJECUCIÓN
CANTIDAD DE 

PARTICIPANTES 

1
Administración de Contratos de 

Bienes y Servicios  de consultoría 

en General

Personal de supervisión, Compras 

y áreas requirentes

Conocimientos importantes sobre 

los contratos de bienes y servicios

Ejecutado desde el 24 de enero 

al 24 de febrero 2023
1

2 Maestría de Ceremonias

Coordinación de Protocolo y 

Eventos, División de Servicios 

Generales, Recursos Humanos y 

áreas requirentes 

Conocimientos importantes sobre  

maestría de ceremonias, enfocado 

en el sector publico 

 Ejecutado desde el 31 de enero 

al 09 de febrero 2023
27

3
Gestión del Proceso de Licitación 

Pública Nacional 

Personal de supervisión y áreas 

sustantivas 

Técnicas y conocimientos 

importantes sobre el proceso de 

licitación Pública Nacional

Ejecutado del 07 al 28 de 

febrero 2023
8

4 Protocolo Gubernamental 

Coordinación de Protocolo y 

Eventos, División de Servicios 

Generales, Recursos Humanos y 

áreas requirentes 

Conocimientos para el desarrollo 

de competencias, para aplicar de 

forma adecuada las normas 

de Protocolo Gubernamental

Ejecutado el 08 de febrero 2023 26

5
Trato digno a nuestros adultos 

envejecientes 

División de Atención al 

Pensionado y áreas requirentes

Técnicas de cómo tratar a nuestros 

adultos envejecientes, estimular y 

promover una convivencia sana 

basada en la tolerancia entre todas 

las edades y el reconocimiento 

como personas, encaminada a 

fortalecer la cooperación e 

inclusión sociales.

Ejecutado el 13 de febrero 2023 31

6 Alianza Publico Privadas
Personal de Supervisión y áreas 

requirentes

Técnicas y conocimientos 

importantes sobre las alianzas 

publico privadas en el país.

Ejecutado el 15 de febrero 2023 27

7
Fundamentos del Sistema Nacional 

de Control Interno ( NOBACI)

Personal de supervisión y áreas 

sustantivas 

Conocimientos sobre las normas 

básicas de control interno

Ejecutado del 15 al 28 de 

febrero 2023
24

8 Respiración Cardio Pulmonar (RCP)
División de Atención al 

Pensionado y áreas requirentes

Conocimientos sobre la 

Reanimación Cardiopulmonar
Ejecutado el 16 de febrero 2023 26

9
Fundamentos del Sistema de 

Jubilaciones y Pensiones basado en 

la Atención al Pensionado

DAP, Control de Sobrevivencia, 

Modificaciones, Atención al 

Público

Herramientas necesarias para 

tramitar solicitudes de Jubilaciones 

y Pensiones dentro del marco de la 

ley, permitiéndoles ofrecer un 

servicio de calidad y con alto 

sentido de sensibilidad social

Ejecutado del 01 al 17 de marzo 

2023
24

10 Gestión de Redes Sociales

Coordinación de Protocolo y 

Eventos, División de Servicios 

Generales, Recursos Humanos y 

áreas requirentes 

Conocimientos importantes sobre 

el uso adecuado de la redes 

sociales y los cambios que ha 

sufrido con el tiempo

Ejecutado el 03 de marzo 2023 26

11 Gestión de Redes Sociales

Coordinación de Protocolo y 

Eventos, División de Servicios 

Generales, Recursos Humanos y 

áreas requirentes 

Conocimientos importantes sobre 

el uso adecuado de la redes 

sociales y los cambios que ha 

sufrido con el tiempo

Ejecutado el 06 de marzo 2023 21

12 Auditoria de Procesos
Departamento de Planificación y 

personal de supervisión

Técnicas sobre como auditar 

efectivamente los Procesos 

Institucionales

Ejecutado del 13 al 24 de marzo 

2023
13

13
Elaboración de términos de 

referencia para contrataciones 

efectivas

áreas sustantivas
Conocimientos sobre las 

contrataciones efectivas

Ejecutado desde el 15 de marzo 

al 24 de abril 2023
4

14 Encuentro de Lideres 2023
Personal de supervisión y áreas 

sustantivas 

Curso sobre técnicas efectivas de 

supervisión y manejo de personal
Ejecutado el 13 de abril 2023 35

15
Sistema Electrónico de Compras y 

Contrataciones Publicas 
Areas sustantivas

Conocimientos importantes sobre 

el Sistema actual de Compras y 

Contrataciones 

 Ejecutado desde el 18 al 25 de 

abril 2023
4

16
Charla de Administradora de 

Fondos de Pensiones (AFP) y ley 87-

01

Departamento de Recursos 

Humanos y Areas Sustantivas 

Conocimientos sobre la 87-01 

sobre el Sistema Dominicano de 

Seguridad Social 

 Ejecutado el 19 de abril 2023 33

17 Primeros Auxilios 

DAP, Control de Sobrevivencia, 

Modificaciones, Atención al 

Público y áreas requirentes

Conocimientos sobre Primeros 

Auxilios 
 Ejecutado el 24 de abril 2023 20

18
Gestión y Elaboración del Plan 

Anual de Compras y Contrataciones 

Públicas 

DAP, Control de Sobrevivencia, 

Modificaciones, Atención al 

Público y áreas requirentes

Curso sobre el Sistema de Compras 

y Contrataciones Publicas 

 Ejecutado desde el 24 de abril 

al 02 de mayo 2023
3

19
Inducción a la Administración 

Pública, Nivel 2
Nuevos Servidores

Curso Introductorio acerca la 

Administración Pública, Ética, 

derechos y deberes de los 

servidores públicos 

 Ejecutado desde el 03 al 12 de 

mayo 2023
18

20 Cortesía Telefónica
Control de Sobrevivencia, DAP, 

Contact Center y áreas requirentes

Curso sobre el manejo y mejores 

técnicas al hablar en el teléfono
Ejecutado el 11 de mayo 2023 22

21 Gestión de Proyectos
Personal de supervisión y áreas 

sustantivas 

Curso Introductorio sobre la 

Gestión de Proyectos 

 Ejecutado desde el 26 de mayo  

al 09 de junio 2023
24

22 Competencias Gerenciales 
Personal de supervisión y áreas 

sustantivas 

Conocimientos importantes sobre 

el manejo de personal y sobre 

Competencia Gerenciales 

 Ejecutado desde el 31 de mayo  

al 07 de junio 2023
26

23 Excel Básico
DAP, Control de Sobrevivencia, 

Modificaciones, Archivo, etc.

El participante aprenderá a utilizar 

esta herramienta para realizar 

hojas de cálculo, utilizar las 

fórmulas más comunes, gráficos 

sencillos, utilizando un conjunto 

de datos para poder mostrar 

indicadores y reportes.

Ejecutado desde el 03 de julio al 

01 de agosto 2023
27

24 Simplificación de Trámites
Personal de supervisión y áreas 

sustantivas 

Técnicas y conocimientos 

importantes para simplificar los 

trámites en el Estado.

Ejecutado desde el 31 de julio  

al 25 de agosto 2023
23

25 Gestión y Resolución de conflictos Nuevos servidores

Metodología fundamental  para 

gestionar de conflictos laborales, 

cómo resolverlos y de qué forma 

transformar dicho conflicto en 

oportunidades

Ejecutado el 01 de agosto 2023 22

26
Atención al cliente y calidad en el 

servicio

Nuevos servidores y áreas 

requirentes

Curso Introductorio sobre el trato 

hacia los clientes en las 

instituciones publicas 

 Ejecutado el 02 de agosto 2023 20

27
Taller de ley 41-08 de función 

pública

Nuevos servidores y áreas 

requirentes

Conocimientos importantes sobre 

la ley 41-08 de función pública, 

Derechos y Deberes de los 

Servidores públicos 

 Ejecutado el 17 de agosto 2023 27

28
Gestión del cambio e innovación 

en el trabajo

Personal de supervisión y áreas 

sustantivas 

Técnicas y conocimientos 

importantes para la Gestión del 

cambio y Innovación en el trabajo

Ejecutado desde el 21 de agosto 

al 08 de septiembre 2023
20

29

Derechos Previsionales de los 

miembros de la policía Nacional 

dentro del ámbito de las leyes 590-

16 y 96-04

DAP, Control de Sobrevivencia, 

Modificaciones, Atención al 

Público y áreas requirentes

Conocimientos importantes sobre 

los previsionales de los miembros 

de la policía Nacional dentro del 

ámbito de las leyes 590-16 y 96-04

Ejecutado desde el 30 de agosto 

al 01 septiembre 2023
25

30 Liderazgo Gerencial y Supervisión 
Personal de supervisión y áreas 

sustantivas 
 Liderazgo Gerencial y Supervisión

Ejecutado el 05 de septiembre 

2023
20

31 Inteligencia Emocional

DAP, Control de Sobrevivencia, 

Modificaciones, Atención al 

Público y áreas requirentes

Técnicas y conocimientos sobre 

administrar nuestras propias 

emociones y superar desafíos 

dentro del ámbito laboral.

Ejecutado 08 de septiembre  

2023
20

32 ortografía y Redacción Nuevos Servidores

Usos de la  ortografía y Redacción, 

para poder comunicarnos 

efectivamente, redactar de manera 

adecuada 

 Ejecutado desde el 24 al 26 de 

octubre 2023
27

33 Principios Básicos de Género
Nuevos servidores y áreas 

requirentes

Conocimientos básicos sobre La 

igualdad de género y igualdad de 

derechos. 

 Ejecutado el 31 octubre 2023 24

34
Redacción y Presentación de 

Informes Técnicos

Nuevos servidores y áreas 

requirentes

Desarrollar capacidades para 

elaborar eficazmente informes 

relacionados al área profesional. 

Valorar la importancia del proceso 

de comunicación y su utilidad en la 

redacción de informes

Ejecutado desde el 30 de 

octubre al 01 de noviembre 2023
23

35

Derechos Previsionales de los 

miembros de la policía Nacional 

dentro del ámbito de las leyes 590-

16 y 96-04

DAP, Control de Sobrevivencia, 

Modificaciones, Atención al 

Público y áreas requirentes

Conocimientos importantes sobre 

los previsionales de los miembros 

de la policía Nacional dentro del 

ámbito de las leyes 590-16 y 96-04

Ejecutado del 03 al 09 de 

noviembre 2023
18

36 Gestión de Proyectos Personal de supervisión 
técnicas para la creación paso a 

paso de proyectos.

Ejecutado desde  13 al 23 de 

noviembre 2023
26
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Evidencia 6: Listado de asistencia curso Gestión y Resolución de Conflictos  
 

 

 

Evidencia 7: Listado de asistencia curso Principios Básicos de Género.  
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Sub-Criterio 3.3-3 Involucra a los empleados y sus representantes (por ejemplo, 
asociaciones de servidores públicos) en el desarrollo de planes, estrategias, objetivos, el 
diseño de procesos y en la identificación e implementación de actividades de mejora e 
innovación. (LOGRADO) 

 
Acción realizada: Involucramos a los empleados y sus representantes a esta nueva 
iniciativa que es la Asociación de Servidores Públicos, la cual realizamos junto al MAP una 
convocatoria para la asamblea de conformación de la ASP y la conformación de los nuevos 
directivos.  

Evidencia 1: Convocatoria Asamblea conformación de la Asociación de Servidores Públicos 

(ASP). 
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Evidencia 2:  Solicitud registro de nuevos directivos de ASP y Acta del nuevo Consejo 

Directivo de la Asociación de Servidores Públicos DGJP. 
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Evidencia 3:  Comisión de Ética  
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Evidencia 4: Comité Control Interno (Reunión de seguimiento) minuta, listado de 

participantes y fotos  
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Evidencia 5: Minuta reunión Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo  

 

 

 

Evidencia 6: Minuta y fotos reunión Comité de Calidad 
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Criterio 4: Alianzas y Recursos  
 
Subcriterio 4.1-3: Define el rol y las responsabilidades de cada socio, incluidos los 
controles, evaluaciones y revisiones; monitorea los resultados e impactos de las alianzas 
sistemáticamente. (LOGRADO) 

Acción realizada: Para definir el rol y las responsabilidades de cada socio y monitorear los 
resultados e impactos de los acuerdos interinstitucionales, se creó un procedimiento de 
Gestión y Monitoreo de Acuerdos Interinstitucionales y una Matriz de Control de Acuerdos 
Interinstitucionales.  

Evidencia 1: Borrador Procedimiento Gestión y Monitoreo de Acuerdos Interinstitucionales.  
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Evidencia 2: Matriz de Control de Acuerdos Interinstitucionales. 

 

 
 
Criterio 9. Resultados Clave de Rendimiento 
 
Subcriterio 9.2-4: Eficacia de las alianzas (por ejemplo: grado de cumplimiento de los 

acuerdos de colaboración, convenios y otras actividades conjuntas, incluyendo las 

colaboraciones internas). (LOGRADO) 

Acción realizada: Actualmente contamos con 17 acuerdos, los cuales se encuentran en 

proceso de ejecución según se muestra en la matriz.  

Evidencia 1: Matriz de Control de Acuerdos Interinstitucionales. 

Documento No.:   FOR-DRI-001 Versión: 01

Fecha Emisión:    24/05/2023 Fecha Rev:  N/a

No. Institución Concepto del Acuerdo
Fecha del 

Acuerdo
Suscrito por Vigencia

Persona de Contacto de la 

Institución Suscrita al 

Acuerdo

Responsables de Ejecución 

del Acuerdo DGJP
Persona de Contacto Fecha Próximo Monitoreo Resultados del Monitoreo 

1 MAP

Acuerdo de Desempeño Institucional para la 

aplicación de la Evaluación del Desempeño 

Institucional (EDI).

25 de febrero de 2021

Lic. Darío Castil lo Lugo, Ministro de Administración 

Pública (MAP) y el Lic. Juan Rosa, director de la Dirección 

General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del Estado 

(DGJP)

Este Acuerdo tendrá una vigencia de un (1) 

año, a partir de la fecha de su firma, y será 

prorrogable de manera automática, con el 

consentimiento de las partes

Lic. Mercedes Grullon/ RR HH RR HH RR HH A requerimiento o trimestral

Esta alianza le da seguimiento exclusivo el área de Recursos Humanos con 

los acuerdos de desempeño anual de los colaboradores de la DGJP.  Ultima 

evaluación enero 2023, evidencia de evaluación correspondiente de Enero-

Diciembre.

2 TSS
Acuerdo de Cooperación Interinstitucional 

para la Interoperabilidad.
20 de mayo de 2021

Lic. Henry Sahdalá Dumit, Tesorero y el Lic. Juan Rosa, 

director de la Dirección General de Jubilaciones y 

Pensiones a Cargo del Estado (DGJP)

Este Acuerdo tendrá una vigencia de cuatro (4) 

años, a partir de la fecha de su firma
Lic. Oscar Alberto Santana RR HH / Dirección de Tramites de pensiones

RR HH / Dirección de Tramites de 

pensiones

Sistema en ejecucion, Actualmente 

Habilitado

Son acuerdos continuos que se trabajan mes tras mes a través del 

Departamento de RR HH

3 INAVI Contrato de Seguro Funerario 23 de octubre de 2020

Lic. Juan Rosa, Director General de Jubilaciones y 

Pensiones a Cargo del Estado (DGJP) y Licdo. Juan Ysidro 

Grullón Garcia, Administrador General de Instituto de 

Auxilios y Viviendas (INAVI).

Este Acuerdo tendrá una vigencia de un (1) 

año, contado a partir de la firma de este, 

renovado por igual período si ninguna de las 

partes renunciare por lo menos con un mes de 

antelación su deseo de rescindir o 

modificarla.

Lic. Leydi segura RR HH RR HH A requerimiento 

Protección de gastos funerario para los colaboradores de la DGJP, durante 

el semestre , parta el trimestre de Julio- diciembre , inclusión de 11 

colaboladores y exclusion de 8. 

4 Banreservas

Contrato de Adhesión a Programa de 

Financiamientos al Empleado con 

participación de Garante Solidario.

26 de noviembre de 2020

Lic. Paula González, Directora Alianzas, Comerciales, Lic. 

Mariel Machado, Gerente Alianzas Internas y el Lic. Juan 

Rosa, Director General de Jubilaciones y Pensiones a 

Cargo del Estado (DGJP).

Vigente Lic. Angel Matos/ Rodolfo Quiñones
Departamento Administrativo, RR HH, 

Relaciones Interinstitucionales. 

Departamento Administrativo, RR HH, 

Relaciones Interinstitucionales. 

A requerimiento / en el trimestre no 

reporto evidencia

Mejorar los servicios a los colaboradores, préstamo empleado feliz, cajero 

automático, dos eventualidad de reopisión notificada , no tienen solicitud 

de prestamos.

5 OPTIC

Acuerdo de entendimiento Interinstitucional 

para la incorporación a los Canales de 

atención ciudadana (telefónico presencial), 

Firma Digital, nortic y alojamiento en 

datacenter del Estado Dominicano.

24 de noviembre de 2020

Licdo. Juan Rosa por la DGJP y Pedro Antonio Quezada 

Cepeda, Dir. General por la Oficina Presidencial 

Tecnologías de la Información y Comunicación

Indefinido Lic. Chanel Peña

Dirección General, Departamento de 

Tecnología y la Dirección de Seguimiento al 

Sistema de Reparto

Dirección General, Departamento de 

Tecnología y la Dirección de Seguimiento 

al Sistema de Reparto

A requerimiento

Necesarias para implementar el Gobierno Electrónico en el país; mediante 

la difusión y uso de las tecnologías de la información y comunicación.En 

proceso de implementaion de firma digital para el Director , Se obtuvieron 

las recertificaciones de las NORTIC E1-2022, NORTIC A3-2014 y la NORTIC 

A2-2021 las cuales tienen una vigencia de 2 años. Se encuentra en proceso 

de auditoría la NORTIC B2-2017.

6 ITLA

Convenio de Cooperación Tecnológica entre 

el Instituto Tecnológico Las Américas (ITLA) y 

la Dirección General de Jubilaciones y 

Pensiones a cargo del Estado (DGJP)

23 de noviembre de 2020
Licdo. Juan Rosa por la DGJP y el Ing. Omar Méndez 

Lluberes por el ITLA. - pendiente notarizar nuestro ejemplar
tres (3) años, a partir de su fecha. LIc . America Munoz Arias RR HH y Capacitación. RR HH y Capacitación. Noreporto evidencia Formaciones académicas para los colaboradores. 

7 PROMESE/CAL Acuerdo Interinstitucional
04 de febrero de 2022 - 

firmado

Lic. Adolfo Pérez, Director General de PROMESE/CAL, y el 

Lic. Juan Rosa Director General de Jubilaciones y 

Pensiones a Cargo del Estado (DGJP)

un (1) año, a partir de la fecha. Lic. Andres Nunez Compras y el área médica. Compras y el área médica. No reporto evidencia
Suplir a la DGJP de medicamentos a bajo costo para abastecer el 

dispensario médico. 

8 UNIPAGO S.A.
Contrato de Servicios entre UNIPAGO S.A. Y la 

Secretaria de Estados de Finanzas
18 de diciembre de 2003

Por UNIPAGO Miguel Gil Mejia, Gerente General, por la 

Secretaria de Estado de Finanzas el Lic. Rafael Calderón 

Martinez

N/A Lic. Yudelka Robert.

Dirección General, Departamento de 

Tecnología y la Dirección de Seguimiento al 

Sistema de Reparto

Dirección General, Departamento de 

Tecnología y la Dirección de Seguimiento 

al Sistema de Reparto

A requerimiento de las necesidades del 

dispensario
Intercambio de informaciones. 

9 Acuerdo con la DGJP CONAPE

Acuerdo que busca que ambas instituciones 

coordinen actividades en conjunto para 

beneficios de los adultos-mayores. 

07 de abril  del 2022

Lic. Jose Francisco Javier Peña Peña, por el Conseja 

Nacional de la Persona Envejeciente y el Lic. Juan Rosa, 

por la Dirección General de Jubilaciones y Pensiones. 

2 años, a partir de la fecha de su firma, si el 

mismo puede ser renovado si las partes lo 

consideran. 

Lic. Angie Moreno Reyes/ Betania martinez
Dirección de Tramites de pensiones, Recursos 

Humanos, Capacitación, Consultorio Médico.

Dirección de Tramites de pensiones, 

Recursos Humanos, Capacitación, 

Consultorio Médico.

A requerimiento

Este acuerdo busca entrelazar informaciones que son de suma importancia 

para ambas instituciones, también intercambiar cursos y conferencias con 

temas a fines. / Auxiliar a la DGJP, en asistencias médicas, psicológica y 

operativos médicos para los envejecientes.

10 INFOTEP Contrato interinstitucional 15 de octubre de 2021

Lic. Rafael Santos Badía, director de Institución Nacional 

de Formación Técnico Profesional, y Lic. Juan Rosa 

Director General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del 

Estado (DGJP)

2 años, a partir de la fecha de su firma, si el 

mismo quiere ser renovado por un período 

igual la DGJP debe solicitarlo por escrito

Rosanna del Pilar RR HH y capacitación. RR HH y capacitación. A requerimiento Semestral 

Desarrollar capacitaciones para los colaboradores de la DGJP, en la 

actualidad después de la firma de este acuerdo en el año 2021 se han 

realizado más de 60 capacitaciones, para el trimestre Julio -diciembre 

realizaron 7 capacitaciones. 

11 SENASA Contrato de Servicios Administrativos 15 de diciembre del 2021

Dr. Santiago Hazim, director Ejecutivo de Seguro Nacional 

de Salud, y el Lic. Juan Rosa Director General de 

Jubilaciones y Pensiones a Cargo del Estado (DGJP)

1 año, a partir de la firma. Lic. Julio Armando Mejia /Nereyda del Rosario
la Dirección de Seguimiento al Sistema de 

Reparto

la Dirección de Seguimiento al Sistema de 

Reparto
A requerimiento Semestral 

Brindar un servicio personalizado a través del Stan que esta colocado en el 

área de servicios al usuario a los Pensionados y Jubilados.

12 RADIO TELEVISION EDUCATIVA

Promover las políticas públicas, buscar la 

difusión de informaciones de la institución 

(DGJP) los logros, los niveles de acceso de la 

población para poder obtener una pensión, 

dirigir y orientar, entre las partes una 

comunicación en general para el ciudadano. 

/ Promover la capacidad de desarrollar y la 

vocación de servicios que ofrece la 

institución, impactando a la población.

Acuerdo firmado en febrero 

2023.

Lic. Rafael Menoscal Reynoso. Director General-Radio 

Educativa Dominicana/ Lic. Juan Rosa director general de 

Jubilaciones de Pensiones.

Este acuerdo tendrá una duración por un año 

será renovado automáticamente según las 

partes consideren. 

Lic. Carlos Vidal
Dirección General y Departamento de 

Comunicaciones

Dirección General y Departamento de 

Comunicaciones
A requerimiento  Semestral 

En la actualidad se transmite el programa Hablemos de Pensiones con los 

Periodistas Hector Jose Marte Luzon Y Ana Deysi Guerrero Suarez, para el 

semestre de Julio - diciembre tienen 38 transmisión del programa.

13
CENTRO DE CAPACITACION EN POLITICA Y 

GESTION FISCAL (CAPGEFI)

Con este acuerdo se busca promover la 

capacitación de los colaboradores de esta 

DGJP. 

15 de marzo del año 2023
Licdos. Carlos Castro Muñoz, Director General del CAPGEFI 

y el Lic. Juan Rosa, Director General de la DGJP

Este acuerdo tendrá una duración por un año 

será renovado automáticamente según las 

partes consideren.

Dr. Fleury Perez/Jonny Reyes Departamento de RR HH y Capacitación Departamento de RR HH y Capacitación A requerimiento Semestral 
En la actualidad se esta capacitando a los colaboradores en las diferentes 

áreas del saber que ofrece el CAPGEFI. 1 impartio un taller en semestre 

14
Convenio de Colaboración Instituto de 

Educacion Superior CEF

Se busca promover la capacitación de los 

colaboradores de esta DGJP. 
25 de mayodel año 2023

Patricia Portela, rectora de CEF y el Lic. Juan Rosa, Director 

General de la DGJP

Prorrogá automaticamente , se prodrá recindir 

por cualquiera de la parte en el momento que 

considere oportuno. 

El centro tiene encargado por los cursos o 

Maestria que reguieran .
Departamento de RR HH y Capacitación Departamento de RR HH y Capacitación No  reporto evidencia

Beneficiar a los trabajadores DGJP , y a sus familiares directo de un 

descuento del veinte por ciento 20 % ,así como beneficios adicionales en 

caso de ser grupo de 4 o más personas, para cursar cualquier Maestría, 

Diplomado, Cursos o Seminario. 

15
Convenio de Cooperación Ofina Nacional de 

Defenca Publica (ONDP)

Asesoria lega a empleados y parientes de 

empleado, charla de formación legal a los 

servidores público.

03-de noviembre 2023
Licdo. Rodolfo Valenti Santos Felix,Director General, 

Lic.Juan Rosa , Director General de la DGJP.

Duracion de tres años apartir de la fecha , y se 

ronva automaticamente ,pudiendo 

interumpirse con la renucia de una de las 

partes

 No se han designado los enlaces de ambas 

partes.
Departamento Legal Depatamento Legal 

A requerimiento de las necesidades de la 

DGJP.

El acuerdo tiene solo dias de firmado , todavia no se han formalizado las  

actividades

16 Fundación Cruz Jiminian 

Brindar acompañamiento en Operativo 

medico, imparti charlas ,ofrecer donaciones 

de acuerdo a disponibilidad.

21-de noviembre 2023

Lic. Juan Rosa, Director General de Jubilaciones y 

Pensiones a Cargo del Estado (DGJP) y Felix Antonio Cruz 

Jiminan , Luis Ant.Cruz Camacho

Dos 2 años renovable automaticamente , si  

ninguna de las partes rescinden .

 No se han designado los enlaces de ambas 

partes.

Recursos Humanos, Capacitación, Consultorio 

Médico.

 Recursos Humanos, Capacitación, 

Consultorio Médico.

A requerimiento de las necesidades de la 

DGJP.

El acuerdo tiene solo dias de firmado , todavia no se han formalizado las  

actividades

17
La Dirección Nacional de Fomento y 

Desarrollo de la Artesanía (FODEARTE)

 Compartir propuestas y prácticas de 

carácter educativos y humanitarios, 

dirigidas de manera específica a los 

pensionados y sus descendientes.

10 de noviembre 2023

Sr. Ramon Antonio Guillen Polanco , Director General ,Lic. 

Juan Rosa, Director General de Jubilaciones y Pensiones a 

Cargo del Estado (DGJP) .

Duracion de tres años apartir de la fecha , y se 

ronva automaticamente ,pudiendo 

interumpirse con la renucia de una de las 

partes

 No se han designado los enlaces de ambas 

partes.

Dirección de Tramites de pensiones, Recursos 

Humanos, Capacitación,

Dirección de Tramites de pensiones, 

Recursos Humanos, Capacitación,
No reporto evidencia

El acuerdo tiene solo dias de firmado , todavia no se han formalizado las  

actividades

Ministerio de Hacienda

                                                                                                                                MATRIZ DE CONTROL DE ACUERDOS INTERINSTITUCIONALES

Doc.Relacionado:                 PRO-DGJP-DRI-001

Dirección General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del Estado
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Evidencia 2: Informe sobre la eficacia de acuerdos de colaboración  
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Subcriterio 9.2-6: Resultados de las evaluaciones o auditorías internas. (EN PRODUCCION) 

Acción realizada: Como una iniciativa en nuestro Plan Estratégico Institucional (PEI), la 

DGJP tiene planificado en su POA, desarrollar un programa de documentación y auditoría 

de procesos que contribuya a fortalecer el marco normativo interno y el correcto 

desenvolvimiento de los procesos de la institución. 
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Evidencia 1: Planificación en el PEI y POA. 

 
Evidencia 2: Registro de participantes sobre capacitación de procesos de auditoría. 
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HORA INSTRUCCIÓN

FECHA DE INICIO

FECHA DE TERMINO

NO 

CEDULA 

(sin 

guiones)

NOMBRES APELLIDOS CORREO ELECTRONICO
TELEFONO (sin 

guiones)

1 01800580266 Amalia Lucila Rodriguez Suero amluro@hotmail.com 8093942630

2 00107774010 CARMEN ADELINA GOMEZ  cargomez@dgjp.gob.do  8299426140

3 40220928770 Daneiro Perez  daperez@dgjp.gob.do  8099771924

4 22900051586 Evelyn Brito ebrito@dgjp.gob.do 8297290979

5 22400082768 Jennifer Paola Concepcion  Jeconcepcion@dgjp.gob.do  8296064688

6 40223202843 Cesar Augusto Roa Meran ceroa@dgjp.gob.do 8099828125

7 22400403477 Naila Angélica Silfa Herrera nsilfa@dgjp.gob.do 8292723434

8 22300042995 Rocío Elena Gómez Rodríguez rgomez@dgjp.gob.do 8493526806

9 00100829597 LLYSEL MAYERLING MANZANO MEJIA lmanzano@dgjp.gob.do 8098511402

10 00112892062 CESARINA SOTERO PUJOLS csotero@dgjp.gob.do 8299805117

11 00107527632 Nimio Carvajal Duval  Ncarvajal@dgjp.gob.do  8066616868

12 00112704549 Maria Fadon mfadon@dgjp.gob.do 8492531105

13 22600166619 Robert Alexander Acasio Romero  Lic.robertacasio@outlook.com  8295803105

14 01200904900  Tony  Peña tpena@hacienda.gob.do  8498831746

15  00108018557  Francia  De Los Santos Díaz  fdelossantos@dgjp.gob.do  8297121483

16  00119485621  Winifer Paola  Aquino Hernandez  waquino@dgjp.gob.do  8097160822

17  00114755531  PEDRO FRANCISCO CORREA DOMINGUEZ  PCORREA@DGJP.GOB.DO  8292973989

18  01300463757  MIROSLAVA GONZALEZ CASADO DE SANZ MGONZALEZ@DGJP.GOB.DO  8098901319

19  02900107869  ROSALYN MONI CEDANO  PCORREA@DGJP.GOB.DO  8293440343

20 00200518116  SENON  PEREZ AQUINO Sperez@hacienda.gob.do  8292711918

21  40200709380 Bianca Puello Tejeda bpuello@dgjp.gob.do 8096872222

22 00112452701  ANSELMA MARTINEZ AMARTINEZ@DGJP.GOB.DO  8293336498

23 40224902284 Heriberto Francisco Maldonado Mañon hmaldonado@dgjp.gob.do 8297035969

24 00114878838 Nathaly Corniel Taveras ncorniel@dgjp.gob.do 8298177300

25 00500458617 Ramon Ricardo Encarnación Disla maxargenis@hotmail.com 8498834650

26 01200861282  RAQUEL MELO D´OLEO DE SAJIUN  rmelo@dgjp.gob.do  8098520541

27 00118569912  Miguel Eduardo Sanchez Encarnacion msanchez@dgjp.gob.do 8096872222

28 40210118705  Anthony Jose  Nuñez Mariano annunez@dgjp.gob.do  8098289228

NOTA:  SI ES DIPLOMADO O CURSO NORMADO, FAVOR COLOCAR FACILITADORES POR TEMAS A IMPARTIR.

LOS CAMPOS NUMERICOS VAN SIN GUIONES

CURSO MODALIDAD VIRTUAL

24/03/2023

melramosp@gmail.com 

829-720-0831

13/03/2023

AUDITORIA DE PROCESOS

20 Horas 

Manuel Emilio Ramos 

223-0040327-0

EMPRESA

RNC

ASESOR

DIRECCIÓN GENERAL DE JUBILACIONES Y PENIONES A CAGO 

DEL ESTADO

430061948

DAMARIS PEÑA PICHARDO

TELEFONO DEL FACILITADOR

ACCION FORMATIVA

CODIGO

NOMBRE DEL FACILITADOR

CEDULA DEL FACILITADOR

CORREO DEL FACILITADOR
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Evidencia 3: Solicitud Capacitación Auditoría Interna  
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Evidencia 4: Conformación E quipo de Auditoría 
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III. Cuadro Resumen  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 1.1-4

Garantizan una comunicación y socialización de la 

misión, visión y valores, objetivos estratégicos y 

operativos con todos los empleados de la 

organización y otras partes interesadas.

Asegurar la comunicación y 

socialización del Marco 

Estratégico Institucional 

con los colaboradores de la 

institución y grupos de 

interés

Implementar talleres de 

inducción de nuestro Marco 

Estratégico, así como 

campaña de comunicación 

del mismo

Logrado

2 1.2-6

Aseguran una efectiva comunicación externa a todos 

los grupos de interés; e interna, en toda la 

organización, a través del uso de medios de 

gran/mayor alcance a la población, incluidas las 

redes sociales.

Continuar con el 

fortalecimiento de la 

comunicación con los 

grupos de interes internos y 

externos

Implementar de manera 

efectiva el plan de 

comunicación
Logrado

3 1.2-7

Aseguran las condiciones adecuadas para el 

desarrollo de los procesos, la gestión de proyectos y 

el trabajo en equipo.

Crear las condiciones para 

el adecuado desarrollo de 

los procesos, las gestión de 

proyectos y el trbajo en 

equipo.

Documentar y ejecutar un 

proyecto piloto para 

completar la identificación y 

levantamiento de procesos 

prioritarios para la 

institución

En 

producción

75%

4

Criterio 2

ESTRATEGIA Y 

PLANIFICACION

2.2-4

Asegura la disponibilidad de recursos para una 

implementación efectiva del plan. Por ejemplo: 

presupuesto anual, plan anual de compras para las 

licitaciones correspondientes, previsión de fondos, 

gestión de donaciones, etc.

Gestionar de forma 

oportuna los recursos 

necesarios de los planes 

propuestos

Remitir el anteproyecto de 

presupuesto a DIGEPRES y 

Ministerio de Hacienda para 

su aprobación, así como 

gestionar donaciones de 

recursos dentro de los 

parámetros establecidos

Logrado

5 3.2-2
Atrae y desarrolla los talentos necesarios para lograr 

la misión, visión y objetivos.

Captar, reclutar y 

desarrollar el talento 

humano requerido para el 

logro organizacional

Continuar la implementación 

de herramientas y sistemas 

que permitan identificar los 

candidatos idóneos para los 

puestos requeridos

Logrado

6 3.2-8

Planifica las actividades formativas y el desarrollo de 

técnicas de comunicación en las áreas de gestión de 

riesgos, conflictos de interés, gestión de la 

diversidad, enfoque de género y ética.

Planificar capacitaciones en 

las áreas de gestión de 

riesgos, conflictos de 

interés, gestión de la 

diversidad, enfoque de 

género y ética

Diseñar e implementar un 

plan de capacitación acorde 

a las necesidades 

planteadas 

Logrado

7 3.3-3

Involucra a los empleados y sus representantes (por 

ejemplo, asociaciones de servidores públicos) en el 

desarrollo de planes, estrategias, objetivos, el diseño 

de procesos y en la identificación e implementación 

de actividades de mejora e innovación.

Continuar mesas de trabajo 

en grupos focales para los 

procesos institucionales

Integrar a las mesas de 

trabajo a los representantes 

de los distintos comités de 

la institución

Logrado

8

Criterio 4. 

ALIANZAS Y 

RECURSOS 

4.1-3

Define el rol y las responsabilidades de cada socio, 

incluidos los controles, evaluaciones y revisiones; 

monitorea los resultados e impactos de las alianzas 

sistemáticamente.

Establecer 

responsabilidades de los 

socios en los Acuerdos 

Interinstitucionales 

incluyendo los medios de 

controles de estos

Definir responsables de 

ejecución y establecer 

matriz de control
Logrado

9 9.2-4

Eficacia de las alianzas (por ejemplo: grado de 

cumplimiento de los acuerdos de colaboración, 

convenios y otras actividades conjuntas, incluyendo 

las colaboraciones internas).

Medir la efectividad de los 

acuerdos 

interinstitucionales, 

validando el beneficio para 

las organizaciones y la 

sociedad, estableciendo 

puntos de mejoras de ser 

necesarios

Establecer indicadores y 

medir semestralmente, 

impulsando la gestión 

efectiva

Logrado

10 9.2-6 Resultados de las evaluaciones o auditorías internas.

Impulsar la gestión 

organizacional basada en 

las buenas prácticas, el 

monitoreo y control del 

quehacer diario de la 

institución

Implementar un proceso de 

auditoría interna integrado; a 

fin de verificar el 

cumplimiento de las normas, 

políticas y procedimientos 

que rigen la institución

En 

producción

50%

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL  2023

CUADRO RESUMEN FINAL 
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CUADRO RESUMEN 

No. Criterios No.
Subcriterio 

No.
Área de Mejora Objetivo Avance 

Criterio 1

LIDERAGO.

Criterio 3. 

PERSONAS

Criterio 9: 

RESULTADOS 

CLAVE DE 

RENDIMIENTO 

Acción de Mejora

No logrado 0%

En producción 25/50/75%

Logrado 100%

Cumplimiento  93 % 

Leyenda 


