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l. Introduccion

En el presente informe detallamos el cumplimiento final del Plan de Mejora Institucional de
nuestra Direccion General. EIl Modelo CAF (Common Assessment Framework), el Marco
Comun de Evaluacién, es una herramienta para ayudar a las organizaciones del Sector
Publico interesadas en la implementacion y utilizacion de técnicas de gestion de calidad

para mejorar su rendimiento, con los ciudadanos/clientes, en las personas y en la sociedad.

La Direccion General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del Estado (DGJP), como
institucién, estda comprometida con el fortalecimiento de nuestros procesos y con esto
buscamos que la gestidn se vea enriquecida con el uso de herramientas y técnicas en
gestion de calidad para que las mismas se vean reflejadas en una mayor satisfaccion de

nuestros ciudadanos/clientes.

El Plan de Mejora responde a 10 acciones relacionadas a temas de liderazgo, estrategia y
planificacion, personas, alianza y recursos, y resultados claves de rendimiento. Dicho
informe muestra las acciones implementadas de cada area de mejora priorizada y sus
evidencias, como ademas el cuadro resumen, donde colocamos en verde las acciones que
ya han sido implementadas, en amarillo aquellas que estan en fase de produccién y en rojo
las que aun no se han logrado. Reflejando el esfuerzo en conjunto de las unidades, en favor
de acciones que realcen los niveles de calidad de la institucion. Dicho Este informe final

tiene un nivel de cumplimiento de un 93%.
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Il. Acciones implementadas:

Criterio 1: Liderazgo

Subcriterio 1.1-4: Garantizan una comunicacion y socializacion de la misién, vision,
valores, objetivos estratégicos y operativos con todos los empleados de la organizacion y
otras partes interesadas. (LOGRADO)

Accion realizada: Para garantizar una comunicacion y socializacién del Marco Estratégico
realizamos una campafa con diferentes actividades que ejecutamos durante el afio. Como
la difusidén y socializacion del Marco Estratégico Institucional a través de murales y correo
masivos. Por igual se realizé 2da celebracién de concurso mural mas creativo sobre el
marco estratégico, donde participan las diferentes unidades de esta DGJP.

Evidencia 1: Portada campaiia de socializacion del nuevo Marco estratégico Institucional.

L Objetivo general
Lograr que todos los servidores publicos de La DGJP entiendan y conozcan el marco

estratégico institucional como via de alcanzar las metas de la Institucion.

" Objetivos especificos
= 2 ® Alcanzar la meta establecida en PE, de hacerle entender al 60% de los
CAMPANA DE SOCIALIZACION DEL MARC( s c
ESTRATEGICO: UN PROGRAMA DE CAMBIO
INTEGRACION CULTURAL PARA EL PERIOD(

JUNIO -DICIEMBRE 2023.

Mision, Vision y

enunciados como una cultura de

® Lograr y mantener que cada Servidor Publico de Ia DGJP adopte una Cultura

dos los Servidores Publicos de la DGIP modelen y cumplan los

Valores de la Institucion

1 GRUPO DE INTERES Y CLENTES
ama abarca a to
pensiones en nue

ELASORAD

es Publicos de la Direccion General de
ral, ademas abarca a todos los que estan
cina Regional la Romana

en el IDSS, Org, punto GOB y nuestra ©
Mayo 2023
IV MARCO REFERENCIAL

Se refiere a las informaciones emanadas del Plan

as observaciones hechas por directivos y funciona




DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES A CARGO DEL ESTADO

D GJ P DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
DIVISION DESARROLLO INSTITUCIONAL Y CALIDAD EN LA GESTION

V1 NUEVO MARCO ESTRATEGICO DE LA DGIP (MISION, VISION, Y VALORES)

A continuacion, se describen
enunciados Misidn, Vision y Vi
mediante este programa

s modificaciones realizadas al marco estratégico en sus

&l cual se estari realizando la divulgacion de estos

® Mitsion: Administrar efectivamants &l sistema de jubilaciones y pensiones a cargo
de do, procurando |a garantia oportuna de los derechos previsionales de los
afiliados, jubilados y pensionados, contribuyendo asi a mejorar su calidad de vida.

 Ser una institucion integrada al SDSS, reconocida por la

nzparencia en

a gesti

que brinde un sen

de calidad y justo a tiempo, apoyada en un
cado, donde los afiliados, jubilados v pensionados

personal

0

sean atendido a sensibilidad humana.

Valores

tereza moral, rectitud y honradez.

2. Transparenca: administramos recursos pablicos abiertos al escrutinio de la
ciudadania.

3. Excelenda: estamos compromatides

o NUESIrOS SErViCios justo

4. Trabajo en Equipo: actusmas convencidos de que unidos o h

5. Compromiso: asumimos con empefic nuestro trabsjo 3 fin de lograr la

n de afiliados, jubilados v pensionados, cumpliendo con las metas

n la mejora constante de la calidad y la
mpo.

mejor.

justa, efectiva y oportuns a todos

Sensibiidad Humana: adecuamos la prestacion del servicio a las necesidades de
NUESTrOS USUAMIOS

Evidencia 2: Cronograma de socializacion del Marco Estratégico.

. . . F . - -~
Cronograma de Trabajo Divulgacién del Marco Estratégico Institucional afio 2023
Mo Actividades Resp Evidencias | Mayo | Junio Julio | Agosto| Sept | Oct | Mow Dic
Creacidn de campaita de difusidn del nuewa marnce Departamenta de Documento de
. estratégico para el perioda Junia- diclembre 2033 Recursas Humanos campafia
Gestionar la adquisiicn de material promccional
Departaments de Salicitu wa
alusiva al marce estratégice meciante
Recursas Humanos | comunicackin
comunicaciin
2
Divizidn ce
Difundir y secializar el marce estratigico a traweés Evaluacian del -
de los Murales y Correns Masivas Desempefa y e
3 Capacitacidn
Divisidn de
Solicitara la Divizkin de Camunicazién los {7 sietes Evaluacidn cel
artes de promocitn mensual de ks valares Desempefa y Cormeas
Institucianales y su concepto. Uno por cada valor | Capacitacién/Divisién
e Comunicaciones
4
Diizkin e
Zcecializar un valor mensual. La fecha remisicn serin Evaliacian del P
a indclo de cada mes. Desempefia y
- Capacitacién
]
Celebracién de cancursa al mural mds creatien Divizkdn e
zabre el marca estratiégico con las unidades y las Evaluackin cel Fotos de
precias son: ler lugar: dia libre. 2do y 3ro. lugar Desempena y mural
5 | mediadialibre Capacitacién
Divigkdn ce
Eclicitar arte a la Divisicn de Comundcacianes sohre Evaluacidn del -
el concurse el muwral mis creativa Desempefia y Fomeas
- Capacitacicn
Dibwizidin de
Creacidn y aplicacién de encuesta para canocer el Evaluacidn cel Encuesta
nivel de conocimiento sabre el marco estratégica Desempefia y aplicada
= Capacitacién
Divizkdn e
nifarme de resultados del cumplimienta gel Evaluacidn cel Indcemi de
cronograma y encuesta. Desempefa y resultades
a Capacitacién
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VIl ACTIVIDADES PARA EJECUTAR

Este programa tomard como base principal 3 todos 10s servidores publiicos ce la OGP »

los cuales se le transmitird:
Qque, cada servidor sea un
‘& brindaremos 3 cada uno de

ones de los enunciados estratégicos, de manera
de las informaciones obtenidas en este e5DaCIO Gue

Se tomarin iniciativas que fomenten una divuigacidn efectiva y eficaz, para e pericdo

2023 como son:

Actividades Propuestas

Creacce e campara Se Edvson ol muevo marce MO Fara of perode Ak
Gusernbee 2072

Mediante correo electronico

L L ey p——
meciante coruncacin

Mediante correo electronico

Oundir y seciakiar ol marco 5O 3 través ¢ los Murales y Cormecs Masives

Mediante murales

SoRCHar 3 1 Deviside Ee Comuniacsn 1os (7) tetbes artes e BrEmeciin menie.
ahores mittacicnaies v ta Corcepto. Uno por caZe vakr

detes

Mediante correo electronico

Socializar un valor mensual 13 fechs remision 1era 3 IICD ¢ (322 mes

Mediante COrreo electronico

Celetracatn ce corcars
unicades y bes precos

el s creativo iobee el marce estraNegcs con Wi
Ter hagar 5l More. 2d0 y 0. hughe meces ca Mbre

£n los Departamentos

Sehcitac e 3 ta Duvisidn ge Comenicaciones sebre ol concurio Sel mural mds
crests

Mediante correo electrénico

Craacde y aphcacdn te encuesta para corocer ol nivel de (oROCHmMtO ickee of
mano evatepo

Mediante correo electrdnico

nhorme Se resitases el cumplimients Gel (Ienograma y encuests

Mediante correo electronico

| Medios de verificacion

Vil INDICADOR DE EVALUACKON

Conforme a 1a inea estratégci
indicador para conocer e
estratégico es mediante la aplicacidn de una encuesta

stpulada en el PEl complementanc se establece que o
j& servidores que identifican y comprenden ei marco

Lo mess pors ciconzcr poro ¢f penodo junio-cicembre 2023, €3 Gue un 60% ce empleccos

conozcon el nuevo marco estrotéaico.

Evidencia 3: Correos de difusion del Marco Estratégico.

Marco Estratégico Institucional
Recursos Humanos DGJP
Para BILD - Direccion General de Pensiones

Buens oas coaseragre:

M, visn y valores,

D GJ P MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
7

Archivo  Mensaje  Ayuda Q  [Qué desea hacer?
= f Reunion A = " ] Buscar
‘ 02 a8 M= . i
Avchivo | Responder Responder Reenviar i Mover Cotngesiass Sigpiinto, | ) eiacionades >
£ Comren no deseado ~ i £ Mes - e [ Acciones ~ - - [ Seleccionar «
o vine s sisens o eeoe

| | € Responder

A O | 5% Q

Leer en immersive | Traducit | Zoom
vozalts Reader
Inmerswo wdioms | Zoom A

) Responderatodos | —> Reenviar

martes 06/06/2023 10:45 2. m.
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= Valor del mes de Junio Integridad - Mensaje (HTML) = = a X
Archivo Mensaje  Ayuda Q  ¢Qué desea hacer?
—= =3 Reunién 5 = B0 L Buscar ) T ()
ES lor m = ¥ ¥ X3 = = o S ) ) | a=x
S Cares i i ‘Atéhivo. | ‘Responder Resporder Reenviaf 1 Mover [ 4 ciones Categorizar Seguimiento Secamees Leeren Immersive | Traducir | Zoom
atodos T Mas v . B % 2 I\ Seleccionar v vozalta Reader
Eliminar Responder Mover Etiquetas & Edicién Inmersivo Idioma Zoom A~

Valor del mes de Junio Integridad

. . . Responder | &) Responderatodos | —> Reenviar
‘ Amalia Lucila Rodriguez Suero bl i

Para ELD - Direccién General de Pensiones

DGJP
DG

PRIMER VALOR INSTITUCIONAL

INTEGRIDAD

Actuamos con entereza
‘moral, rectitud y honradez.

Valor del mes de Julio Excelencia - Mensaje (HTML)

Archivo Mensaje  Ayuda Q  ;Qué desea hacer?
= m 'EI' €5 Responder = ﬁ T4 Mesa de Ayuds. E\L] = FIE FMarcar como no leido | O A)) gl gé q u @
%) Responder atodos [T+ > Aljefe S B8 Categorizar (=
[ Eiminar Archivo compartit | o7 lectoni,, 7| | Mover . | Asignar Leeren Immersive | Traducir | Zoom | Emviara Ideas
—> Reenviar B~ | conTeams orreo electrénl. = directiva~ [8 Seguimiento v ¥ v | vozata Reader N OneNote Viva
Eliminar Responder Teams Pasos rapidos 17 Mover Etiquetas 5| Edicién Inmersivo Idioma Zoom OneNote |Complemento ~
Valor del mes de Julio Excelencia
Responder | &) Responderatodos | —> Reenviar
Recursos Humanos DGJP © Resp © Resp L
Para ELD - Direccién General de Pensiones viernes 21/07/2023 836 2. m.

s+, excelencio-02jpg .

EXCELENCIA:

ESTAMOS COMPROMETIDOS CON LA MEJORA
CONSTANTE DE LA CALIDAD Y LA ENTREGA
DE NUESTROS SERVICIOS JUSTO A TIEMPO.

O

Ssludes

Departamanto de Recursos Humanoa

DGJP o

[T ———r.

juaz y Carvejal easi esq, Av.

TU TRANQUILIDAD DEL anto Domingo. Repiblica
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archive  Menssie  Ayuda Q  :ué desea hacer?
= [@ E € Responder = @ B4 mesa de Ayuda |=>‘L-‘ e TMarcar como no leida | O A;g. Dj_ ch O\ m @
. * = A = ] ma < ax
= . ) Responder a todos (23~ A jefe B2 Categorizar - =- 4
£ Eiminar Archivo companie | g MO S Momr g | Asger Leeren Immessive | Traducir | Zoom | Enviars | ldeas
= — Reenviar Eh~ | conTeams Femea slectian: w57 directiva~ P8 Seguimienta [~ | vocats Reader . OneNate Viva
Ellminar Responaer Teams Pasos ripldos l Mover Etiquetas T Ediidn Inmersvo sioma Zoom OneNote | Complemento ~

Valor del mes de Agosto Transparencia

- € Responder & Responder a todos Reenviar
@ Recursas Humanos DGIP 3 Resp - N ™

Fara EILD - Direccion General de Pensiones

TRANSPARENCIA:
ADMINISTRAMOS RECURSOS PUBLICOS
ABIERTOS AL ESCRUTINIO DE LA CIUDADANIA.

[ Sy —

Archivo  Mensaje  Ayuda Q  ;Qué desea hacer?

® [ O |5 B | i Er‘:fimw B T ; N0 s aE O

) Responder atodos (o~ =

BE Categorizar ~

£~ i Archiva compartr | oy S Mo .| Asignar | Leeren Immersve | Tiaducr | Zoom | Emaara | ldeas
— Reenviar - | conTesms omeo electrant.. - directiva ~ [ Seguimiento = [} v | vozalts Resd: - OneNote Vive
Eiminar Responder Teams Pasosripidos R Mover Bliquctas 5| dicién Inmersiva idioma | Zoom | OmeNote |Complementol

Valor del mes de Septiembre Trabajo en Equipo

€ Responder | % Responder atodes Reenviar
@ Recursos Humanos DGIP > Resp 5 Resp - &

a EILD - Direccién General de Pensiones

08/2023 12:00 p. .

sbsjo en equipo-2jpg
B s

TRABAJO EN EQUIPO:
AGTUAMOS CONVENGIDOS DE QUE UNIDOS
LOHACEMOS MEJOR,

Archiva  Mensaje  Ayuda Q  sQué desea hacer?
€ Responder i) [ Mesa de Ayuda. Sl FI FMarcar como no leido | O ) e O\ @
R I 3¢ 5 | |t | B2 A O | 5% L
) Respander atodos (53~ Aljefe B8 Categorizar =~
@« Eiminar Archivo compartic Comoelectioni, 7| | MO By | Asionw Leeren Immersive | Traducir | Zoom | Enviara | ldeas
—3 Reenviar B~ | conTeams orreo electibnl.. - ditectiva~ [ Seguimiento ~ [~ | vozalta Reader . Onehlote Viva
Eliminar Responder Teams Pasos répidos Ll Mover Etiquetas | Edicion Inmersivo Idioma Zoom OneNote | Complemento ~
Valor del mes de Octubre Compromiso
Recursos Humanos DGJE 45 Responder | % Responderstodos | —3 Reenvier | | K+
Para  Recursos Humanes DGP, BILD - Direccidn General de Pensiones juew 3 .
Jsp Compromisajpg .
"ER 2ZMe

O]

COMPROMISO:

ASUMIMOS CON EMPENO NUESTRO TRABAJO A FIN DE LOGRAR
LA SATISFACCION DE AFILIADOS, JUBILADOS Y PENSIONADOS,
CUMPLIENDO CON LAS METAS INSTITUCIONALES.

saludes
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Valor del mes de Noviembre-Equidad! - Mensaje (HTML) m o
Archivo Mensaje  Ayuda Q  :Qué desea hacer?
i = € Responder = 0 | [T Mesa de Ayuda. 9% £l  SMarcarcomonoleido | O ) [17 (2]
= M % Responderatodos (0 = - Aljefe ! 33 M- LS mac, L] Al’ < a8 m
R~ Eiminar Archivo | A comparti | rcy e || Mover | Asignar e Leeren Immersive | Traducir |~ Zoom | Enviara Ideas
— Reenviar =83 con Teams i i - directiva ~ P’ Seguimiento ¥ B~ vorata Resder - OneNote Vivo
Eiminar Responder Teams Pasosripidos G Mover Enquetas 5 Ediaon Inmersivo idioma | Zoom | OneNote Complemento| A
Valor del mes de Noviembre-Equidad!
€5 Responder &, Responder a todos ~> Reenviar o
Recursos Humanos DGJP e i L L]
Pars @D - Dircccion General de Pensiones Jueves 02/11/2023 128 . m
Equidad-02jpg "
M e
.
dn | DGJP
’
EQUIDAD:
BRINDAMOS ATENCION DE MANERA JUSTA, EFECTIVA Y OPORTUNA
7 AFILIADOS, JUBIL
s -

Archive  Mensaje  Ayuda Q  :Qué desea hacer?
] m El €3 Responder ) ﬁ T4 Mesa de Ayuda.. 4 e [E] SIMarcarcomonoleido | O A.) (2 Q u @
= [Ep:
| &) Responderatodos (D = wijere - U™ 8 e gorizar = - ax
- Eiminar Archive OB | e o MOV L Adignar Leeren Immersive | Traducr | Zoom | Enviara Ideas
— Reenviar Eh~ | conTeams - directiva~ [ Seguimiento = B v vozslto Reoder - OneNote Viva
Eliminar Responder Teams Pasos rapidos ) Mover Etiquetas | Edidén Inmersive Idioma Zoom OneNate  Complementa ~
Valor del mes de Diciembre-Sensibilidad Humana!
€ Responder | %5 Responder a todos Reenvisr
Recursos Humanos DGJP ) Resp ) Resp - L]
Pars ELD - Direccion General de Pensiones. martes 12/1

gy cencbiidad humana-t2jpg

A

<
‘SENSIBILIDAD HUMANA:

'DENUESTROS USUARIOS.

f
s | o in e

Evidencia 4: Correo creacion Concurso Mural Creativo para socializacion Marco Estratégico

Archivo Mensaje  Ayuda Q  1Qué deses hacer?
m € Responder ]
e [l 5 P =
— | ©Repondecatodes B+
> Re B~

esponder

Inicio Concurso Mural Creativo 2023

Recursos Humanos DGIP
Para [LD - Direccién General de Pensiones

' 2DA ENTREGA DEL
CONCURSO
MURAL CREATIVO
MARCO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

'DESDE EL LUNES 27 DE NOVIEMERE AL VIERNES
08 DE DICIEMERE TENEMOS PARA PREPARAR

FLLUNES 1 DE DICIEMBRE NUESTRO JURADO
PASARA POR LAS AREAS A SELECCIONAR LOS
GANADORES

GfocLos premics son por Depertamento.
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Evidencia 5: Fotos ganadores del Concurso Mural Creativo

‘Ganadores del Mural Crestivo 2023- Marco Estratégicol - Menssje (HTML)

Subcriterio 1.2-6: Aseguran una efectiva comunicacion externa a todos los grupos de
interés; e interna, en toda la organizacion, a través del uso de medios de gran/mayor
alcance a la poblacion, incluidas las redes sociales. (LOGRADO)

Accion realizada: Se aplicaron tres (3) encuestas para medir el indice de percepcién de los
grupos de interés con el accionar de la institucion, por igual a los colaboradores de la
institucion para medir la comunicacién interna con la finalidad de mejorar la calidad del
trabajo y fortalecer la comunicacion interna como externa.

Evidencia 1: Encuesta para medir el indice de percepciéon de los grupos de interés y
encuesta de comunicacion interna.

DGJP DGJP

A
m R

Encuesta para medir el indice de percepcién - Encuesta para medir la percepciondela  *
de los grupos de interés con el accionar de sociedad sobre el accionar de la Direccion

la Direccién General de Jubilaciones y General de Jubilaciones y Pensiones a
Pensiones a Cargo del Estado (DGJP) ° Cargo del Estado (DGJP) L]

jAyudenos a mejorar!

bE
A CARGO DEL

ONES

Como parte de los grupos de interés para nuestra institucién, queremos saber su opinién sobre el accionar
de |a DGJP. Dedique unos minutos a completar esta pequefia encuesta. Sus respuestas seran tratadas de

_ Dedique unos minutos a completar esta pequefia encuesta. Sus respuestas serdn tratadas de forma
forma confidencial.

confidencial.

Correo electrénico ™

ectrénico vilido
Sexo

#A qué grupo de interés pertenece?

Penslonados Policia Maclonal £Qué edad tiene?
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Seccion 1de 5

Encuesta de Comunicacién Interna X

Por favor, dedique de 10 a 15 minutos a esta Los serviran para mejorar la
calidad de nuestro trabajo. Sus respuestas seran tratadas de forma CONFIDENCIAL Y ANONIMA. Es
importante que responda con sinceridad.

A qué departamento pertenece?

Direccién General

Subdireccion General

Direccion de Néminas y Seguimiento al Sistema de Reparto

Direccion de Servicios y Tramites de Pensiones

Evidencia 2: Resultado de Encuesta Percepcion Grupos de Interés y Comunicacion Interna.

@ | oo

RESULTADOS ENCUESTA GRUPOS DE INTERES
NO PREGUNTAS NEGATIVA PORCENTAJE POSITIVA | PORCENTAJE TOTAL

1 ¢Cual es su percepcién sobre la DGJP? 11 11% 89 89% 100
¢Conoce usted los canales de informacién y
comunicacion oficiales que dispone la
institucion (Redes sociales, pagina web,
correo institucional, centro de llamadas)?
¢Ha utilizado alguno de los medios antes
mencionado?

¢Con que frecuencia los ha utilizado? 33 33% 67 67% 100
¢ Cree usted que la DGJP tiene transparencia
y apertura de la informacién proporcionada
por la institucion informacién disponible: 11 11% 89 89% 100
cantidad, calidad, transparencia, facilidad de
lectura?

¢Cree usted que la DGJP toma en cuenta la
participacion de los grupos de interés en
procesos de trabajo y de toma de decisiones
de la institucién?

¢(En base a la pregunta anterior le gustaria
que se le tomara en cuenta?

Por favor, indiquenos su grado de
satisfaccion general con la DGJP en una

8 escala del 1 a 5,donde 5 es completamente 25 25% 75 75% 100
satisfecho y 1 es completamente

insatisfecho.

N

11 11% 89 89% 100

w

22 22% 78 78% 100

£

(3]

11 11% 89 89% 100

13 12.87% 88 88% 100

10



DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES A CARGO DEL ESTADO
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

DIVISION DESARROLLO INSTITUCIONAL Y CALIDAD EN LA GESTION

1
DGJP
@y Do)
RESULTADOS ENCUESTA COMUNICACION INTERNA
NO PREGUNTAS NEGATIVA |PORCENTAJE| POSITIVA |PORCENTAJE TOTAL
¢Cuadl es su grado de satisfaccion con la
1 comunicacion interna de la DGJP con 9.8 9.79% 90.3 90.30% 100

sus colaboradores ?

¢ Cree usted que la comunicacion
2 interna (Cl) motiva al personal a mejorar 4.5 4.50% 95.5 95.50% 100
su productividad?

¢Cree usted que la Cl fomenta un buen
3 clima laboral y mejora el nivel de 3 3.00% 97 97.00% 100
compromiso de los colaboradores?
¢Cree usted que la Cl facilita la gestion
del cambio organizacional?

La comunicacién que me facilita la
DGJP...

..Logra que me sienta miembro de la
5 institucion y me comprometa con los 8 6.06% 124 93.94% 100
objetivos de ésta.

..Me permite conocer sus objetivos y
6 resultados en el dmbito interno 8 6.20% 121 93.80% 100
institucional.

..Me ayuda a saber a qué se dedica la
7 Institucién (funciones,servicios, y 9 6.87% 122 93.13% 100
departamentos).

¢Cree que la comunicacién interna de la
8 DGJP favorece que el colaborador 121 12.10% 87.9 87.90% 100
conozca los valores de la institucion?
¢Cree usted que se le informa de los
9 acontecimientos importantes que tienen 10.8 10.80% 89.2 89.20% 100
lugar dentro de la Institucién?
¢Se le comunica a tiempo la
10 informacién que necesita para realizar 46.7 35.90% 83.4 64.10% 100

su trabajo?
TOTAL 100%

53 5.30% 94.7 94.70% 100

Evidencia 3: Informe de resultados de encuesta sobre la percepcion de los grupos de interés
y encuesta de comunicacion interna.

din | DCJP

Encuesta de percepcion de la Comunicacién interna

Octubre / Diciembre 2023 (T4)

Divisidn de Comunicaciones
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DIRECCION GENERAL
DE JUBILACIONES Y PENSIONES
ACARGD DEL ESTADD

Encuesta para medir la percepcion de la sociedad sobre el
accionar de la Direccién General de Jubilaciones ¥ Pensiones
a Cargo del Estado (DGJP)

Divisién de Comunicaciones
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Division de Comunicaciones

Informe de encuesta para medir la percepcion de Ia sociedad sobre el
accionar de la Direccion General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo
del Estade (DGJP)

Introduecién

Cun el interés de medir s percepcidn de la sociedad sobre f accionar de In Diroocion Cieneral
de Jubilacknes y Pensiones a Cango del Fstado (DGIP), fue aplicada 2 nuestro pliblico externo
en las diferentes sedes de la DOIP, tante del Interior del pais come del exterior una enouesa
basada en |n campafia publicit . realiznda b a0 2023

Estn encucsts de melisidn uillizads en la DGIP nos permite sondear ln percepeitn ¥ buscar
yuiden a mejarar extemi. Se evallian

8 lus vins frecuentes de informacidn; nedics par donds apreciaren la publicidad instituclonal;

mensajc relacionade que recuerde, entre otras,

La Divisidn de Comunicaciones de la DGJF en este informe de encuesta detalln Jos resultados
obtenidos durante el irimestre octubre-diciembre del afve 2023,

Metadologia

La compilatién de informackin se realizt a travis de kb aplicacson Forms office, con una
a0 d

del corun de 10p " las b

¥ creradas.

Tl pericdo establecido para completar la encuesta inisio el lunes 4 de diciembre y termind el
Tunes 11 del mismo mes, 2023

Criterios de evaluacidn
SifNo
Seleceion



=

i DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES A CARGO DEL ESTADO

I
/{“\\ D GJ > DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
== | / DIVISION DESARROLLO INSTITUCIONAL Y CALIDAD EN LA GESTION

:’Ill ‘
aMill

n de e sla pudimas con vel de e ha
Kecomendacioncs tenido la publicidad irstitucional y gue tanto los encuestados conocen sabre la DGJP.

ntemel y televisién como

Link de encuesta

bt /o office com/ /KD E50kys

ST
Ve MecTor Mevte Ly ——
e

Manae el Ceigesi
Puricchuta de s Dhisidn de Comunieaciones

Iageletne Warsondes
Muselior Agrvisksiratve s Comusioaciores

Saasto Domingn, KD
13 de dicimmbre 2023

Subcriterio 1.2-7 Aseguran las condiciones adecuadas para el desarrollo de los procesos,
la gestion de proyectos y el trabajo en equipo. (EN PRODUCCION)

Accion realizada: En la DGJP en nuestro POA 2023 tenemos planificado la implementacion
de dos proyectos, NORTIC A5 y el Sistema de Jubilaciones y Pensiones (SJP). Para este
semestre del afio empezamos con el proyecto de la NORTIC A5, el cual nos encontramos
en la fase de documentacién.
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Evidencia 1: Acta de constitucion NORTIC A5 aprobada.

sl i
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Pitéssad e simgiicar proceion
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[Moruad e pobicas y rocedmiertns scoiakzads y aprotecdns

FOROPR005/ V01

[R—
Ministerio de Haciendo Varsida 4
DGJP Direcidn General dz. jorses y Pessi e o . Ministerio de Hacienda FoR-Cepy | Ve 3
- MINUTA DE REUNIGN [ DG_JP Dinscoign General de Jubilociones i Pensiones o Corgo del Extode el
- MINUTA DE REUMGN [ ———y
TEMA DE REUMION: | Reunien de Seguimiento Noric AS.
. Definir jas praximas acciones par dar el i
DBJETIVO{E): Ceriicackin NORTIC AB-2010 1 Proceso de decumenticidn def propecto.
Lugar: Diizian a2 10 [Feona: ] | .
Hara s Inlolo: Tooam [Hora de termine: [ 30 2.m. Forn ol proceso de prmyack s ¥ ithaly Comied ¥ n un mismbes def eguioo de
Divizion o= Techalogias oe | Reunian wa.: Enliad y Pnpamrall acinil
ASISTENTES: el egeipe. Se segerid que Bocks Flena Gdwe? o B pliass fovme g te del proceio de documentacida.
— ! 4. Creaviter de ano cormpets compartics para o srome
T Biancs Pusto T
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3. Mathaly Comiel T T oy
& Mwlna sl [ "
5. Dariany de Lece [ . .
rg—r : 5 Sedefinkd ko prdeima rewiide.
E [ e L rad i & 11 de abeif 2023 L8
i . . - i cavies dhe uie s puvicipanities i puindlin Feuie O foima preiensial, pusde realliare Wl
e o e — ] i. RE—
Tesnes arribeus.
iside e Conmutizech conlg e e Lok b jeizs e e en s distintas rrdes
1 Swclefiama Jot ancrapabler e propects. P T —
oo eutis i
aees:
* Lo Central elefinics
QR ——
Cotinge de serideius
* Auosarizocin de ko envicies . COMPROMISINS] RESPONSABLEIS| | FECHA ESPERADA | Estilus
omies i Sy i i 1. prdwima reunién 11/542022
sre A 2. Creocidn oo corpeta compartion DTS N
pendiete su i
2 dhe fas dreas REURION DE CIERRE SOBRE EL TEMA:
L — [ [r——
DT Blanca Puelio y Nathaly Comisl
- DA Eury Famils
PSS Peske o Than Elaborada por: Darlery de Ledn
©DC Ms Fieotn
Corman Feoha del Reporte: 31037003
LSTP  Dorleny De Leon

-DPOL004 vt Mirusa Reunitin de Seguimiento NORTIC AS.
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=

- . Documanta fa.i
Ministerio dz Hocienda oo | wemskdes 0t

¥ Fach R
- iy
- MINUTA DE REUNISN Brac. Ramcionasdes Wik

DATOS GENERALES
TEMA DE REUNION: | Seguamientc al proyects NORTIC A5

OBETVO( i querimientas g f

Lugar: Oficina de i Direccié de Senvicios y Tramiles de Fensiones | Faoha: 170023

Hora de Inislo: Hora de término:

por: . o de Plnificackan y Desamolo ReundonMo: |02
ABISTEWTES:
cuwlnm::_wmj [E— Cargo | Departamento

Hombre:

L Resa E Visters Santana T 2 Eury Familia DD

5 BancaPuslie ome 4 Murgasia AlL Parits DS

5 Carmes Mafion DocsE 6 Pusla Vaerle DA
TEMAZ TRATADOS:

5@ proceds @ iniciar o reunion o8 squimients del proyecto NORTIC A3,

. 1o activi quar estotiecidas en &
para albtaner ko cartificacién e ks NORTIC A%, & compietar per parts de o Dirsccion o Servicias y Tramitas
g Pensidn.

+ e astarminaron iz dreas qus or i ez e compistar
* e pauto reaiizar una préxima reunicn de seguimianto.

A qaiminGr i reunidn s ies invito o warificar ias informaci i covpet compartida designada
jpara aste proyecte.

| o | e |
|2 préuima runisn oz seguimionso pars & geTIC A | | |

REUNMON DE CIERRE 30BRE EL TEMA: |

Evidencia 3: Mesas de trabajo socializacidon proyecto piloto NORTIC AS.

NORTIC A5 - DIVISION DE COM

Nombre Correo electronico Id. de participante (UPN) Rol
Eury Enrigue Familia Marte efamilia@dgjp.gob.do  |efamilia@dgjp.gob.do Organizador
Melissa Massiel Escoto Germosermescoto@dgjp.gob.do  |mescoto@dgjp.gob.do Asistente
Esmeralda Andujar Romero eandujar@dgjp.gob.do |eandujar@dgjp.gob.do Asistente

3. Actividades de la reunion

Nombre Correo electrénico Rol
Eury Enrique Familia Marte efamilia@dgjp.gob.do  |Organizador
Melissa Massiel Escoto Germosernmescoto@dgjp.gob.do  |Asistente
.Esmeralda Andujar Romero eandujar@dgjp.gob.do |Asistente
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=

@\ | DSJP

iy

| mmee semset et s e et s e,
Can b ot e e e £ ok e 0 A T o b

Definicion de entregables - Requerimientos NORTIC A5 bajo la responsabilidad de la DTIC

24 de abril de 2023 - Eury Enrique Familia Marte

Listado de Participantes

erimientos NORTIC A5 bajo la responsabilidad de la DTIC

n de entregables-Req

Nombre Correo electrénico | Id. de participante (UPN) Rol
Eury Enrique Familia Marte efamilia@dgjp.gob.do|efamilia@dgjp.gob.do Organizador
Nathaly Corniel Taveras ncorniel@dgjp.gob.do|ncorniel@dgjp.gob.do Asistente
Bianca Puello Tejeda bpuello@dgjp.gob.do |bpuello@dgjp.gob.do Asistente

Mombre

Correo electronico

3. Actividades de la reunion

Rol

Eury Enrique Familia Marte

efamilia@dgjp.gob.do

Organizador

Nathaly Corniel Taveras

ncorniel@dgjp.gob.do

Asistente

Bianca Puello Tejeda

bpuello@dgjp.gob.do

Asistente

Evidencia 4: Acta de constitucion SJP aprobada.

Direccidn General de Jubilaciones y Pensiones
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Evidencia 5: Minuta reunion SJP

Direceidn Gemera de Jubilaciones y Penrlarses @ Cargo del Estado
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Evidencia 6: Matriz nivel de avance proyectos

DG]E Direccion de Junilaciones y Pensiones a Cargo del Estado (DGJP)
<" Divisio on, y

Criterio 2: Estrategia y Planificacion

Subcriterio 2.2-4: Asegura la disponibilidad de recursos para una implementacion efectiva
del plan. Por ejemplo: Presupuesto Anual, Plan Anual de Compras para las licitaciones
correspondientes, prevision de fondos, gestion de donaciones, etc. (LOGRADO)

Accion realiza: La institucion cuenta con un Plan Operativo Anual, Plan Anual de Compras
y Contrataciones y Presupuesto Anual con la finalidad de gestionar de forma oportuna los
recursos.

Evidencia 1: Plan Operativo Anual.

Ministerio de Hacienda 'y
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Evidencia 2: Plan Anual de Compras y Contrataciones.

o )
PLAN ANUAL DE COMPRAS Y CONTRATACIONES r *
ANO 2023
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Evidencia 3: Presupuesto Anual.
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Criterio 3: Personas

Subcriterio 3.2-2: Atrae y desarrolla los talentos necesarios para lograr la mision, vision y
objetivos. (LOGRADO)

Accion realizada: En la DGJP captamos, reclutamos y desarrollamos el talento humano
requerido para el logro organizacional, a través de levantamiento de necesidades
departamentales y concursos internos.

Evidencia 1: Levantamiento de necesidades departamentales.

DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES A CARGO DEL ESTADO

Departamento de Recursos Humanos

Levantamiento de Necesidades por Departamento

No Departamento Vacantantes Cantidad
1 IDSS Auxiliar administrativo 30
2 Depgﬂamgr\to de Analista de Planificacién 1

Planificacién y Desarrollo
3 Depgr'tamgr\to de Analista de Calidad 1
Planificaciéon y Desarrollo
4 Division de Tecnologia Web master 1
5 Division de Tecnologia Soporte Técnico 1
6 Depto. del S|stema de Repartoy Secretaria ejecutiva 1
Control de Pensionados
7 Division de Archivo Técnico en documentacioén 1
8 Division de Control de Sobrevivencia Analista 1

Evidencia 2: Sistema infoevaluaciones para pruebas en la DGJP.

<« C @ infoevaluaciones.net/App/EvaluationsMain.aspx o 2 x ® 0O &
(@"infoevaluaclones Santa Cristina Ortiz Castillo | Direccion General de Jubilaciones y Pensiones =
Desconectar @
Eva | uacio nes Evaluaciones por estatus
Aqui aparecen las evaluaciones que ha creado. Utilice los campos para filtrar los datos y presione el boton
- . == Evaluacion realizada
Filtrar evaluaciones’. Pendiente
— Tomando evaluacion
Fecha de creacién Estatus
15/un /2023 a 22fjun /2023 ~Todos los estatus- v
Tipo de evaluacién Identificacién
--Todas las evaluaciones-- v

Mas opciones de busqueda

Filtrar evaluaciones

Indique los parametros de busqueda

Para ver sus evaluaciones, debe indicar el parametro de busqueda y utilizar el boton 'Filtrar evaluaciones'
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Evidencia 3: Solicitud de registro de candidato del archivo de elegibles

ft

DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES ¥ PENSIONES A CARGO DEL ESTADO

“Avanzamos para 6"

1 de septiembre de 2023

DI agassto de 2023
. 014406
Juan Rosa
Dirsctor General de Jubdacianes y Pensionss (DGJF)
Su Gespacho.
Distinguido . Rosa:
o
Apellido Cédula aria
mte plaza vacante por via Elangel Graciel | Peia Cuells AT ‘nosuamw
de traba

septiembra de
agotar el proceso

sablidad de a institueiée, mi jeneras que
i Pbica (INAF)

wal particpd la candidata b sido debidamente formalizads y
i o estipufato en o Art. 44 de fa Ley nim. 41.08 de Funcién

ST .
E5C Nambramien Frosibe

DIOIP i i i oo ssatiin

Evidencia 4: Plan de Capacitacién Anual 2023.
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Sub-Criterio 3.2-8: Planifica las actividades formativas y el desarrollo de técnicas de
comunicacion en las areas de gestion de riesgos, conflictos de interés, gestion de la
diversidad, enfoque de género y ética. (LOGRADO)

Accion realizada: En el primer semestre del afo, la institucioén realiz6 varias capacitaciones
sobre la gestion de riesgos, ética gubernamental y mujer y liderazgo.

Evidencia 1: Listado de participantes capacitacion Gestion de Riesgos.

iy Dioccin Ganaralde JubMacones yPensiones a Crgo del Estado. DG oo == _
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Evidencia 2: Listado de participantes diplomado Etica Gubernamental.

~ .
il
Etica gubernamental
Diplomado de Etica Gubernamental Impartida por la Direccion Generar de Etica Abril - Mayo 2023 DGIP
Na. Nombre Institucion Capacitacion Fecha
ISIDRAESPING Etica Gubernamental Abril- Mayo 2023
1
) Daniel Gimenez Etica Gubernamental Abril- Mayo 2023
Etica Gubernamental Abril- Mayo 2023
3 Carmen Mafion
. Marino Rodreguez Etica Gubernamental Abril- Mayo 2023
Etica Gubernamental Abril-Mayo 2023
5 Juana

23
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GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

INSTITUTO NACIONAL
DE ADMINISTRACION PUBLICA
INAP

“

05-377-3289-23-01-V - Diplomado: Induccién a la
Administracién Publica para las Comisiones y Oficiales de
Integridad
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Evidencia 3: Listado y foto de participantes en Diplomado Municipal de Mujer y Liderazgo

. DgjP
Diplomado Municipal Mujer y Liderazgo Impartido por la liga LMD Enero- junio 2023 A un Equipo de la DGIP
Nao. Nombre Institucion Capacitacion Fecha

Maria Fadon LMD Mujery Liderazgo Enero-lulio 2023
1

2 Patra Garcia LMo Mujery Liderazgo Enero-lulio 2023
LMo Mujery Liderazgo Enerc-lulic 2023

El Yonerka Gutierrez
2 Milka Lorenzo LMo Mujery Liderazgo Enero-lulio 2023
. . LMD Mujery Liderazgo Enero-lulio 2023

5 Joseline Acensio
. LMD Mujery Liderazgo Enero-lulio 2023

& Felicia Contrera
. LMD Mujery Liderazgo Enero-lulio 2023

7 ‘Yagueline Valdez

Evidencia 4: Plan de Capacitacion Anual 2023

iNmnap &

N
N
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Evidencia 5: Cronograma e implementacion del Plan de Capacitacion

CRONOGRAMA DE CAPACITACION ENERO-DICIEMBRE 2023

No. CAPACITACION PROGRAMADA AREA FEcHA CANTIDADIDE]
L | Administracion de Contratas de | g s nal de supervision, Compras | Conocimientos importantes sobre | Ejecutado desde e 24 de enero |
Y e y éreas requirentes 10 contratos de bienes y servicios al 24 de febrero 2023
Coordinacién de Protocolo y
, Maestria de Coramonis Eventos, Division de Servicios | Conocimientos importantes sobre | ¢jocytado desde ef 31 de enero -
Generales, Recursos Humanos y d 2109 de febrero 2023
s v remtas en el sector publico
5 : s Técnicas y conodmientos
Gestion del Proceso de Licitacion | Personal de supervision y dreas Ejecutado del 07 al 28 de
3 Pablica Nacional sustantivas imporantes sobre el procese de febrero 2023 e
Coordinacien de Protocoloy | Conocimientos para el desarrolio
. N Eventos, Division de Servicios | de competencias, para aplicar de
a Protocolo Gubernamental Pt Tl PN cias Para aplicar ¢ | Eiecutado el 08 de febrero 2023 26
areas de Protocolo
Técnicas de cémo tratar a nuestros
adultos envejecientes, estimular y
) promover una convivencia sana
. Trato digno a nuestros adultos Divisién de Atencion al bazada en o tolerancia entre 19925 gjocytado el 13 de febrero 2023 .
como personas, encaminada a
fortalecer la cooperacion e
inclusion sociales.
Personal de Supervision y areas Técnicas y conocimientos
B Alianza Publico Privadas te supervision y importantes sobre las alianzas | Ejecutado el 15 de febrero 2023 27
a bublico privadas en el pais
,  |Fundamentos dei sistema Nacional | Personal de supervisién y reas | Conocimientos sobre las normas Ejecutado del 15 al 28 de oa
de Control Interno (NOBACH ustantivas basicas de control interno febrero 2023
& |Respiracion Cardio Pulmonar RcP) Divisien de Atencion af Conocimientos sobre Ta Ejecutado el 16 de febrero 2023 26
Herramientas necesarias para
tramitar de
o |rupiundamentos el sistemade | DAP, control de Sobrevivencia. |5 o hes dentro dei marco de Ia | Ejecutado del 01 al 17 de marzo e
servicio de calidad y con alto
sentido de sensibilidad social
Coordinacion de Protocolo y | Conodimientos importantes sobre
. Eventos, Division de Servicios el uso adecuado de Ia red.
10 Gestion de Redes Sociales Ejecutado el 03 de marzo 2023 26
Generales, Recursos Humanos y |  sociales y los cambios que ha
areas sufrido con el tiempo
Coordinacion de Protocoloy | Conocimientos importantes sobre
11 Gestion de Redes Sociales Eventos, Division de Servicios ol uso adecuado de |a redes Ejecutado el 06 de marzo 2023 21
Generales, Recursos Humanos y |  sociales y los cambios que ha
areas sufrido con el tiempo
Departamento de Planificaciony | Toccas sobre como auditar | g0 iaqo del 13 al 24 de marzo
12 Auditoria de Procesos % efectivamente los Procesos 13
personal de supervision 2023
s | ,Lieboracion de términos de rens sustamtivas Conocimientos sobre las | Ejecutado desde el 15 de marzo .
B e tron. contrataciones efectivas al 24 de abril 2023
1 Encuentro de Lideres 2023 | 7°1°0N?1 de supeision yareas | Curso sobre tenicas efecivas 0 | ocitado o 13 de abril 2023 5
. Conocimientos importantes sobre
Sistema Electronico de Compras y Ejecutado desde el 18 al 25 de
15 e pP Areas sustantivas ol Sistema actual de Compras y | {50000 a
Charla de de 5 PR Conocmientos sobre 1a 87-01
16 |Fondos de Pensiones (AFP) y ley 87- P sobre el Sistema Dominicano de | Ejecutado el 19 de abril 2023 33
o Humanos y Areas Sustantivas omini:
DAP, Control de Sobrevivencia, | o = s
17 Primeros Auxilios Modificaciones, Atencion al Ejecutado el 24 de abril 2023 20
Publico y sreas requirentes Auxilios
Cestion y Flaboracién deTPlan | AP, Control de Sobrevivencia: | Curso sobre el Sistema de Compras | Ejecutado desde el 24 de abril
18 |Anual de Compras y Contrataciones|  Modificaciones, Atencion al 3
3 < < y Contrataciones Publicas a1 02 de mayo 2023
Pablicas Publico v dreas requirentes
Curso Introductorio acerca 1a
Induccion a la Administracion Administracion Publica, Etica, | Ejecutado desde el 03 al 12 de
19 n uevos Servidores e
Pablica, Nivel 2 N Servid, derechos y deberes de los | mayo 2023 e
servidores pablicos
st 5 Control de Sobrevivencia, DAP, | Curso sobre el manejo y mejores
20 Cortesia Telefonica Contact Center y areas requirentes | técnicas al hablar en el teléfono |Fecutado el 11 de mayo 2023 22
; Personal de supervision y areas Curso Introductorio sobre 1a | jecutado desde el 26 de mayo
21 estion de Proyectos ;
Gestién de Proyect Gestion de Proyectos ai 09 de junio 2023 24
Conocimientos importantes sobre
Personal de supervision y areas Ejecutado desde el 31 de mayo
22 mpetencias Gerenci man rson. 2
Competencias Gerenciales > supervisi el manejo de personal y sobre | [JE0412C0 €esT8 ¢ 26
El participante aprendera a utilizar
esta herramienta para realizar
5 DAP, Control de Sobrevivencia, jhojas de caleulo, utilizar 125 | Eiecutado desde el 03 de julio al
23 Excel Basico formulas mas comines, graficos 27
Modificaciones, Archivo, etc. de agosto 2023
sencillos, utilizando un conjunto
de datos para poder mostrar
reportes
e mpitieacion de Tramit Personal de supervision y areas Tecnicas y conocimientos ~ | ¢ o tao desde el 31 deJulio -
implificacion de Tramites le supenvisi importantes para simplificar 105 e e s
tramites en el Estado
Metodologia fundamental para
gestionar de conflictos laborales,
25 | Gestién y Resolucién de conflictos Nuevos servidores c6mo resolverlos y de qué forma | Ejecutado el 01 de agosto 2023 22
transformar dicho conflicto en
3 , Curso Introductorio sobre e rato
26 | Atencion al dliente y calidad en el Nuevos servidores y areas  Introductorio sobre el Ejecutado ol 02 de agosto 2023 20
servicio requirentes e
Conocimientos importantes sobre
Taller de ley 41-08 de funci Nuevos servidores y areas la ley 41-08 de funcion publica,
27 ablica requirentes Derechos y Deberes de los Ejecutado el 17 de agosto 2023 27
Servidores piblicos
Tacnicas y conocimientos,
Gestion del cambio e innovacion | Personal de supervision y dreas « Ejecutado desde el 21 de agosto
28 importan - ion
n ol trabajo ustantivas importantes para la Sestion del |7, G5 e weptiembre 2055 20
Derechos Previsionales de 1os AP, Comtror e Sobrevivencia | Conocimientos importantes sobre
26 | miembros de la policia Nacional o Sontrol de Sobrevivencia: | los previsionales de los miembros |Ejecutado desde el 30 de agosto .
dentro del ambito de las leyes 590- | \/odificaciones. . de Ia policia Nacional dentro del a1 01 septiembre 2023
ablico y reas requirentes | smpito de las leves 590-16 y 96-04
30 | Liderazgo Gerencial y supervision | Personalde supenisionyareas | |igerazgo Gerencial y supervision | Fiecutado el 05 de septiembre 20
Tecnicas y conocimientos sobre
DAP, Control de Sobrevivencia, administrar nuestras propias Ejecutado 08 de septiembre
2t ! Atencién al emociones y superar desafios 2023 20
Publico y areas requirentes T ones ) Juberar desart
Usos de la ortografia y Redaccion,
ortografia y Redaccion evos Servidores para poder comunicarnos Ejecutado desde el 24 al 26 de
3 tografia y Red: N Servid, efectivamente, redactar de manera octubre 2023 27
decuad,
oresy arems Conocimien Sobre La
33 Principios Basicos de Género o igualdad de género y igualdad de | Ejecutado el 31 octubre 2023 24
Eequirenty derechos.
Desarrollar capacidades para
elaborar eficazmente informes
2 Redaccion y Presentacion de Nuevos servidores y areas relacionados al rea profesional Ejecutado desde el 30 de .
Informes Técnicos requirentes Valorar la importancia del proceso [octubre al 01 de noviembre 2023
de comunicacion y su utilidad en la
redaccién de informes
Derechos Previsionales de 1os Conocimientos Importantes sobre
45 | miembros deia policia Nacional | DA Control de Sobrevivencia. | |l Cilonaies de los miembros | Ejecutado del 03 al 09 de 1
dentro del ambito de las leyes 500- | WO g " de Ia policia Nacional dentro del noviembre 2023
16y 96-04 Gblico y areas requirentes | 4mpito de las leves 59016 y 96-04
. . técnicas para la creacion paso a | Ejecutado desde 13 al 23 de
36 Gestion de Proyectos Personal de supervision e ° pons 26

25




. DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES A CARGO DEL ESTADO

fit
{{“\\ DGJ DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
=ess | DIVISION DESARROLLO INSTITUCIONAL Y CALIDAD EN LA GESTION

Evidencia 6: Listado de asistencia curso Gestidn y Resolucion de Conflictos
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Sub-Criterio 3.3-3 Involucra a los empleados y sus representantes (por ejemplo,
asociaciones de servidores publicos) en el desarrollo de planes, estrategias, objetivos, el
diseio de procesos y en la identificacion e implementacion de actividades de mejora e
innovacion. (LOGRADO)

Accion realizada: Involucramos a los empleados y sus representantes a esta nueva
iniciativa que es la Asociacién de Servidores Publicos, la cual realizamos junto al MAP una
convocatoria para la asamblea de conformacion de la ASP y la conformacion de los nuevos
directivos.

Evidencia 1: Convocatoria Asamblea conformacion de la Asociacion de Servidores Publicos
(ASP).

idores piblicos - Mensajel

Archivo Mensaje  Ayuda Q  ;Qué desea hacer?

= | = &1 A BEHreunien Me ~ g% FI]

Y Carvenire e Archivo | Responder Re;:u::::r Reenviar 2 1a. Mlivev [ Acciones Y Categorizar Ségmr:uenlu
Eliminar Responder Mover Etiquetas v
Convocatoria asamblea conformacién asociacién de servidores publicos

Recursos Humanos DGJP
Para EILD - Direccién General de Pensiones

CONVOCATORIA
Conformacién Asociacion de |
Servidores Publico
B
%
Dia.: Martes 23 44

Hora.: 10:00 am
Lugar.: Cafeteria

Dirigido a : Todo el personal

27
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Evidencia 2: Solicitud registro de nuevos directivos de ASP y Acta del nuevo Consejo
Directivo de la Asociacion de Servidores Publicos DGJP.
S}rl"sgggtgmmhlumudon Nboed,

ACTA DEL NUEVO CONSEJO DIRECTIVO DE 1A ASOCIACION DE Tiempo en Ia Institucié —
SERVIDORES PUBLICOS DE LA DIECCION GENERAL JUBILACIONES Y e —
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SOLICITUD DE REGISTRO DE NUEVOS DIRECTUIVOS DE ASP

1o ilgroas

Sefior:

Lie. Dario Castillo

Ministra de Administracién Pablica,
S Despacho.

Distinguido Ministror

Muy cortismente tenemes o bisn dirigirnes 1 usted, en ocasidn de someser 3
w3 Instuclén, de con los les articulos 68 i
Loy 41-08 del 16 de enero del 2008 dal Funsidn Piblica y e articulo Bl del
Ragaments MNo. 52309 del 21 de Jubo dol ake 2009, de Relaciones Labarales an b
Administracion Publica, la salicicud de Registro de la Asociscion de Servidares Pibicas
«da la Dirocesdn de Jubfaciones ¥ Pensionss 3 cargo del Estado.

Para |os fines procedentes, aneamos |os sigukntes documentos:

a) Solcitd de Registrs de ASP

b} A do la Directiva —

c) Copla da cédul de identidad ¥ electoral de la Directiva =~

d) hem de convocatoria

€l Dos ejemplires de Estatutos de ASF—

) Néming da miembre fundadares asistente Asambles —

B} Seliciud de Ansista de ASP —

b} Do ajemplires de Acta de Asamblea Genersl Conseltugiva, ASP—
i} Copia de ndmina general de empleados —

Muy atsnsamenta,

= L fI'E .CB
Threadenes, A Secremara, ASP

‘_|
H’J’Q’)a ﬁ .:/);v
FZ0E NAE 8 2
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Evidencia 3: Comisién de Etica
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Evidencia 4: Comité Control Interno (Reunién de seguimiento) minuta, listado de
participantes y fotos

Minkeeio e Facienda —— p——
DGJP Ministeia de Hactensia e
~ Direcidn General de fubilciones y Pewsianes a Cango del Estada DGJP e
u dlac Fache Emaiin [ Focia Wov
MINUTA DE REUNION — Direcein General de fubilaciones y Pesusienes a Cargo dsl Estado el
MINUTA DE REUNION oc. nmacianada: un
TEMA DE REUNIN: | ~esnion o Geguamient Gomie 5= Coneol F=moNGEA: T Leatge Seganda e
CEJETWENSE | Verfar B corceoli o s s aeads Comte Cori Wiy HOERG
Cugar: Sakn 50 s iComear Fauna: [ panp inge p  cu n participanao procesa ce
BT THers o2 Brmine: [1207am
Comvousds por, | c_Juse iinies [Rountonno: |01 toc ister ; i I — 3 B -
=== Inattucian: — Insfttucisn: [EELHA Extatuc.
COMPROMIZO{Z) RESPONSABLE(S) EZPERADA
T KarlFadin boppen/ Departaments (2. Hed Vi Enc Ofcina Liwe Aesaa i
it i L Reunicn 2 seguimiento con ef Deportamente
S G| o Gfrs G Acs |2 Smyoete . Acem. O Gore Ackmiistrative pors socaiar cabve o Pobticas . En procesa ge
o wemasin . ey -‘ b pisiplaies i Edgar Aumire: s3jajama | TP
3 Shemsartanz ansictace caicea/ pRyn |5 FRORMERS Ansista de Calided/OPYD ingicador NOBACI
7 e e Periotisia/ Comuricacionas |5 TN SAME nc Dpta Finandiera
— - - =y 2 amvowcrar ol Departmenta Financiero en 1 revisicn . En procesa oe
3. Donsro Pl nstitaf Opta Fnaniero [0 3235 Ocals Gl Insttuconal y Caided en s e proceimiznto pora =t manejo d caja chCE. Edgor Romire: 13/a1/2022 revision
s
11 Uneido Carrers. ansictaf Oie Tecnaiogis |12 Anerasy Mertines oot Recurses Humenes 3. Reunidn de soquimiznts con ka Divisicn de
13 Vi Exgirsl [ T —— o e w 13/13/2023 | Pengients
13 Eagar Ramier Erc Dpta. Adminizrative |15 2SS Mena= oo Caicaa en in Gestién incicadar NOBACI
TEMAS TRATADOS:
4 2 iz Fadén/ Juan Affrede.
e - < uan AT s/u/mes | complewde
auditoria e
b s it . . i . participantes copacitades en procesos. | Popoters/ Amotia Roariguez
y o segi o s
. 5. Coordinar con Recursos HUMGROS UNG COPOCROCIN Maric Fadén/ Juan Affrede. .
aoraaron tema: ecianacn: o cutoris de proceses. Popatersf Amotia Roawee | 13/13/2323 | pensicnte
sosinizaciin ce puntuscé € tagreno
el rmpe & e mescanctytosenis | sapssozs | sension
s y = endients
compstars ez mizmas e cuditoria de procesas. Gestion
iz por @n = 0GH,
- . . Divisidn de Desarraiie
per ey s y i ;"‘""""‘“”‘"‘“‘“"""‘W“ audtana | itucional y Caided enia | Pendiente Pendiente
Gestion
soore " rismez.
e P
TEMA:
Fecha del Reporte: 097125
Mo ekt ity ot e Gk ke =z

P Kaval 1z CIIR R
gl | QAT
ke
S-S -
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Evidencia 5: Minuta reunion Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

rio e Hac [—r——
— Direscidn Genernl e Jodilacivses y Prresismes a Coargn def Estads Fotme Biins | T

MINUTA DE REUNION [——

Fom-apnoon | Ve

DATOS GENERALES
I

CEJETIVO)
Lugar
Hars do in
| Convecada par:

_ TEMAS TRATADOS:

s Comite Misfo de Seyuridad

N — ——
| RESFONSABLE(S) |
1. Seguimiento G mancemimivaio de fs exiintores . atorting | pctutes P
[ Conrdmocin de cursos pendintes pava brizod

::'r;‘" el e s o semite LOGRFY | Ancnsky Martines Detubre Percinnte
3. Sakeleud de capsules inf N . |

o o Marie Faddn Ortubre Pendert:

4. feviatin yactaalzocidn de las poiices I N

REUNGHES RECURRENTES: [ ]
Elsborad por; Aoty Maiow Coardinsdon o i —
Facha dal Rapori: 5

Minserts & Hcionda
DOP| ety et st
MINUTA DE REUNION
DATOS GENERALES
E o
ey
ok S5 oo (Comedar} P =
Fors ss i [Sa09m e e
Gonvacama por. | Joae wenes [Reumonma: o1
Hombre: i Hombrs.
T i Toeperamens |2 neavime e Rr Lore Ao
S ;
5 Paomman:

ansicto e Cobdogueyp | Seneago Germén

Amictn oe Catina DFyD

Enc Cvein Desaeral

coora. Recursos wumencs Inctinacional  Caigsa ens
3

5 Loy Magmians:

pra= v

e Fecires [ —

Enc Deptn, Sreme g
1

Coorc. Calited enla Gestidn |52 Meriahine

Caioac, iniczne qu

e car e . o
Ity onaly Certficacén al el de Excelencia: Sefio CAF 4300,

ez rettncos

Gee mutoria resizace.

32 Msjorn situcionsl 2023, informarsa que se remiid alas

iatinta e e carpetascorce deen carger s eidencins.

o 22 encusrien carganda
yespen P s v ¥
onocer ko resultadus de diche certficacion.
se comenes sdrems, P
pors que s o i Y %

Ministeris de Haclenda
p— Direccidn Genersi de Jubilacisnes y Pesriones a Cargo del Estads

MINUTA DE REUNION

hony,
dors de RRHH

",/ L2 Y ’v'
W7

I
Ioniel Concapcin
Atar comarasy ontratacones

/
2 i
e T A

her

Seporte licrica

TEMA:

Eisborado por: Slem Sacizne ¢ Anaizia Cafded en it Gesbon
Fecha del Reporte- 231123
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‘e
MINUTA DEREUNION
Frog ¥ perEana, con miraz 8 logrer g
[ queng istintas drems P i for o Gudscona e
abordaco con ura consufta
PG
e ot nEd E2peRaDA ===
1 Trotjor en el diseio det plan de accidn a - En procesa de
: ) José Méndez 30/12/2023 o
2 nciuis en o poviicns y procedimientos los cspectas: £n procesa ae
refacinodes of mancjo de kos redes sociaies con Gdakis Git 30/12/2023
refacion ales Sanes del redEan
5. Eoborar tos estrutegios pertinentes pora el disciio
il arograma “Canoce tu instituciée”, con i que e
2l iutoctono o i coiaborodor Grte na cansuta sobre X
s amector e Gaatis it so/11/2025 | Fendiente
antioo, aigas: servicios que oprece, uicacién g
érexes. et {Iniciative de Santiago German]
4. informe def setoma de i Carta Compromisa of
ciudodana;
Gdakis Git 30/12/2023 | Pendiente
5. Trabajar en fas medticiones @ través ge encuestas o
1o arunes de interds:
:“‘“"“. o Recaursos Humonas una copocitocon Anensky Martiner 30/14/2023 Pendiente
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Criterio 4: Alianzas y Recursos

Subcriterio 4.1-3: Define el rol y las responsabilidades de cada socio, incluidos los
controles, evaluaciones y revisiones; monitorea los resultados e impactos de las alianzas
sistematicamente. (LOGRADO)

Accion realizada: Para definir el rol y las responsabilidades de cada socio y monitorear los
resultados e impactos de los acuerdos interinstitucionales, se creé un procedimiento de
Gestién y Monitoreo de Acuerdos Interinstitucionales y una Matriz de Control de Acuerdos
Interinstitucionales.

Evidencia 1: Borrador Procedimiento Gestion y Monitoreo de Acuerdos Interinstitucionales.

1 procedimsents a seguir en el proceso de gestion v X. Aprobaciones.
05 interinstitucionales de la Direccion General de

Aprobade por:
L Objetivo: 0 del estado, con el fin de mejorar 1os procesos
3 apacidad institucional para optimizar, disefar,
ejecutar, dignificar v elevar la calidad de los servicios prestados a los
cudadanos
Inicio: Con la recepcion del de gestion de al ke Lic. Juan Rosa:
1L Alcance: de temas en especificos entre organizaciones publicas o privadas Director General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del Estado
Fin: Con chivo del informe de Monitoreo de los Acuerdos
Direccion
HIL Responsableta ~ ° Division de Relaciones Interinstitucionales Aprobado por: Aprobado por:
Departamento Juridico
Todas las Areas de 1a Institucion (Sesasoe o Beowtaos 2d sets sgix GAme
Lic. Laury Magallanes Lic. Elvin Villanueva
* Acuerdo: Es ¢l convenio celebrado por escrito entre uno o varios Encargada de 1a Divisién de Relaciones Encargada del Departamento Juridico
como producto de L de una de Interinstitucionales
IV. Definiciones: voluntades con la finalidad de producir efectos juridicos.
o Alianza: Accion de aliarse dos o mas organizaciones con el fin de
COmpartir clertos activos /0 servicios para el beneficio de ambas partes Robmbyn Reduite e
+ Constitucién de la Repiblica Dominicana, en su Art 233
ala del puesto, de fecha 13 de junio Ing. Santlago Guillermo V., Uc!as:"t)‘dnx.cu
e del 2015 Encargado del v n v :
- “gal: + Ley No. Dependiendo el tipo de acuerdo serin las leyes a Desarrollo Tnstibarionil y Calided ents Gastiin
Implementar.
Elaborador por: Reviasdi po

VL Documentos de Referencia:
+ FOR-DRI-001 Matriz de Control de Acuerdos Interinstitucionales Lic. Eduvigis Margarita Capellan Cordero T g NalaSita
a o Ir

© GUI-DGJP-DICG-003 Guia de Elaboracisn de Informes. Coordinadora Divisién de Relaciones Coordinadons Insttacional
Interinstitucionales
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Evidencia 2: Matriz de Control de Acuerdos Interinstitucionales.

Lo Ministerio de Hacienda femia D i
m ~ Direccidn General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del Estado i e

Persons de Contacto de e

RenpomsabisdeEjecuden
biinsoctad ULy Tmeade G Tk Moo

dern ] | |

Criterio 9. Resultados Clave de Rendimiento

Subcriterio 9.2-4: Eficacia de las alianzas (por ejemplo: grado de cumplimiento de los
acuerdos de colaboracion, convenios y otras actividades conjuntas, incluyendo las
colaboraciones internas). (LOGRADO)

Accion realizada: Actualmente contamos con 17 acuerdos, los cuales se encuentran en
proceso de ejecucion segun se muestra en la matriz.

Evidencia 1: Matriz de Control de Acuerdos Interinstitucionales.

Ministerio de Hacienda
Direccién General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del Estado
MATRIZ DE CONTROL DE ACUERDOS INTERINSTITUCIONALES

Concepto del Acuerdo FesadEl
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Evidencia 2: Informe sobre la eficacia de acuerdos de colaboracion

7Y

Y

dy | oo

Direccién General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del
Estado (DGJP)

o
)

Erorado por
'DIVISION BE RELACIONES INTERINTITUCIONALES.

Sar rninga, B
Diiamiin, 2022

Resuliados slcanzados:

paer hacer 13z conexianes & |a pstalorma SUIR, medante Lt sTainls miz
Segurnpars ambes paries.

B i o ol

INSTITUTODE ALELIOS ¥ VIVIENDA (INAVE)

0mito i denrazac e crcie o ctad mesaet Ly
Mo 5874, en o ain 1981, sl e

seguro de_uida, sesantis e inca

pislico ez s DGIB femd scuerdo
ntinsituciorsl el 23 de octubre del 2070,

4.3 e ts elluiones it s g persores

L gm, e los sendci Whsaics trta al dssgsads como & &

Resulado: slcanzados
« Contrata de Sequra Funerario

'BANCD DE RESERVAS DE LA REPUBLICA DOMNICANA
i financiers comprarmetids con of bienesiar sosial y econérica del pais
s 1941, 22 ha consnidac coma o Baneo lder te ssiema fnsncers y
cinamizasiar del desarials socil pars Ios dilrentes seclores progustios en
benefic: de ez tominicanes

3 emmplescas, i e la DG
£

un prograrma d préstarmos e consuana ripdo y s

Instalacsin de Un cajers sulomdlica cn ef deca de senicios que permite que los

Pzt Iransscsores e maners Segkra  ahTaD IATED.

'EMPRESA PROCESADORA DE BASE DE DATOS-UMIPAGD S.A.

o
Recaso que hace posbie la resizacin de sut operstiones. Velamos por i

1oz ARS. asf com . portes ol Seguro de Riesgas Laborales. La DGIP s
cverdo minsinucinal e 14 e Scimmore 100

Resuliadossleanzados.

+ Conua e lines de informaciones. Can o objetva c forilecer i calidus d
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. e, wan ¥
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iy

Y

iy
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 Gastian e vineulaeion de s OGP 4l live 452 5 1G08, consl o v ofiis,
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o Avance o fornatizar fima dgial pars formalizacion de dosumentes exiea &
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la Normas de Tecnaiogins de s Inlormacion y Camisicaciin (NORTIC) fas
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aly Superi
mmm. o d\emeytxhdldend;&mnn
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Gestién d Proyectos.
Crograliey Redancin
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Luego con T Ly N
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niioacs st oo w, e P’y e beion e o
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ACUERDOS INTERINSTITUCIONALES VIGENTES

"MINISTERIO DE ADMINISTRACION PUBLICA (MAP)

e
o 15 Lay 12 41-00 e Funcsan Piblcs, ol fonsleomints melwesnsl te 14

Labaip Tebrera el

2021
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Lt DIRECCION NACIONAL DE FOMENTO ¥ DESARROLLO DE LA ARTESANGA
00EARTE)

conanis

canis (FODEARTE), fue
"

‘CENTRO DE CAPACITACION EN POLITICAY GESTIOH FISCAL (CAPGEFT)

coNcLusion

Subcriterio 9.2-6: Resultados de las evaluaciones o auditorias internas. (EN PRODUCCION)

Accion realizada: Como una iniciativa en nuestro Plan Estratégico Institucional (PEI), la
DGJP tiene planificado en su POA, desarrollar un programa de documentacion y auditoria
de procesos que contribuya a fortalecer el marco normativo interno y el correcto
desenvolvimiento de los procesos de la institucion.
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Evidencia 1: Planificacion en el PEl y POA.

B c o £ 8 H 1 3 X L M N O P O R 5 T U ¥V V X ¥
v v 2 Férmula  ~ | Unidi - Mediode - [Un-| - » v L2 2 Y N T I M I |
Linea Estratégica Actividades Indicador (es) \ndcadr 7% Verificackin .-'IM- Responsables Involucrados Inicio Fin TT21314TsTe 7 8 o 0[]z
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o TR0

CURSO MODALIDAD VIRTUAL

™ ~

DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENIONES A CAGO
EMPRESA DELESTADO
RNC 430061948
ASESOR DAMARIS PENA PICHARDO
ACCION FORMATIVA AUDITORIA DE PROCESOS
HORA INSTRUCCION 20 Horas
CODIGO
NOMBRE DEL FACILITADOR Manuel Emilio Ramos
CEDULA DEL FACILITADOR 223-0040327-0
CORREO DEL FACILITADOR melramosp@gmail.com
TELEFONO DEL FACILITADOR 829-720-0831
FECHA DE INICIO 13/03/2023
FECHA DE TERMINO 24/03/2023
CED!JLA TELEFONO (sin
NO (sin NOMBRES APELLIDOS CORREO ELECTRONICO a
et guiones)
1 [01800580266 |Amalia Lucila Rodriguez Suero amluro@hotmail.com 8093942630
2 |00107774010 |CARMEN ADELINA GOMEZ cargomez@dgjp.gob.do 8299426140
3 [40220928770 |Daneiro Perez  daperez@dgjp.gob.do 8099771924
4 |22900051586 |Evelyn Brito ebrito@dgjp.gob.do 8297290979
5 22400082768 |lennifer Paola Concepcion Jeconcepcion@dgjp.gob.do 8296064688
6 [40223202843 |Cesar Augusto Roa Meran ceroa@dgjp.gob.do 8099828125
7 |22400403477 |Naila Angélica Silfa Herrera nsilfa@dgjp.gob.do 8292723434
8 22300042995 [Rocio Elena Gomez Rodriguez rgomez@dgjp.gob.do 8493526806
9 |00100829597 |LLYSEL MAYERLING MANZANO MEJIA Imanzano@dgjp.gob.do 8098511402
10 00112892062 |CESARINA SOTERO PUJOLS csotero@dgjp.gob.do 8299805117
11 |00107527632 |Nimio Carvajal Duval Ncarvajal @dgjp.gob.do 8066616868
12 100112704549 |Maria Fadon mfadon@dgjp.gob.do 8492531105
13 [22600166619 |Robert Alexander Acasio Romero Lic.robertacasio@outlook.com 8295803105
14 01200904900 | Tony Pefia tpena@hacienda.gob.do 8498831746
15 |00108018557 | Francia De Los Santos Diaz fdelossantos@dgijp.gob.do 8297121483
16 | 00119485621 | Winifer Paola Aquino Hernandez waquino@dgjp.gob.do 8097160822
17 [00114755531 | PEDRO FRANCISCO CORREA DOMINGUEZ PCORREA@DGJP.GOB.DO 8292973989
18 | 01300463757 | MIROSLAVA GONZALEZ CASADO DE SANZ [MGONZALEZ@DGJP.GOB.DO 8098901319
19 | 02900107869 | ROSALYN MONI CEDANO PCORREA@DGJP.GOB.DO 8293440343
20 [00200518116 [ SENON PEREZ AQUINO Sperez@hacienda.gob.do 8292711918
21 | 40200709380 |Bianca Puello Tejeda bpuello@dgjp.gob.do 8096872222
22 100112452701 | ANSELMA MARTINEZ AMARTINEZ@DGJP.GOB.DO 8293336498
23 |40224902284 |Heriberto Francisco Maldonado Mafion hmaldonado@dgjp.gob.do 8297035969
24 100114878838 [Nathaly Corniel Taveras ncorniel@dgjp.gob.do 8298177300
25 |00500458617 |Ramon Ricardo Encarnacién Disla maxargenis@hotmail.com 8498834650
26 (01200861282 | RAQUEL MELO D’OLEO DE SAJIUN rmelo@dgjp.gob.do 8098520541
27 |00118569912 | Miguel Eduardo Sanchez Encarnacion msanchez@dgjp.gob.do 8096872222
28 [40210118705 | Anthony Jose Nufiez Mariano annunez@dgjp.gob.do 8098289228

NOTA: SI ES DIPLOMADO O CURSO NORMADO, FAVOR COLOCAR FACILITADORES POR TEMAS A IMPARTIR.

LOS CAMPOS NUMERICOS VAN SIN GUIONES
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Evidencia 3: Solicitud Capacitacion Auditoria Interna

08 de noviembre de 2023

A s Licenciada
Maris Fadén
Encargada Departamento de
Recursos Humanos
Su despacho

Asunto Solicitud de epoye para “Taller de
Formacidn de Auditores ntemos®

Anexo Propuestas

Estimada Lic. Fardan

Tenemos & bien solicitar su apoyo para la realizacion de! “Taller de Formacion de
Auditores Internos” para dar curmplimiento a las act des gue tenamos pautadas en
&l Plan Operative Anual (POA) y el Plan de Mejora Institucional 2023

Esta capacitacion pemitied desarrollar de manera practica las competencias del equipo
de auditoria interna, haciends {@ auditer nueslros procasos organizecicnales,
fonaleciende el Sistama de Con! ntemo Wetitucional, sustentado en las Narmas
Basicas de Cantrol intemo (NOBACI)

El Departamento de Planificacion y Desarrolle serd &l responsable del disefo e
implementacion del plan de auditoria interna, ¢ mismo es Indispensable hacerlo, previo
a la auditorla que nos hard la Contralesia Ganeral de la Repdblica, por nuestros
rasultados con las NOBACH

Relteramos nuestro agradecimiento por su acostumbrada colaboracion

e
o MHNES

W o,

Wt Ny, -,
R " '%”J/
o S,

Atantament,

@
@
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Evidencia 4: Conformacion Equipo de Auditoria
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Ill. Cuadro Resumen

DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES A CARGO DEL ESTADO

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

DIVISION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y CALIDAD EN LA GESTION

CUADRO RESUMEN

DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES A CARGO DEL ESTADO

DIVISION DESARROLLO INSTITUCIONAL Y CALIDAD EN LA GESTION

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2023
CUADRO RESUMEN FINAL

Garantizan una comunicacién y socializacién de la
mision, vision y valores, objetivos estratégicos y
operativos con todos los empleados de la
organizacion y otras partes interesadas.

Asegurar la comunicaciony
socializacion del Marco
Estratégico Institucional

con los colaboradores de la

institucion y grupos de
interés

Implementar talleres de
induccién de nuestro Marco
Estratégico, asi como
campaiia de comunicacion
del mismo

Aseguran una efectiva comunicacion externa a todos
los grupos de interés; e interna, en toda la
organizacion, a través del uso de medios de
gran/mayor alcance a la poblacion, incluidas las
redes sociales.

Continuar con el
fortalecimiento de la
comunicacién con los
grupos de interes internos y
externos

Implementar de manera
efectiva el plan de
comunicacion

Aseguran las condiciones adecuadas para el
desarrollo de los procesos, la gestion de proyectos y
el trabajo en equipo.

Crear las condiciones para
el adecuado desarrollo de
los procesos, las gestion de
proyectos y el trbajo en
equipo.

Documentar y ejecutar un
proyecto piloto para
completar la identificacion y
levantamiento de procesos
prioritarios para la
institucion

Asegura la disponibilidad de recursos para una
implementacion efectiva del plan. Por ejemplo:
presupuesto anual, plan anual de compras para las
licitaciones correspondientes, previsién de fondos,
gestion de donaciones, etc.

Gestionar de forma
oportuna los recursos
necesarios de los planes
propuestos

Remitir el anteproyecto de
presupuesto a DIGEPRES y
Ministerio de Hacienda para
su aprobacidn, asi como
gestionar donaciones de
recursos dentro de los
pardmetros establecidos

Atraey desarrolla los talentos necesarios para lograr
la misién, visién y objetivos.

Captar, reclutar y
desarrollar el talento
humano requerido para el
logro organizacional

Continuar la implementacion
de herramientas y sistemas
que permitan identificar los

candidatos idoneos para los

puestos requeridos

Planifica las actividades formativas y el desarrollo de
técnicas de comunicacion en las areas de gestion de
riesgos, conflictos de interés, gestion de la
diversidad, enfoque de género y ética.

Planificar capacitaciones en
las areas de gestion de
riesgos, conflictos de
interés, gestion de la
diversidad, enfoque de
género y ética

Disefiar e implementar un
plan de capacitacion acorde
alas necesidades
planteadas

Involucra a los empleados y sus representantes (por
ejemplo, asociaciones de servidores publicos) en el
desarrollo de planes, estrategias, objetivos, el disefio
de procesos y en la identificacién e implementacion
de actividades de mejora e innovacién.

Continuar mesas de trabajo
en grupos focales para los
procesos institucionales

Integrar a las mesas de
trabajo a los representantes
de los distintos comités de
la institucion

Define el rol y las responsabilidades de cada socio,
incluidos los controles, evaluaciones y revisiones;
monitorea los resultados e impactos de las alianzas
sistematicamente.

Establecer
responsabilidades de los
socios en los Acuerdos
Interinstitucionales
incluyendo los medios de
controles de estos

Definir responsables de
ejecucion y establecer
matriz de control

Eficacia de las alianzas (por ejemplo: grado de
cumplimiento de los acuerdos de colaboracion,
convenios y otras actividades conjuntas, incluyendo
las colaboraciones internas).

Medir la efectividad de los
acuerdos
interinstitucionales,
validando el beneficio para
las organizaciones y la
sociedad, estableciendo
puntos de mejoras de ser
necesarios

Establecer indicadores y
medir semestralmente,
impulsando la gestion
efectiva

Resultados de las evaluaciones o auditorias internas.

Impulsar la gestion
organizacional basada en
las buenas practicas, el
monitoreo y control del
quehacer diario de la
institucion

Implementar un proceso de
auditoria interna integrado; a
fin de verificar el
cumplimiento de las normas,
politicas y procedimientos
que rigen la institucion

En
produccién
75%

En
produccién
50%

Leyenda

En produccién

0%
25/50/75%
100%

Ci limi 93 %




