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INTRODUCCIÓN 

 
En junio del 2022 la Lotería Nacional Dominicana, realizó su autodiagnóstico institucional, 

bajo el Modelo CAF en coordinación con el Ministerio de Administración Pública. Este 

levantamiento arrojo 13 oportunidades de mejora, por lo que a partir de dicha 

autoevaluación fue elaborado el Plan de Mejora CAF correspondiente al año 2023. De 

todas las oportunidades de mejora identificadas en el Plan de Mejora Institucional, fueron 

completadas al 100% tres (03) y fueron iniciadas tres (3) acciones de mejoras para el 

segundo semestre, destacamos que el cumplimiento de las Plan de Mejora quedó como se 

muestra a continuación: 

 

• 9 Acciones de Mejora completadas – 100% 

• 4 Acciones de Mejora – un nivel de avance por encima del 33% 

 

En este segundo informe semestral, la Lotería Nacional Dominicana, presenta el 

seguimiento realizado a la ejecución del plan de mejora elaborado de acuerdo con lo 

establecido. En el mismo describimos e indicamos los resultados de las acciones de mejoras 

implementadas y sus respectivas evidencias. 
 

Además, mostramos con la tabla de cumplimiento el resumen de los avances alcanzados en 

la implementación de las acciones de mejora. El avance puede leerse utilizando el siguiente 

formato: 

 

• Verde para las acciones que han sido implementadas en este periodo de tiempo. 

• Amarillo para aquellas que están en proceso de implementación al momento de la 

confección de este informe.  

• Rojo las acciones que no empezaron su implementación al momento de la 

confección de este informe.  

 

En la Lotería Nacional estamos comprometidos a implementar las acciones necesarias para 

el fortalecimiento de nuestros procesos, el aumento de la calidad institucional y la 

transparencia. 

 

 

 
 

          Merlín Castillo        

Directora Planificación y Desarrollo    
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CUMPLIMIENTO SEGUNDO SEMESTRE 2023 
 

NO. 
CRITERIOS 

NO. 

SUBCRITERIO 

NO. 
ÁREA DE MEJORA OBJETIVO 

ACCIÓN DE 

MEJORA 
AVANCE 

1 

Criterio 2: 

Estrategia y 

planificación 

2.1 Identificar las 

necesidades y 

expectativas de los 

grupos de interés, el 

entorno, así como la 

información 

relevante para la 

gestión 

Realizar cambios en el Plan 

Estratégico Institucional 

Incluir en el PEI planes y 

estrategias que impacten 

factores como el cambio 

climático y variable 

socioculturales 

Programada  

PEI  

2023-2026 

 

 

50% 

 

2 

Actualizar la misión, visión y 

estructura de la Lotería Nacional 

basada en las recomendaciones 

del Consejo Consultivo 

Definir reformas que impacten 

el sector publico 

Verificar Evidencias  

(Pág. 8-9)  
100% 

3 

Criterio 4: 

Alianzas y 

Recursos 

4.5. Gestionar 

Tecnología 

Crear políticas y procedimientos 

para el manejo de los residuos  

Impactar de manera positiva 

socioeconómica y 

ambientalmente las TIC 

Verificar Evidencias 

(Págs. 10) 

 

70% 
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NO. 
CRITERIOS 

NO. 

SUBCRITERIO 

NO. 
ÁREA DE MEJORA OBJETIVO 

ACCIÓN DE 

MEJORA 
AVANCE 

4 

Criterio 8: 

Resultados en 

las Personas 

8.1. Mediciones de 

Percepción, respecto 

a: 

Realizar encuesta a clientes 

externos 

Obtener datos sobre la 

reputación de la organización 

como contribuyente a la 

sociedad local 

Verificar Evidencia 

(Págs. 11 y 12) 

 

100% 

5 

Crear política y procedimiento 

ético de la institución, para 

concientizar al personal sobre la 

transparencia y el 

comportamiento ético.  

Obtener datos sobre el impacto 

de la organización en la 

transparencia, comportamiento 

ético, etc. 

Verificar Evidencia 

(Págs. 13, 14 y 15) 

 

100% 

6 

8.2. Mediciones del 

rendimiento 

Organizacional  

Crear políticas de uso de los 

recursos de la institución y 

realizar charlas para concientizar 

al personal sobre la importancia 

de preservar los recursos 

Preservar y mantener los 

recursos de la institución 

Verificar Evidencia 

(Págs. 16 y 17) 

 

 

 35% 

 

7 

Criterio 9: 

Resultados 

Clave de 

Rendimiento 

9.1. Resultados 

externos: servicios o 

producto valor 

publico 

Actualizar la misión, visión y 

estructura de la Lotería Nacional 

basada en las recomendaciones 

del consejo consultivo 

Realizar reformas que impacten 

en el sector publico 

Verificar Evidencia 

(Págs. 18)  
  80% 
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ACCIONES COMPLETADAS PRIMER SEMESTRE 2023 

 

 

 

NO. 
CRITERIOS 

NO. 
SUBCRITERIO NO. ÁREA DE MEJORA OBJETIVO 

ACCIÓN DE 

MEJORA 
AVANCE 

1 
Criterio 1: 

Liderazgo 

 

1.4 Gestionar relaciones 

efectivas con las 

autoridades políticas 

otros grupos interés 

Implementar medio de 

comunicación con los mayoristas, 

distribuidores y otros grupos de 

interés 

 

Desarrollar mecanismos para 

participar en actividades con 

mayoristas, distribuidores y 

otros grupos de interés. 

 

Completada 

1er Informe 

Semestral de 

avances  

 

 

 
100% 

 

2 

Criterio 2: 

Estrategia y 

planificación 

2.2. Elaborar la 

estrategia y la 

planificación, teniendo 

en cuenta la 

información recopilada 

Incluir en el POA 2023 actividades 

alineadas a la responsabilidad, 

Asistencia Social y gestión 

ambiental 

Integrar a las estrategias y 

planes de la Organización 

acciones alineadas a la 

responsabilidad Social y 

gestión ambiental 

Completada 

1er Informe 

Semestral de 

avances 

 

 

 
100% 

3 
Criterio 5: 

Procesos 

5.1. Diseñar y gestionar 

procesos para aumentar 

el valor dado a los 

ciudadanos y clientes 

Implementar un sistema de gestión 

de procesos en áreas que se puedan 

digitalizar 

Implementar sistema de gestión 

de procesos donde se incluya la 

digitalización 

Completada 

1er Informe 

Semestral de 

avances 

 

 

 
100% 
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NO. CRITERIOS 

NO. 
SUBCRITERIO NO. ÁREA DE MEJORA OBJETIVO ACCIÓN DE 

MEJORA 
AVANCE 

4 

Criterio 6: 

Resultados 

Orientados a 

los 

Ciudadanos/ 

Clientes 

6.2. Mediciones de 

Rendimiento en relación 

a 

Realizar encuesta de Satisfacción 

Ciudadana 

Obtener datos sobre indicadores 

de género y diversidad cultural 

de los ciudadanos/clientes 

Completada 

1er Informe 

Semestral de 

avances 

 

 
100% 

5 

 

Criterio 8: 

Resultados en 

las Personas 

8.1. Mediciones de 

Percepción, respecto a: 

 

Incluir en el POA 2023 actividades 

relacionadas a la sostenibilidad y 

gestión ambiental a través del 

SISTAP 

Obtener datos sobre el impacto 

de la organización en la 

sostenibilidad medioambiental, 

incluido el cambio climático 

 

Completada 

1er Informe 

Semestral de 

avances 

 

 

 
100% 

6 

8.2. Mediciones del 

rendimiento 

Organizacional 

Realizar Simposio de Desarrollo y 

Asistencia Social 

Desarrollar mecanismos para 

relaciones con grupos y 

representantes de la comunidad 

 

Completada 

1er Informe 

Semestral de 

avances 

 

 
100% 
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EVIDENCIAS DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS. 
 
 

Criterio 2: Estrategia y Planificación 
 

• Subcriterio 2.2.: Identificar las necesidades y expectativas de los grupos de interés, 

el entorno, así como la información relevante para la gestión.  
 

Área de Mejora 2.1.: Realizar Cambios en el PEI, Esta acción de Mejora fue reprogramada 

para el PEI-2023-2026 

 

Área de Mejora 2.2.: Actualizar la misión, visión y estructura de la Lotería Nacional basada en 

las recomendaciones del Consejo Consultivo. 

 

Evidencia #1 Se emitió la Resolución Núm. 194-2023 que aprueba la Estructura Organizativa 

de la Lotería Nacional 
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Criterio 4: Alianzas y Recursos 
 

• Subcriterio 4.5.: Gestionar Tecnología  

 

Área de Mejora 5.1.: Crear política y procedimientos para el manejo de los residuos 

 

Evidencia #1: La institución ha documentado el Procedimiento Retiro y Disposición Segura de 

equipos TIC, así impactar de manera positiva y socioeconómica y ambientalmente las TIC. Está 

pendiente de revisión y aprobación por la Administrador General. 
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Criterio 8: Resultados en las Personas: 

 

• Subcriterio 8.1.: Mediciones de percepción, respecto a: 

 

Área de mejora 8.1: Realizar Encuesta a Clientes Externos, Obtener datos sobre la reputación de la  

Organización como contribuyente a la sociedad local. 

 

Evidencia #1 Según los resultados de la encuesta de satisfacción al cliente del 2023 obtuvo una puntuación  

de un 89% en el renglón de servicios presenciales y virtuales. 

  

• Captura de pantalla, plataforma SISMAP. Subindicador 01.7 índice de Satisfacción Ciudadana 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
Evidencia #2: Índice de Satisfacción usuarios: servicios Presenciales y Virtuales 
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Evidencia #3: Resumen de Satisfacción por Dimensión, Encuesta de Satisfacción Ciudadana 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Evidencia #4 Índice de expectativa usuarios servicios Presenciales y Virtuales 
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Subcriterio 8.1.: Mediciones de percepción, respecto a: 

 

Área de mejora 8.1: Crear política y procedimiento ético de la institución, para concientizar al personal 

sobre la transparencia y el comportamiento ético. Obtener datos sobre el impacto de la Organización en  

la transparencia, comportamiento ético, etc. 

 

Evidencia #1: Política y Procedimiento de Ética  
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Evidencia #2: Formularios apertura del buzón de quejas /o Sugerencias y Formulario de quejas 
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Evidencia #3: Evaluación portal de Transparencia de la Lotería Nacional  
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• Subcriterio 8.2.: Mediciones del Rendimiento Organizacional 

 

Área de Mejora 8.2: Crear Políticas y Procedimientos de uso de los recursos de la Institución y 
realizar charlas para concientizar al personal sobre la importancia de preservar los recursos. 
 

Evidencia #1: En las funciones del Administrador General, fueron agregadas acciones con el 
objetivo de preservar y mantener los recursos de la institución. De igual manera se incluyó este 
requerimiento en la política de la Administración General. 
 

 

 
 

 

 



ADMINISTRACIÓN DE LA LOTERÍA NACIONAL DOMINICANA 

DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

División de Calidad en la Gestión 

 

 

16 

 

 

 

Evidencia #2: Política Gestión de Administración General 
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Criterio 9: Resultados Clave de Rendimiento 
 

• Subcriterio 9.1.: Resultados externos: servicios o productos y valor público: 

 

Área de Mejora 9.1.: Actualizar la misión, visión y estructura de la Lotería Nacional basada en 

las recomendaciones del Consejo Consultivo. 

 

Evidencia #1: Se emitió la Resolución Núm. 194-2023 que aprueba la Estructura Organizativa 

de la Lotería Nacional 

 

 

 

 
FIN DEL DOCUMENTO 
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