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e' Loteria ADMINISTRACION DE LA LOTERIA NACIONAL DOMINICANA
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INTRODUCCION

En junio del 2022 la Loteria Nacional Dominicana, realizé su autodiagndéstico institucional,
bajo el Modelo CAF en coordinacion con el Ministerio de Administracion Publica. Este
levantamiento arrojo 13 oportunidades de mejora, por lo que a partir de dicha
autoevaluacion fue elaborado el Plan de Mejora CAF correspondiente al afio 2023. De
todas las oportunidades de mejora identificadas en el Plan de Mejora Institucional, fueron
completadas al 100% tres (03) y fueron iniciadas tres (3) acciones de mejoras para el
segundo semestre, destacamos que el cumplimiento de las Plan de Mejora qued6é como se
muestra a continuacion:

e 9 Acciones de Mejora completadas — 100%
e 4 Acciones de Mejora — un nivel de avance por encima del 33%

En este segundo informe semestral, la Loteria Nacional Dominicana, presenta el
seguimiento realizado a la ejecucion del plan de mejora elaborado de acuerdo con lo
establecido. En el mismo describimos e indicamos los resultados de las acciones de mejoras
implementadas y sus respectivas evidencias.

Ademas, mostramos con la tabla de cumplimiento el resumen de los avances alcanzados en
la implementacion de las acciones de mejora. El avance puede leerse utilizando el siguiente
formato:

o \erde para las acciones que han sido implementadas en este periodo de tiempo.

o Amarillo para aquellas que estan en proceso de implementacion al momento de la
confeccion de este informe.

o - las acciones que no empezaron su implementacion al momento de la
confeccion de este informe.

En la Loteria Nacional estamos comprometidos a implementar las acciones necesarias para
el fortalecimiento de nuestros procesos, el aumento de la calidad institucional y la
transparencia.

Merlin Castillo
Directora Planificacion y Desarrollo
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INTRODUCCION

En junio del 2022 la Loteria Nacional Dominicana, realizo su autodiagnostico institucional,
bajo el Modelo CAF en coordinacion con el Ministerio de Administracion Publica. Este
levantamiento arrojo 13 oportunidades de mejora, por lo que a partir de dicha
autoevaluacion fue elaborado el Plan de Mejora CAF correspondiente al afio 2023. De
todas las oportunidades de mejora identificadas en el Plan de Mejora Institucional, fueron
completadas al 100% tres (03) y fueron iniciadas tres (3) acciones de mejoras para el
segundo semestre, destacamos que el cumplimiento de las Plan de Mejora quedo como se
muestra a continuacion:

e 9 Acciones de Mejora completadas — 100%
e 4 Acciones de Mejora — un nivel de avance por encima del 33%

En este segundo informe semestral, la Loteria Nacional Dominicana, presenta el
seguimiento realizado a la ejecucion del plan de mejora elaborado de acuerdo con lo
establecido. En el mismo describimos e indicamos los resultados de las acciones de mejoras
implementadas y sus respectivas evidencias. ‘

Ademas, mostramos con la tabla de cumplimiento el resumen de los avances alcanzados en
la implementacion de las acciones de mejora. El avance puede leerse utilizando el siguiente
formato:

B - para las acciones que han sido implementadas en este periodo de tiempo.

e Amarillo para aquellas que estan en proceso de implementacion al momento de la
confeccion de este informe.

. - las acciones que no empezaron su implementacion al momento de la
confeccion de este informe.

En la Loteria Nacional estamos comprometidos a implementar las acciones necesarias para
el fortalecimiento de nuestros procesos, el aumento de la calidad institucional y la
transparencia.

A '] N
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Merlin Castillo o
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CUMPLIMIENTO SEGUNDO SEMESTRE 2023

CRITERIOS SUBCRITERIO " ACCION DE
NO. NO. NO. AREA DE MEJORA OBJETIVO MEJORA AVANCE
Incluir en el PEI planes y
Realizar cambios en el Plan estrategias que impacten Programada
! ifi Estratégico Institucional factores — como el cambio PEI 50%
2.1 Identificar las climéatico y variable 2023-2026
necesidades y socioculturales
o expectativas de los
Criterio 2: . .
; grupos de interés, el
Estrategia vy .
e entorno, asi como la
planificacion . Ny . . .
informacion Actualizar la mision, vision y
2 relevante_ para la estructura de la Loteria Nacional | Definir reformas que impacten | Verificar Evidencias .
gestion basada en las recomendaciones | el sector publico (Pag. 8-9)
. . 100%
del Consejo Consultivo
Cr_lterlo 4: 4.5, Gestionar | Crear politicas y procedimientos Impactar ,de_ manera - positiva Verificar Evidencias
3 | Alianzas y . X . socioeconomica y .
Tecnologia para el manejo de los residuos . (Pags. 10) 70%
Recursos ambientalmente las TIC
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CRITERIOS SUBCRITERIO 5 ACCION DE
NO. NO. NO. AREA DE MEJORA OBJETIVO MEJORA AVANCE
Obtener  datos  sobre la
4 Realizar encuesta a clientes | reputacion de la organizacion | Verificar Evidencia
externos como contribuyente a la (Pégs. 11y 12) 100%
8.1. Mediciones de sociedad local
Percepcion, respecto " o
a: ;gﬁgr ggllt;ga iﬁgﬁ{jg%dr:mlegtg Obtener datos sobre el impacto .
Criterio 8: I P de la organizacion en la | Verificar Evidencia
S riterlo 8- concientizar al personal sobre la transparencia, comportamiento (Pégs. 13, 14y 15) 100%
Resultados en transparencia y el éticopetc ’ P gs. 1o, 18y 0
las Personas comportamiento ético. T
Crear politicas de uso de los
8.2. Meo!m_ones el recursos de la |nst|tu9|on_ Y| Preservar y mantener los Verificar Evidencia
6 rendimiento realizar charlas para concientizar Y .
. ; .| recursos de la institucion (Pégs. 16y 17) 35%
Organizacional al personal sobre la importancia
de preservar los recursos
Criterio 9: 9.1. Resultados Actualizar la misién, vision y
7 Resultados externos: servicios 0 | estructura de la Loteria Nacional | Realizar reformas que impacten Verificar Evidencia .
Clave de producto valor basada en las recomendaciones | en el sector publico (Pags. 18) 80
Rendimiento publico del consejo consultivo 0
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CRITERIOS 0 ACCION DE
NO. NO. SUBCRITERIO NO. AREA DE MEJORA OBJETIVO MEJORA AVANCE
1.4 Gestionar relaciones Implementar medio de
Criterio 1 | €fectivas  conlas conaunicacién con los mavoristas. | Desarrollar mecanismos para | Completada .
1 . " | autoridades politicas | . . . y ' | participar en actividades con | 1ler Informe
Liderazgo . . distribuidores y otros grupos de : S
otros grupos interés interés mayoristas, distribuidores y | Semestral de 100%
otros grupos de interés. avances
o 2.2. . Elaborar la Incluir en el POA 2023 actividades Integrar a las estrat.eglqsiy Completada
Criterio 2: estrategia y la| . . planes de la Organizacion ler Informe
: P . alineadas a la responsabilidad, . .
2 | Estrategia vy | planificacién, teniendo Asistencia  Social estion | acciones alineadas a la Semestral de 100%
planificacion | en cuenta la . y 9 responsabilidad Social y avances
- - . ambiental gt .
informacion recopilada gestion ambiental
5.1. Disefiar y gestionar Completada
o . y g Implementar un sistema de gestion | Implementar sistema de gestién | ler Informe
Criterio 5: procesos para aumentar ) .
3 de procesos en areas que se puedan | de procesos donde se incluyala | Semestral de 100%
Procesos el valor dado a los| ./ % . LRSS
digitalizar digitalizacion avances

ciudadanos y clientes
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CRITERIOS

ACCION DE

NO. SUBCRITERIO NO. AREA DE MEJORA OBJETIVO AVANCE
NO ME.IORA
Restltados Completada
) 6.2. Mediciones  de . . ., | Obtener datos sobre indicadores | ler Informe
Orientados a . .. | Realizar encuesta de Satisfaccion ; - .
4 los Rendimiento en relacion Ciudadana de género y diversidad cultural Semestral de
. a de los ciudadanos/clientes avances 100%
Ciudadanos/
Clientes
- Incluir en el POA 2023 actividades | Obtener datos sobre el impacto Completada
8.1. Mediciones de relacionadas a la sostenibilidad de la organizacion en la ler Informe .
5 Percepcion, respecto a: ” . ) y 2 0rg . i Semestral de
gestion ambiental a través del | sostenibilidad medioambiental, AVaNCes 100%
SISTAP incluido el cambio climatico 0
Criterio 8:
Resultados en
las Personas Completada
8.2.  Mediciones  del . . . Desarrollar mecanismos para P
. Realizar Simposio de Desarrollo y . ler Informe
6 rendimiento . . : relaciones con grupos Yy
Asistencia Social Semestral de

Organizacional

representantes de la comunidad

avances

100%
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Tu sueho, tu realidad

EVIDENCIAS DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS.

Criterio 2: Estrategia y Planificacién

e Subcriterio 2.2.: Identificar las necesidades y expectativa_s de los grupos de interés,
el entorno, asi como la informacion relevante para la gestion.

Area de Mejora 2.1.: Realizar Cambios en el PEI, Esta accion de Mejora fue reprogramada
para el PEI-2023-2026

Area de Mejora 2.2.: Actualizar la mision, vision y estructura de la Loteria Nacional basada en
las recomendaciones del Consejo Consultivo.

Evidencia #1 Se emitié la Resolucion Num. 194-2023 que aprueba la Estructura Organizativa
de la Loteria Nacional

o
' Y
, GOBIERNO DE LA 5 REPUBLICA DOMINICANA
REPUBLICA DOMINICANA —

HACIENDA
HACIENDA
Resolucion Nam. 194-2023 que aprueba la Estructura Organizativa de la Loteria Resolucién NaGm. 194-2023
Nacional.
ARTICULO 45: en los casos que, como consecuencia de la implantacion de una nueva
EL MINISTERIO DE HACIENDA estructura organizativa, se requiera de la reubicacion de un servidor de carrera, deberan
i las inaciones i con la Direccién de Sistemas de Carrera
CONSIDERANDO: que en fecha 27 de diciembre de 2006, fue aprobada la Ley nim. 494- del Ministerio de Administracion Publica (MAP)
06, de Organizacién de la Secretaria de Estado de Hacienda, mediante la cual se . & -
establece la Secretaria de Estado de Hacienda (hoy Ministerio de Hacienda) como 6rgano ARTICULO 48: la presente resolucién deroga y sustituye cualquier otra resolucion que le
rector de las finanzas piblicas nacionales. Ssacontana.
CONSIDERANDO: que Iz citada Ley nim. 494-06, establece en su articulo 9, que la DADA: En la ;ludad de Santo Pomingo ds_ Guzmén, Distrito Nacional, Capital de |_a
G D , alos (27) dias, del mes de septiembre del afio dos mil

Subsecretaria del Tesoro (hoy Viceministerio del Tesoro), estara conformada por varias s
unidades administrativas, entre las cuales se encuentra la Loteria Nacional veNiine (2023).
CONSIDERANDO: que la estructura organizativa de la Loteria Nacional debe estar
orientada en funcién de la misién, j y rales, en
cuenta las modemas corrientes de gestion, de forma tal que se racionalicen y optimicen los
i . i a la institucién cumplir con eficiencia las funciones para
las cuales fue creada, a partir de lo cual podra asumir nuevos roles tendentes a elevar el
nivel de participacién social,

4l de la Loteria N a
CONSIDERANDO: que el articulo 27 del Decreto nam. 489-07 que aprueba el Reglamento
Orgénico Funcional de la Secretaria de Estado de Haci (hoy i io de .,
de fecha 30 de agosto de 2007, faculta a este ministro a establecer mediante resolucion
las unidades organizativas de niveles inferiores a los contemplados en el citado decreto,
asi como a definir sus i y funciones prif 3

CONSIDERANDO: que la Ley num. 41-08 de Funcion Publica, del 16 de enero de 2008, JOSE MANUEL VICENTE

€n su articulo 8, numeral 12, faculta a la Secretaria de Estado de Administracion Publica Ministro de Hacienda
(hoy Ministerio de ini ion Publica) a y P las de las
estructuras organica y funcit de la on publica [...]».
por el Mini: io de Admini: Publica

CONSIDERANDO: que, de conformidad con el articulo 12 de la Ley num. 247-12,
Organica de Administracién Publica, del 9 de agosto de 2012, la Administracién Pablica
actda sometida al ordenamiento juridico del Estado, por lo que se organiza y desarrolia su
actividad de acuerdo con los principios instituidos en la misma Ley, entre los que se
encuentra el de racionalidad, el cual establece que: «[...] la estructura organizativa interna

de los entes y 6rganos de la administracion publica serén proporcionales Yy consistentes DARIO CASTILLO LUG(_)
con los fines y propésitos que le han sido asignados. Las formas organizativas que adopte M Ministro de Administracién Pabli
la Administracion Pablica seran las parael de sus objeti L.J».

Pégina 1 de 11 Avenida
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Criterio 4: Alianzas y Recursos

e Subcriterio 4.5.: Gestionar Tecnologia

Area de Mejora 5.1.: Crear politica y procedimientos para el manejo de los residuos

Evidencia #1: La institucién ha documentado el Procedimiento Retiro y Disposicion Segura de
equipos TIC, asi impactar de manera positiva y socioeconémica y ambientalmente las TIC. Esta
pendiente de revision y aprobacion por la Administrador General.

Loteria
Nacional

o)

Direccion de Tecnologia de la

Codigo: PR-TI-12

Informacién y Comunicacion
imi de Retiro y Di: icid

Version: 00
Fecha de Creacion: Diciembre 2023

Segura de Equipos TIC Fi

a de Re

o)

Loteria
Nacional

Direccion de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion
Procedimiento de Retiro y Di: icid

Segura de Equipos TIC

Codigo: PR-TI-12
Version: 00

Fecha de Creacion: Diciembre 2023

Fecha de Revision: N/A

1- Inicio Proceso Retiro de Equipos TIC.

Responsables | Actividad ‘ Sec. | Pasos
- L.1. El irea Requirente contacta a la Direccién TIC, para
o Reciclar y/o Destruir los equipos Tecnolégicos de la Institucién que hayan . : Solicitud de rcportar una falla con un cquipo Segln cl
L. Objetivos: finalizado su ciclo de utilidad Arearequirente | Teemplaze de 1 Procediniento de Soporte Técnico al Usuatio (PR-
Equipo T1-08)
* Que se pucda recuperar informacion delicada de los equipos que obsoletos de la 21 El Personal de Soporte TIC se dirige al rca
Riesgo: institucién . . . . requirente.
« Que se comercialice o s utilicen de manera personal los equipos de computo ) ) . -
. P L 2.2. Identifica el tipo de soporte Segin el Procedimiento
que hayan sido removidos de las diferentes de Ia institucién , orte 3
1L de Soporte Técnice al Usuario (PR-TI-08).
- * Gestionar un proceso de desahucio de los cquipos inmobiliarios TIC para 2.3. Lucgo de concluir con ¢l Soporte, si ¢l inmobiliaria
Accidn de prevenir intentos de robo de informacion de los equipos de la Institucion. P rh e e
P N .. L. técnico no estd en condiciones de funcionar ¢l
Mitigacion: ® Implementar un procedimicnto eficiente que asegure la recuperacion de los I ersonal de Soporte se dirige a la Direccion TIC para
equipos de computos y sus componentes. Departamento | Recepeiénala | ) P P # P
) de Soporte TIC solicitud evaluar ¢l estado de este ya sea:
1L Indicadores de ;
Gestidn: N/A *  Quemado.
sestion:
* Inhabilitado.
IV, Aleance: Este procedimicnto tiene como alcance todo el proceso de obsoletizacion y/o * Rolo
- : recuperacion los equipos de cémputos y sus componentes de la Institucién. e Destruido.
roces: 24.8i el equipo TIC esti defectuose, Procede a
de Soporte TIC Desahueiarlo segin apligue.
V. Responsables: cnologia de la Informacién y Comun Departamento | Notificacién de 3.1. El Personal de Soporte TIC notifica al departamento
Apoyo: a :o orte TIc: | Movimienta de 3 de Activos Fijos (Control de Activos) el inmucble TIC
o Administracion General. ¢ Sop Equipos TIC que saldra del drca donde estaba asignado.
o Activos Fijos. —— —
— - 4.1. El Departamento de Activos Fijos recibe notificacién
VL Coutrol de Reglatros ) Departaments de la movilizacién del inmucble TIC.
» Informe de estado de Equipos de computo. partament F— 4.2. El personal de activos fijos recibe y depura en el
¥ Informe de entrega de equipos de computo. de Activos Fijos Movilizacién de 3 . .
. °ga de ¢ ) acton 4 sistema el numeral del inmueble y lo descarga.
> _Informe de movilizacién de equipo. (Control de Inmobiliarios L
T S e e e \etivos) 4.3. Luego de haber descargado ¢l equipo TIC, lo colocan
o At en el espacio de bienes obsoletos.
VIIL. Formularios, Reportes y Aplicaciones Informaticas: 44,
¥ Comunicacion de solicitud de Traslado.
» Formulario de Servicio de Soporte TIC. Fin del Proceso de Retiro de Equipos TIC.
2- Inicio de Proceso de Destruccién de Discos Duros.
VIIL Descripeién del Procedimiento: Programacion de . .
T rogramacl 1.1. El Director(a) TIC en coordinacién con el
Direccién TIC revision de los 1 ) .
Responsables Actividad ‘ See. | Pasos . Encargado(a) de Soporte TIC, programan la
Discos duros =

Copia no ofcistu eatd impresa

1

‘810 para usa ntero. Este documenta contlene infarmacién confidencial propledad Se & LOTERIA NATIDNAL o uns de sus subsidarias. No se podd capiar

i reproducir in o permisa previo par escrta de 3 LOTERIA NACIONAL

2

Copia no ofcist o extd impresa
‘5810 para usa nteme. Este documents contiens infarmacidn confidercial proplecad Se & LOTERIA MACIDNAL o uns de sus subsidarias. No se podd capiar
i repraducir in o permisa previo par escrita de 3 LOTERIA NACIONAL

Loteria
Nacional

)

Direccién de Tecnologia de la
Informacion y Comunicacién

Codigo: PR-T1-12
WVersion: 00

Proc

limi de Retiro y Disp

Segura de Equipos

C

icidn

Fecha de Creacion: Diciembre 2023

Fecha de Revision: N/A

Aprobacion

Realizado Por:

Revisado por:

Aprobado por:

Direecion de
Planificacion y
Desarrollo

Dueiio del proceso

Direccion de
Juridica

Merlin Castillo

Allan Garcia

Enrique Castro

Fecha
Administrador(a)
General
Diciembre
2023
Tedfilo Quico Tabar

1- Copia digital a cada uno de los que participan en el proceso.
2- Entrega de ejemplar al (los) Encargados(as) de drea.

Control de Cambios y Distribucion
No. de Fecha de Cambios incorporados: Realizado por:
revision revisidn Dir. Planificacién y Desarrollo .
- Creacion del documento Luis Alburquerque
0w Diciembre | - Cumplimiento con requerimiento del Analista Planificacién y
CAF Desarrollo
Distribucién:
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Criterio 8: Resultados en las Personas:

Subcriterio 8.1.: Mediciones de percepcidn, respecto a:

Area de mejora 8.1: Realizar Encuesta a Clientes Externos, Obtener datos sobre la reputacion de la
Organizacion como contribuyente a la sociedad local.

Evidencia #1 Segun los resultados de la encuesta de satisfaccion al cliente del 2023 obtuvo una puntuacion
de un 89% en el renglon de servicios presenciales y virtuales.

Captura de pantalla, plataforma SISMAP. Subindicador 01.7 indice de Satisfaccion Ciudadana

PUNTOS PESO RESULTADO Tabla de
01.7 indice de Satisfaccion Ciudadana

89 4.08 3,63 Valoracién

VALOR

EVIDENCIA FECHAVENCIMIENTO VERIFICADO POR

ESTADO

01.7.1 Resultado de indice de satisfaccién entre 0%y _100% 30/06/2024

Maria Soto

Evidencia #2: indice de Satisfaccion usuarios: servicios Presenciales y Virtuales

Indice de Satisfaccion de Usuarios: Servicios Presenciales y
Virtuales

indice de Satisfaccion de
Servicios Presenciales
(a ciudadanos)

indice de Satisfaccién de
Servicios Virtuales
(a ciudadanos)
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Evidencia #3: Resumen de Satisfaccion por Dimension, Encuesta de Satisfaccion Ciudadana 2023

PROMEDIO DE SATISFACCION
DE SERVICIOS PRESENCIALES (A CIUDADANOS)

Promedio de

92% satisfaccion
83%
77%
Elementos Tangibles Fiabilidad Capacidad de Seguridad Empatia
Respuesta

n . .
/I‘ l\\ Poblacién: 72 cuestionarios aplicados
sSmWmuL * N/S N/R: No sé, No respondo

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

Evidencia #4 indice de expectativa usuarios servicios Presenciales y Virtuales

Expectativa Servicios Presenciales y Virtuales
Institucionales

Promedio de Satisfaccién Promedio de Satisfaccion
de Servicios Presenciales de Servicios Virtuales

(a ciudadanos) (a ciudadanos)

El 97% de los encuestados indican que el
servicio recibido le ha parecido mucho mejor

o mejor de lo que esperaba.
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Subcriterio 8.1.: Mediciones de percepcion, respecto a:

ADMINISTRACIQN DE LA LOTERI'A'NACIONAL DOMINICANA
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

Area de mejora 8.1: Crear politica y procedimiento ético de la institucion, para concientizar al personal
sobre la transparencia y el comportamiento ético. Obtener datos sobre el impacto de la Organizacion en
la transparencia, comportamiento ético, etc.

Evidencia #1: Politica y Procedimiento de Etica

\Q, Loteria
=

Nacional

Comision de Integridad Gubernamental y
C limi

Cédigo: PR-OA-02

Normative (CIGCN)

Version: 00

Politica y Procedimiento de Etica

Fecha de Creacion: Octubre 2023

Fecha de Revision: n/a

\Q' Loteria
=

Nacional

Comision de Integridad Gubernamental y
. fr

Cédigo: PR-OA-02

Normativo (CIGCN)

Version: 00

de Etica

Fecha de Creacion: Octubre 2023

Politica y Pro

Fecha de Revision: n/a

Difundir los contenidos del Codigo Integridad y su ambito de aplicacion, del

* Responsable de Registro de Contratos, quien fungird como veedor de la
ejecucion, obligaciones, compromisos contractuales y de cumplimiento
normative, asi como de la némina piiblica.

* Responsable de Activo Fijo, quien fungird como veedor de la recepeion e
inventario de todos los bienes y servicios contratados, asi como de la buena
gestion del almacén.

Apoyo:
e  Administracién General.
+  Departamento de Recursos Humanos.
* Departamento de Comunicaciones.
¢ Todas las Arcas de la institucién.

L Objetivos: Codigo de Conducta y Reglas de Integridad. Promover acciones que puedan
implementarse para reforzar la cultura de la ética y la integridad en la instituci6n.

*  Que no estén claros los principios por los cuales se rige la institucién para
garantizar que los empleados actiien acorde a los valores que representa la
misma.

Riesgo: » Falta de imagen ética de la institucién para con sus colaberadores, donde
no se denote sentido de justicia y transparencia.
1. e Incumplimiento de las reglas de manera deliberada, que pueden resultar en
sanciones dentro de la empresa, o incluso ser penados por la ley.
) *  Crear un procedimiento para difundir y promover los contenidos del Codigo
‘\‘:i:;g:c?:u' de Etica, del Cédigo de Conducta y Reglas de Integridad.
: : * Capacitaciones regulares a los empleados del contenido del Cédigo de ética.

1IL. Indicadores de
Gestion:

N/A

1V. Alcance:

Este procedimiento aplica a todo ¢l personal de la Institucion.

V. Responsable:

Responsable del proceso:
«  Comision de Integridad Gubemamental y Cumplimiento Normativo
(CIGCN) y oficiales de integridad.

Conformacion de la Comision de Integridad Gubernamental y Cumplimiento
Normativo (CIGCN)
Representantes de cada grupo ocupacional.

* Repr del grupo oc ional 1,
* Repr del grupo ional 2,
*  Repr del grupo ocupacional 3,
* Repr del grupo oc ional 4,
* Repr del grupo oc ional §,

Cuerpo Técnico
* Responsable de Acceso a la Informacion, quicn fungiri como enlace
entre la DIGEIG y la institucién.
* Responsable de Presupuesto, quicn fungird como veedor de la ¢jecucion
financiera.

VL. Base Legal v
Referencias:

* Ley No. 107-13, del 06 de agosto de 2013 sobre los Derechos de las
Personas en sus Relaciones con la Administracién y de Procedimiento
Administrativo.

* Decreto 791-21, Declara de alta prioridad nacional el proceso de
implementacion y eleccion de las Comisiones de Integridad Gubernamental
y Cumplimiento Normativo (CIGCN), ¢n todas las instituciones piblicas
del dmbito del Poder Ejecutivo.

* Resolucidn NO. DIGEIG - 01/2022, Sobre ¢l Reglamento para la cleceion
de representantes de grupos ocupacionales en la Comisidn de Integridad
Gubernamental y Cumplimiente Normativo (CIGCN)

* Resolucion DIGEIG No. 07-2022, Sobre programa formativo y habilitacion
de las CIGCN

VIL Definiciones

a) Ktica: es el conjunto de normas morales que rigen la conducta de las
personas en cualquier ambito de la vida.

b) Cédigo de Etica Piblica (CEI): es un documento compuesta por una serie
de normas, reglamentos y valores que han sido establecidos para regular los
comportamientos y actitudes de las personas que forman parte de un mismo
contexto, bicn sea con respecto a una profesion, organizacién o empresa.

¢) Comision de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normative
(CIGCN): ¢s un Organo plural de servidores pblicos, con representacion
de todos los grupos ocupacionales presentes en la Administracion Piblica,
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VIIL Control de Registros

# La Comision de Integridad Gubemamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN) debera mantener
un registro del historial de las faltas y sanciones dadas.
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Q - ADMINISTRACION DE LA LOTERIA NACIONAL DOMINICANA
\ , Loteria
- o suene, 1o restidng Division de Calidad en la Gestidn

Evidencia #2: Formularios apertura del buzédn de quejas /o Sugerencias y Formulario de quejas

“.I Loteria COMISION DE INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL Y
Nacional CUMPLIMIENTO NORMATIVO (CIGCN)
— T FORMULARIO QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

Describa la situacion que quiere reportar:

Nombre:
Fecha: I i
No. Cédula:
DOCUMENTO CONTROLADO

Cadigo: FO-OA-01 Version: 00 Fecha de Creacidn: Octubre 2023 Fecha de Revision: NfA
Pertenece al procedimiento: Politica y Procedimiento de Etica PR-0A-02

2, Loteria COMISION DE INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL Y

MNacional CUMPLIMIENTO NORMATIVO (CIGCN)
—

FORMULARIO EVIDENCIAS EN APERTURA BUZON DE ETICA

Cantidad de Quejas y/o sugerencias encontradas en el buzon:

L Ninguna O Delas O De6ald O Masde 10

Representantes:

Fecha: I i

DOCUMENTO CONTROLADO

Cadigo: FO-OA-02 Version: 00 Fecha de Creacidn: Octubre 2023 Fecha de Revision: NfA
Pertenece al procedimiento: Politica y Procedimiento de Etica PR-OA-02
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Evidencia #3: Evaluacion portal de Transparencia de la Loteria Nacional

it
(L))
_ GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ETICA E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL
Direccién de Transparencia y Gobierno Abierto

Monitoreo de Estandarizacion de Divisiones de Transparencia, resolucién 002-2021
Periodo Evaluacién: Octubre 2023

Institucién: Loteria Nacional dominicana (LN)

ID-Institucién: 501 ID-Evaluacién-Final: 6305
Fecha evaluacién: 2023-11-24 Estado Pagina Web: https://loterianacional.gob.do/ Correo RAI/OAI: libreacceso@|oterianacional .gob.do

Resultados

Calificacién Portal Transparencia: Calificacién SAIP: Calificacién Datos Ablertos: Total General:
93,9 de 95 No Evaluado 5de b 98,9 de 100
Resultado  ponderacitn

Item/Sub-item Resultado ponderacién
Base legal de Ia Instituci

Oficina de Libre Acceso a la Informacié
Derecho de los ciudadanos de

Constitucion Cumple 100% 0,71 de 0,71 acceder a la Informacion Cumple 100% 0,71 de 0,71
Publica
Estructura Organinica de la

Leyes Cumple 100% 0,71 de 0,71 Oficina de Libre Accesoala Cumple 100% 0,71 de 0,71

Informacion Pablica (OAl)

Manual de Organizacion de la

Decretos Cumple 100% 0,71 de 0,71 Cumple 100% 0,71 de 0,71

OAl
Resoluciones Cumple 100% 0,71 de 0,71 Eaggfl de Procedimiento de Cumple 100% 0,71 de 0,71
Otras Normativas Cumple 100% 0,71 de 0,71 Estadisticas y balances de Cumple 100%  0,9de 0,9

gestion de la OAl
Responsable de Acceso a la
Informacicn (RAI)
Resolucion de informacion
clasificada

indice de documentos
disponibles para la entrega
Resoluciones Cumple 100% 0,71 de 0,71 Enlace al portal SAIP Cumple 100% 0,71 de 0,71

indice de Transparencia
Estandarizado Cumple 100% 0,71 de 0,71

Marco Legal del Sistema de Transparencia Cumple 100% 0,71 de 0,71

Leyes Cumple 100% 0,71 de 0,71 Cumple 100% 0,71 de 0,71

Decretos Cumple 100% 0,71 de 0,71 Cumple 100% 0,71 de 0,71

Otras Normativas Cumple 100% 0,71 de 0,71

Estructura orgénica de la

institucié incompleto 1,105 de 2,21 Declaracién Jurada Cumple 100% 4,21 de 4,21
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e Subcriterio 8.2.: Mediciones del Rendimiento Organizacional

Area de Mejora 8.2: Crear Politicas y Procedimientos de uso de los recursos de la Institucion y
realizar charlas para concientizar al personal sobre la importancia de preservar los recursos.

Evidencia #1: En las funciones del Administrador General, fueron agregadas acciones con el
objetivo de preservar y mantener los recursos de la institucion. De igual manera se incluyo este
requerimiento en la politica de la Administracion General.

\_‘, Loteria

MANUAL DE UR(.A'\IIA( 10N ¥ FUNCIONES
LOTERIA NACIONAL
Ministerio de Hacieida

A) Unidades De Direccion
1. Administracion General
Naturaleza de la Unidad: Direccidn.
Estructura Orginica: El personal que la integra.

Relaciones:
De dependencia: Ministerio de Hacienda.
De coordinacién: Con todas las unidades de la institucidn.

Objetivo General:

El Administrador de la Loteria Nacional es el representante legal de la institucion y su méxima autoridad
ejecutiva en todos los asuntos administrativos y técnicos.

Funciones Principales:

* Representar la Institucion en todos los actos oficiales que requieran de su presencia.

» Conducir el proceso de estrategia y planificacion institucional.

* Organizar comisiones especiales para atender las funciones de la Loteria Nacional, las que
podrin tener cardcter rotatorio, ¥ determinar la cantidad de sus integrantes.

* Aprobar la organizacion intemna y el sistema de administracion de los recursos humanos.

* Velar tanto en el orden administrativo como en el técnico, que los directivos den seguimiento a
los trabajos realizados por las diferentes unidades que la conforman.

+ Garantizar €l desempefio eficiente y eficaz de la institucién, en relacion con los diferentes
procesos que deben ejecutarse en el marco de la mision, el servicio a los ciudadanos y los
objetivos institucionales definidos en la planificacion institucional.

* Preservar y mantener los recursos de la institucion.

* Autorizar con su firma todos los documentos que impliquen gastos, inversiones y erogaciones
que comprometan la responsabilidad de la instimucidn, previamente evaluados.

» Firmar la correspondencia y la documentacion general de la Loteria Nacional en su interrelacion
con otras instituciones piblicas o privadas, pudiendo, no obstante, delegar administrativamente
esta atribucion.

o Cumplir y hacer cumplir las disposiciones que se refieran a la organizacion y funciones de la
Loteria Nacional.

» Suspender en funciones, con o sin disfrute de sueldo, a los empleados que hayan incurrido en
faltas disciplinarias.

* Trasladar de una unidad administrativa a otra, dentro de la institucion, a cualquier funcionario o
empleado, segin lo estime Gtil para el servicio.

* Remitiral Ministerio Pablico, asi como a los organismos especializados en materia de prevencion
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Evidencia #2: Politica Gestion de Administracion General
T Cddigo: PL-AG-01
4 S Loteria Administracién General Version: 00
Nacmal Politica Gestién de Administracion | Fecha de Creacion: Diciembre 2023
General Fecha de Revision: n/a
VIIL Politicas:
a) Administracion General
12
1. La Administracion General debera representar a la Institucion en todos los actos oficiales que
requieran de su presencia.
2. Es responsabilidad de La Admimistracion General conducir ¢l procese de estrategia y
planificacion Institucional. 13
3. Sera responsabilidad de la Administracién General Organizar comisiones especiales para atender
las funciones de la Loteria Nacional, las cuales podran tener cardcter rotatorio, y determinar la 14.
cantidad de sus integrantes.
4. La Administracion General deberd aprobar la Organizacién interna y el sistema de 15
administracion de los Recursos Humanos.
) . X L o 16.
5. La Administracién General deberd velar tanto en el orden administrative como en el téenico.
6. Es responsabilidad de la administracién general supervisar que los directivos den seguimiento a
los trabajos realizados por las diferentes unidades que la conforman. 1.
7. La Administracién General deberd garantizar ¢l desempenio eficiente y eficaz de la institucién,
con relacion a los diferentes procesos que deben gjecutarse en el marco de la mision, el servicio a
los ciudadanos y los objetivos institucionales definidos en la planificacién institucional.
8. Scra responsabilidad del Administrador General autorizar con su firma todos los documentos que
impliquen gastos, inversiones y crogaciones que comprometan la responsabilidad de la
institueion, previamente evaluados.
9. El Administrador General, deberd firmar la correspondencia y la documentacion general de la
Loteria Nacional en su interrelacion con ofras mstituciones piiblicas o privadas, pudiendo, no
obstante, delegar administrativamente esta atribucion.
10. El Administrador General, cumplird ¥ hard cumplir las disposiciones que se reficran a la
organizacion y funciones de la Loteria Nacional.
11. El Administrador General podrd suspender en funciones, con o sin disfrute de sucldo, a los
empleados que hayan incurrido en faltas disciplinarias, asi como trasladar de una umdad

2
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Divisién de Calidad en la Gestion

Administracién General

Politica Gestion de Administracion

General

administrativa a otra, dentro de la institucidn, a cualgquier funcionario o empleado, segin lo
estime 1til para el servicio.

. Serd resp ibilidad del Administrador General remitir al Ministerio Publico, asi como a los

organismos especializados en materia de prevencidn e investigacion de la corrupeion y demas
i ivas y § 1 . los casos que a juicio la Loteria Nacional
originen responsabilidades administrativas civiles e indicios penales.

toridad l —

au

comp

. El Administrador General, debera asumir las atribuciones que no estén expresamente asignadas

por el marco legal instity 1 diante regl itos, decretos, leyes especiales y resoluciones
Serd responsabilidad del Administrador General, velar por el imiento del Presup o
Aprobado.

El Administrador General debera velar por el buen use de los recursos de la institucion.

Es responsabilidad del Administrador general

b) Consejo Consultive

Sera responsabilidad del Consejo Consultivo

s Acompafiar al Administrador General en el fortalecimiento institucional.

s Analizar las propuestas presentadas por la Loteria Nacional, ofreciendo consejo adecuado
a su concepto funcional.

» Custodiar y autorizar cualquier disposicion del uso de los bienes inmuebles que posee la
Institucion. Sal dar los bienes e i bles de la Loteria Nacional.

* Analizar cada trimestre la ejecucin presupuestaria de la Loteria Nacional ofreciendo su
opinién para cualguier ajuste requerido.

*  Analizar las propuestas aplicables para donacion con fines de aprobacion.

# Conocer y dar su opinidn en cualquier modificacidn o imiciativa administrativa adecuada
para el mejor funcionamiento de la institucidn que provenga de la administracion general ¥
ademas tendra iniciativas previas, en ese sentido cuando lo considere de lugar.

s Supervisar las operaciones de la Loteria Nacional, procurando que sean realizadas dentro
de las normas éticas y morales.

s Aprobar los planes anuales de caracter social.

» Conocer la memoria semestral, anval y rendicion de cuentas.

Codigo: PL-AG-01

‘g Loteria Administracidn General Version: 00
Nacional ™ pglitica Gestion de Administracion de Cre Diciembre 2023
General Fecha de Revision: n/a
Aprobacién
. N Fecha
Realizado Por: Revisado por: Aprobado por: emisién:
" N ministracion ireccion de ministrador(a
Desarrollo General Juridica General
Mes 2023
Merlin Castillo filo Quico Tabar Enrique Castro | Tedfilo Quico Tabar

Control de Cambios y Distribucién

Cambios incorporados:

Dir. Planificacién v Desarrollo Realizado por:
00 16n del documento Nombre
Cargo
Distribucién:
1- Copia digital a cada uno de los que participan en el proceso.

2- Entrega de ejemplar al (los) Encargados(as) de drea.
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Tu sueho, tu realidad

Criterio 9: Resultados Clave de Rendimiento
e Subcriterio 9.1.: Resultados externos: servicios o productos y valor publico:

Area de Mejora 9.1.: Actualizar la mision, vision y estructura de la Loteria Nacional basada en
las recomendaciones del Consejo Consultivo.

Evidencia #1: Se emitio la Resolucion Num. 194-2023 que aprueba la Estructura Organizativa
de la Loteria Nacional

o
i S

REPUBLICA DOMINICANA

_ GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA
HACIENDA
Resolucién Nam. 194-2023 que ap la o] de la Loteria Resolucién Nam. 194-2023
Nacional. i
ARTICULO 45: en los casos que, como consecuencia de la implantacion de una nueva
EL MINISTERIO DE HACIENDA izativa, se requiera de la 6n de un servidor de carrera, debersn
i las inaciones i con la Di ion de de Carrera
CONSIDERANDO: que en fecha 27 de de 2006, fue ap la Ley num. 494- del Ministerio de Administracion Pablica (MAP).
06, de Organizacién de la Secretaria de Estado de Hacienda, mediante la cual se g 14 < :
J K
establece la Secretaria de Estado de “ (hoy Mi de 3 como 6rgano ARTICULO 46: la presente resolucion deroga y sustituye cualquier otra resolucién que le

rector de las finanzas publicas nacionales SoRcontrara.
CONSIDERANDO: que Iz citada Ley nim. 494.06, establece en su articulo 9, que la
Subsecretaria del Tesoro (hoy Viceministerio del Tesoro), estara conformada por varias
unidades administrativas, entre las cuales se encuentra la Loteria Nacional.

DADA: En la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, Capital de la
Gblica Domil 1a, a los isis (27) dias, del mes de septiembre del afio dos mil

veintitrés (2023).

CONSIDERANDO: que la estructura organizativa de la Loteria Nacional debe estar
orientada en funcién de la misién, it y i 1ales, tomando en
cuenta las modemas corrientes de gestién, de forma tal Qque se racionalicen y optimicen los B

i ibles, iendo a I institucion cumplir con eficiencia las funciones para f
las cuales fue creada, a partir de lo cual podra asumir nuevos roles tendentes a elevar el {
nivel de participacién social,

&

e

4l de la Loteria

CONSIDERANDO: que el articulo 27 del Decreto nim, 489-07 que aprueba el Reglamento
Orgénico Funcional de la Secretaria de Estado de Haci (hoy i io de i

de fecha 30 de agosto de 2007, faculta a este ministro a establecer mediante resolucion
las unidades organizativas de niveles inferiores a los contemplados en el citado decreto,
asi como a definir sus i y funciones principales.

CONSIDERANDO: que la Ley num. 41-08 de Funcion Publica, del 16 de enero de 2008,

€n su articulo 8, numeral 12, faculta a la Secretaria de Estado de Administracion Pablica JOSE MANUEL VICENTE

Ministro de Hacienda

(hoy Ministerio de Administracion Publica) a ar y las ref de las
estructuras ica y funcional de la ion pablica [..]».
CONSIDERANDO: que, de conformidad con el articulo 12 de la Ley nam. 247-12, por el Ministerio de Admini Publica

Orgénica de Administracién Publica, del 9 de agosto de 2012, la Administracién Pablica

actia sometida al ordenamiento juridico del Estado, por lo que se organiza y desarrolia su

actividad de acuerdo con los principios instituidos en la misma Ley, entre los que se

encuentra el de racionalidad, el cual establece que: «[...] la estructura organizativa interna

de los entes y érganos de la administracién publica serén proporcionales y consistentes /u/
[

DARIO CASTILLO LUGO

con los fines y propésitos que le han sido asignados. Las formas organizativas que adopte
Ministro de Administracién Pabli

la Administracién Pablica seran las parael i de sus objeti [..]».
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