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INTRODUCCION 

 

El siguiente documento corresponde al 2do semestre del informe del Plan de Mejora 

institucional 2023 de la Dirección General de Pasaportes. 

 

El plan de mejora institucional de la DGP está basado en la implementación del Marco 

Común de Evaluación (CAF) y las correspondientes áreas de mejora encontradas como 

resultado del autodiagnóstico institucional.  

 

En el presente informe se trabajaron 05 Criterios y 10 Subcriterios de los cuales, 09 

presentaron avances parciales o totales, lo que representa un 85% total del Plan de 

Mejora correspondiente al 2do semestre 2023. 

 

Con el mismo se procura que la gestión de la organización se vea enriquecida con el uso 

de herramientas y técnicas orientadas a una mejor gestión de la calidad de los servicios, 

con la finalidad de que las mismas se vean reflejadas en una mayor satisfacción de los 

ciudadanos. 
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Acorde a lo planificado en este plan, detallamos a continuación el avance logrado en 

cada acción priorizada: 

 

➢ Criterio 1: LIDERAZGO  
 

SUBCRITERIO 1.4.6 Gestionar relaciones eficaces con las autoridades políticas y otros 

grupos de interés. 

Acción: 

Realizar y aprobar el anteproyecto de la Ley de la Dirección General de Pasaportes 
 

Evidencia 1 : Comunicación del área Jurídica sobre la remisión del borrón del 

Anteproyecto de Ley. 

 

SUBCRITERIO 1.4.7 Gestionar relaciones eficaces con las autoridades políticas y otros 

grupos de interés. 

Acción:  

Renovar el acuerdo con la JCE 

Evidencia 2 : 

Acuerdo renovado con la Junta Central Electoral  

 

SUBCRITERIO 1.4.8 Gestionar relaciones eficaces con las autoridades políticas y otros 

grupos de interés. 
 

Acción: 

Mantener acuerdos con instituciones formativas para capacitar a los servidores públicos 

de la DGP 

Evidencia 3 : 

imágenes de los cursos impartidos, convocatoria, registro de participantes y acuerdo de 

las acciones formativas 
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CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION 

 

SUBCRITERIO 2.2.6 Desarrollar la estrategia y la planificación, teniendo en cuenta la 

información recopilada. 

Acción: 

Realizar un Programa de Responsabilidad Social de DGP 

Evidencia 4 : 

Modelo preliminar del documento de Política de Responsabilidad Social. 

 

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS 

 

SUBCRITERIO 4.1.4 Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes 

Acción: 

Evaluar y renovar acuerdos con la JCE y acuerdos de cooperación internacional entre la 

REP. DOM. y la fábrica Nacional de la Moneda de España 

Evidencia 5 : 

Acuerdo renovado con la Junta Central Electoral 

 

SUBCRITERIO 4.6.1 Gestionar las instalaciones. 

Acción: 

La DGP tiene presencia en el PUNTO GOB parque del Este y extendió los horarios de 

servicio en la sede central y oficinas provinciales 

No hemos tramitado la sugerencia de la OACI que dice: La Sede Central por motivos de 

seguridad, debería ser trasladada en otra locación geográfica, que no esté frente al Mar.  

Evidencia 6 : 

Imágenes del Punto GOB Parque del Este y Extensión de los horarios 
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SUBCRITERIO 4.6.3 Gestionar las instalaciones. 

Acción: 

Readecuar locales para un uso eficiente de los servicios 

Evidencias 7 : 

Imágenes de las readecuaciones realizadas en el local ubicado en la Costa Rica zona 

oriental durante el año 2023 

 

CRITERIO 5: PROCESOS 

SUBCRITERIO 5.1.8 Identificar, diseñar, gestionar e innovar en los procesos de forma 

continua, involucrando a los grupos de interés 

Acción: 

Crear un sistema de monitoreo continuo para control y supervisión de los procesos 

Evidencia 8 : 

Sistema de monitoreo de los indicadores 

 

CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 

SUBCRITERIO 8.1.1 Mediciones de percepción. 

Acción: 

Realizar un Programa de Responsabilidad Social de DGP 

Evidencia 9 : 

Modelo preliminar del documento política de responsabilidad 

 

SUBCRITERIO 8.1.9 Mediciones de percepción. 

Acción: 

No se ha medido 

Evidencia 10 : 

No se evidencia 
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EVIDENCIAS 

 

SUBCRITERIO 1.4.6 Gestionar relaciones eficaces con las autoridades políticas y otros 

grupos de interés 

Evidencia 1 Comunicación/correo del área Jurídica sobre la remisión del borrón del 

Anteproyecto de Ley a la máxima autoridad 

 

 

SUBCRITERIO 1.4.7 Gestionar relaciones eficaces con las autoridades políticas y otros 

grupos de interés. 

Evidencia 2 Acuerdo renovado con la Junta Central Electoral  
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SUBCRITERIO 1.4.8 Gestionar relaciones eficaces con las autoridades políticas y otros 

grupos de interés. 

Evidencia 3 imágenes de los cursos impartidos, convocatoria, registro de participantes 

y acuerdo de las acciones formativas durante el año 2023 

      

 

SUBCRITERIO 1.4.8 Gestionar relaciones eficaces con las autoridades políticas y otros 

grupos de interés. 

Evidencia 4 Actividades sobre responsabilidad social y Modelo preliminar del 

documento de Política de Responsabilidad Social. 

 

 



  2do Informe Avances en la Implementación del Plan de Mejora Institucional 2023 

 

Informe Plan de Mejora 2023. Dirección General de Pasaportes 

 

 

Prueba PSA, al personal masculino de la Sede Central 

 

 

 

Operativo de Sono-mamografía y Sonografía de Tiroide 
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SUBCRITERIO 4.1.4 Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes 

Evidencia 5 Acuerdo con la Junta Central Renovado 

 

 
 

SUBCRITERIO 4.6.1 Gestionar las instalaciones. 

Evidencia 6 Imágenes del Punto GOB Parque del Este y Extensión de los horarios 
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Extensión de los horarios de servicio 

 

 

SUBCRITERIO 4.6.3 Gestionar las instalaciones. 

Evidencias 7 Instalación de un nuevo call center en la zona oriental. Noviembre 2023 
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SUBCRITERIO 5.1.8 Identificar, diseñar, gestionar e innovar en los procesos de forma 

continua, involucrando a los grupos de interés 

Evidencia 8 Sistema de monitoreo de los indicadores 
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SUBCRITERIO 8.1.1 Mediciones de percepción. 

Evidencia 9 Actividades de responsabilidad social y Modelo preliminar del documento 

política de responsabilidad 

 Operativo limpieza de playa  

 

Preliminar Política de Responsabilidad Social 

 

 

 

 

SUBCRITERIO 8.1.9 Mediciones de percepción 

Evidencia 10 No se evidencia 


