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Presentación  
La Corporación del Acueducto y Alcantarillado de Santiago (CORAASAN) fue creada mediante la Ley 

No. 582 del año 1977 y modificada por la Ley No. 328-98 de fecha 11 del mes de agosto de 1998, 

como una institución de servicio público, autónoma con personalidad jurídica, patrimonio propio 

e independiente y duración ilimitada, provista de todos los atributos a tal calidad, con plena 

capacidad para contratar, adquirir, contraer obligaciones y actuar en justicia. 

Está dedicada a la administración, operación y mantenimiento de los Acueductos y los 

Alcantarillados de todos los municipios que integran la provincia de Santiago. La gestión de la 

Institución está orientada por la responsabilidad social, la auto sostenibilidad financiera y el 

respeto al medio ambiente, condiciones que consolidan su liderazgo dentro del sector a nivel 

nacional. 

Las estrategias para la consecución de sus objetivos se enmarcan en la planificación, siendo el Plan 

Estratégico 2016-2020 el instrumento de rigor durante este período a través del cual se afianzó su 

misión, visión, valores y objetivos. 

 

 Visión 

Ser una institución innovadora, modelo en la región del Caribe, socialmente responsable y auto 

sostenible con usuarios satisfechos y conscientes del valor del agua. 

Misión 

Satisfacer las necesidades de agua y saneamiento de la provincia de Santiago para mejorar la 

calidad de vida de sus habitantes. 

Valores 

 Calidad: capacidad para satisfacer las necesidades explícita e implícitamente, según unos 

parámetros. En cuanto a la prestación del servicio, es asociada a su cualidad en relación con 

la percepción de satisfacción. 

 Responsabilidad Social: es el compromiso de la institución con el medio ambiente en que 

se desenvuelve y con la sociedad de la que hace parte; se define como su contribución 
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activa y voluntaria al mejoramiento social, económico y ambiental, generalmente con el 

objetivo de mejorar su situación competitiva, valorativa y su valor añadido. 

 Innovación: acción de cambio que supone una novedad, y que se refiere a modificar 

elementos ya existentes en la institución con el fin de mejorarlos. 

 Ética: transparencia, sinceridad, compromiso con la palabra empeñada con los usuarios de 

los servicios. 

 Excelencia operacional: integran las ventajas competitivas con las características de calidad, 

eficiencia y eficacia de la institución; es ser excelente, ágil y confiable en sus procesos. 

 Compromiso con el usuario: capacidad que tiene el personal a todos los niveles para tomar 

conciencia de la importancia de cumplir con el desarrollo de su trabajo dentro del tiempo 

estipulado para ello y colocándose en la posición del que usa nuestros servicios. 
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Resumen 
Las acciones plasmadas en el Plan de Mejora, fueron definidas por una representación de cada 

dirección de la institución, las cuales conforman lo que es el Comité de Calidad de CORAASAN. 

Dichas acciones estuvieron enfocadas en la mejora continua de los procesos y enlazadas con los 

objetivos estratégicos de la institución.  

El Plan de Mejora está basado en nueve (9) criterios, los cuales componen el autodiagnóstico CAF, 

estos criterios son: 

1. Liderazgo 

2. Estrategia y Planificación 

3. Personas 

4. Alianzas y Recursos 

5. Procesos 

6. Resultados Orientados a los Ciudadanos/Clientes 

7. Resultado en las Personas 

8. Resultados de Responsabilidad Social 

9. Resultados Clave de Rendimiento 

A continuación especificamos los avances en los niveles de cumplimiento según la medición del 

instrumento utilizado para el seguimiento de las tareas. 
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Informe de Avance 
1. Mejora 1, sub-criterio 3.3  

Acción de mejora: Seguimiento al proceso de adecuación de la Institución a los requisitos de 

certificación del sistema de seguridad y salud en el trabajo. 

Objetivo: iniciar el proceso para la certificación de seguridad y salud ocupacional. 

Tareas: 

Item Tarea Status 

1. Levantamiento de información de las áreas. 100% 

Estatus de la mejora 100% 

 

Evidencias:  

Diagnóstico de la situación actual 
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2. Mejora 2, sub-criterio 4.5  

Acción de mejora: Proyecto de plataforma de colaborativa y correo electrónico en la nube. 

Objetivo: Contar con una herramienta colaborativa, comunicación centralizada con correo, chat, y 

app ofimática. 

 Tareas: 

Ítem Tarea Status 

1. Seleccionar y contratar proveedor. 100% 

2. Configuración y  migración a nueva plataforma. 100% 

3. Entrega a usuarios finales. 100% 

Estatus de la mejora 100% 

Evidencias:  

Adjudicación plataforma google 
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Migración a nueva plataforma y entrega a usuarios. 
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3. Mejora 3, sub-criterio 6.2  

Acción de mejora: Regularización de 10,500 usuarios clandestinos. 

Objetivo: Eficientizar la gestión y recuperación de los clientes atrasados y clandestinos 

Tareas: 

Ítem Tarea Status 

1. Regularizar 2300 usuarios clandestinos en el cuarto 

trimestre. 

83% 

Estatus de la mejora 83% 

 

Evidencias:  
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4. Mejora 4, sub-criterio 7.1  

Acción de mejora: Realizar encuesta de clima laboral anualmente. 

Objetivo: Recopilar las opiniones de los colaboradores en cuanto a su satisfacción e identificación 

con la Institución. 

Tareas: 

Ítem Tarea Status 

1. Revisión de informe y realizar plan de mejora. 100% 

Estatus de la mejora 100% 

 

Evidencias:  

Informe de encuesta 
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Plan de mejora 

 

 

 

5. Mejora 5, sub-criterio 9.1  

Acción de mejora: cierre hidráulico del macro sector autopista Duarte. 

Objetivo: controlar y contabilizar el volumen de entrada de agua. 

Tareas: 
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Ítem Tarea Status 

1. Instalación de válvulas y tapones para dividir tuberías. 100% 

2. Inspección del macro sector. 100% 

Estatus de la mejora 100% 

 

Evidencias:  

Instalación de tapones y válvulas 
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Inspección  

 

 

   

 

 

 

Matriz de Seguimiento de Tareas 



0% 25% 50% 75% 100%
1. Seguimiento al proceso de 

adecuación de la institución a los 

requisitos de certificación del 

sistema de seguridad y salud en el 

trabajo.

1 Levantamiento de información de las áreas.
División Seguridad y Salud 

Ocupacional

x 100%

1. Seleccionar y contratar proveedor. x

2. Configuracion y  migración a nueva plataforma. x

3. Entrega a usuarios finales.
x

3. Alto numero de usuarios 

clandestinos
1.

Regularizar 2300 usuarios clandestinos en el

cuarto trimestre.

Depto. de Usuarios 

Clandestinos
x 83%

4. No existen datos de la 

percepción de los empleados en 

cuanto a la institución del 2022.

1.
Revision de informe y realizacion del plan de

mejora.

Departamento de 

Organización del Trabajo y 

Compensación. x 100%

1.
Instalación de válvulas y tapones para dividir

tuberías.
x 100%

2. Inspección del macrosector. x 100%

97%

RESULTADO 

FINAL

(s/ objetivo 

100%

2. Proyecto de plataforma de 

colaborativa y correo electrónico 

en la nube.

Direccion de TI

Promedio de Avance

Item Tarea Responsable

Area de Mejora

Estado de Realizacion

5. No siempre se da seguimiento a 

los proyectos surgidos a través del 

sistema gestión de la innovación           

Dirección de Acueducto
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