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Introducción 

 

En este segundo informe de avance correspondiente a la implementación 

del Plan de Mejora Institucional 2023, basado en el modelo Marco Común 

de Evaluación (CAF), se presentan las acciones desarrolladas durante el 

período septiembre-diciembre. 

A la fecha hemos logrado completar el 60% del Plan.  
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I. AVANCES EN LA IMPLEMENTACIÓN DEL 
PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2023 

 

CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACIÓN 
 

Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la innovación para 
garantizar la agilidad y la resiliencia de la organización. 

 

No. Criterio Subcriterio Área de Mejora 
Acción de 

Mejora 
Objetivo Estatus 

1 2 2.4 

No se evidencia 
que se construye 
una cultura 
impulsada por la 
innovación y ni se 
crea un espacio 
para el desarrollo 
entre 
organizaciones, por 

ejemplo: a través 
de la formación, el 
benchmarking/ 
benchlearning, 
laboratorios de 
conocimiento, etc. 

Desarrollar 
actividades que 
permitan el 
intercambio de 
conocimientos 

con otras 
instituciones. 

Implementar 
mejoras en los 
procesos 
institucionales. 

No 
iniciado 

 
Tareas realizadas: No se evidencia el desarrollo de tareas. 

 

Evidencias:  

 
 No tiene. 

 

CRITERIO 3: PERSONAS 
 

Subcriterio 3.2. Desarrollar y gestionar las capacidades de las 
personas.  
 

No. Criterio Subcriterio Área de Mejora 
Acción de 

Mejora 
Objetivo Estatus 

2 3 3.2 

No se evidencia que 
se guía y apoya a 
los nuevos 
empleados a través 
de tutoría, mentoría 
y asesoramiento 
individual. 

Actualización 
del 
procedimiento 
de inducción. 

Contar con un 
procedimiento 
de inducción al 
puesto para 
nuevos 
empleados. 

Completado 
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Tareas realizadas: Ha sido modificado y socializado con la Dirección de 

Recursos Humanos, el procedimiento de inducción al personal, a fin de 

proporcionar orientación tanto al personal de nuevo ingreso como al 

personal promovido o ascendido a un nuevo cargo. 

 

 

Evidencias:  

 
 Procedimiento de inducción al personal: 
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 Listados de asistencia a actividades de inducción: 
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 Borrador Procedimiento de Mentoria 
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No. Criterio Subcriterio Área de Mejora Acción de Mejora Objetivo Estatus 

3 3 3.2 

No se evidencia 
que se evalúa el 
impacto de los 
programas de 
formación y 
desarrollo de las 
personas y el 
traspaso de 
contenido a los 
compañeros, en 
relación con el 
costo de 
actividades, por 
medio del 
monitoreo y el 
análisis 
costo/beneficio. 

Evaluar el 
impacto de los 
programas de 
formación de los 
servidores por 
medio del 
análisis 
costo/beneficio. 

Establecer la 
relación 
costo/beneficio 
de los 
programas de 
formación. 

En 
proceso 

 

Tareas realizadas: Con el objetivo de evaluar el impacto de los 

programas de formación de los servidores, se ha diseñado un formulario 

para la evaluación de la eficacia de las capacitaciones.  

  

Evidencias:  

 
 Formulario para Evaluación de la Eficacia de las Capacitaciones: 
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No. Criterio Subcriterio Área de Mejora Acción de Mejora Objetivo Estatus 

3 3 3.3 

No se evidencia 
que se crea de 
forma proactiva, 
un entorno que 
propicie el aporte 
de ideas y 
sugerencias de los 
empleados y 
desarrolla 
mecanismos de 
diálogo adecuados 
(por ejemplo, 
hojas de 
sugerencias, 
grupos de trabajo, 

lluvia de ideas 

(brainstorming). 
. 

Desarrollar 
mecanismos para 
la recepción de 

ideas de parte de 
los empleados. 
. 

Disponer de 
mecanismos 
que permitan 
recibir aportes 
de los 
empleados. 
 

En 

proceso 

 

 
Tareas realizadas: Se estará incorporando en el Procedimiento de 

Quejas y Sugerencias de los Ciudadanos-Clientes, la recepción de quejas y 

sugerencias de los empleados, a fin de disponer un documento integrado. 
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De igual forma se están procesando las quejas que se depositan por los 

buzones. 

  

Evidencias:  
 

 Correo Notificación de Quejas 
 

 

 
 

 Formulario de Quejas 
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CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS 

 
Considerar lo que está haciendo la organización para lograr lo siguiente: 

 

Subcriterio 4.2. Colaborar con los ciudadanos y las organizaciones 
de la sociedad civil. 

 

No. Criterio Subcriterio Área de Mejora 
Acción de 

Mejora 
Objetivo Estatus 

6 4 4.1 

No se evidencia que 
se incluyan los 
controles, 
evaluaciones y 
revisiones; ni se 
monitorea los 
resultados e 
impactos de las 
alianzas 
sistemáticamente. 
 

Establecer 
revisiones 
periódicas 
de las 
alianzas 
para 
monitorear 
sus 
resultados 
e impactos. 
 

Medir el 
cumplimiento 
de las 
alianzas. 
 

No Iniciado 

 
Tareas realizadas: No se evidencia el desarrollo de tareas. 

 
 

No. Criterio Subcriterio Área de Mejora 
Acción de 

Mejora 
Objetivo Estatus 

6 4 4.2 

No se muestra que 
se incentiva la 
participación y 
colaboración activa 
de los ciudadanos 
/clientes y sus 
representantes a 
través de buscar 
activamente ideas, 
sugerencias y 
quejas; encuestas, 
sondeos de opinión, 
buzón de queja, 
asumir funciones en 
la prestación de 
servicios, otros. 

Dar a 
conocer los 
canales 
disponibles 
para 
recepción 
de ideas, 
sugerencias 
y quejas de 
los 
ciudadanos
/clientes. 

Incentivar la 
participación 
de los 
ciudadanos/cli
entes. 

Completado 

 
Tareas realizadas: El MIP ha definido el procedimiento Control de 

Quejas, Sugerencias y Reclamaciones, y se han establecido los siguientes 
canales, a través de los cuales los ciudadanos/clientes pueden expresar 

sus quejas y sugerencias:  
 

 Ventanilla Única Institucional 
 Buzones de quejas y sugerencias  

 Sistema Centro Informativo *788 
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 Línea telefónica 809-686-6251 

 Sistema Nacional de Atención Ciudadana 311 
 Correo electrónico info@mip.gob.do  

 Redes sociales 

 
Se realizan, además, encuestas de satisfacción de los servicios del MIP.  

 
Evidencias:  

 
 Procedimiento Control de quejas, sugerencias y reclamaciones:  

 

 
 

 

mailto:info@mip.gob.do
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 Apertura buzones de quejas y sugerencias:  
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Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnología. 

 

No. Criterio Subcriterio Área de Mejora 
Acción de 

Mejora 
Objetivo Estatus 

7 4 4.5 

No se evidencia 
que se monitorea y 
evalúa 
sistemáticamente 

la rentabilidad 
(costo-efectividad) 
de las tecnologías 
usadas y su 
impacto. 

Definir 
herramientas 
que permitan el 
monitoreo y 

evaluación de la 
rentabilidad e 
impacto de los 
recursos 
tecnológicos. 

Eficientizar 
los recursos 

destinados a 
la 
tecnología. 

No 
iniciado 

 

Tareas realizadas: No se evidencia la implementación de acciones. 

 
Evidencias:  

 
 No tiene. 
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CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS 

 
Subcriterio 7.2. Resultados relacionados con la percepción de la 

dirección y con los sistemas de gestión, respecto a: 

 
 

No. Criterio Subcriterio Área de Mejora 
Acción de 

Mejora 
Objetivo Estatus 

11 6 7.2 

No se evidencian 
resultados sobre la 
frecuencia y tipo 
de acciones de 
reconocimiento de 
equipos. 
 

Llevar 
estadísticas de 
los 
reconocimientos 
otorgados según 
tipo.  
 

Contar con 
datos sobre 
los tipos de 
reconocimie
nto de 
equipo y su 
frecuencia. 
 

En 
proceso 

 
 

Tareas realizadas: A partir de la implementación del borrador del 
procedimiento de Reconocimiento, se registraran las estadísticas 

correspondientes. 
 

Evidencias:  
 

 Borrador de Procedimiento de Reconocimiento  
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II. CUADRO RESUMEN 

 
 

No. Área de mejora identificada 
Porcentaje de 

implementación 

1 

No se evidencia que se construye una cultura impulsada por la 

innovación y ni se crea un espacio para el desarrollo entre 
organizaciones, por ejemplo: a través de la formación, el 

benchmarking/benchlearning, laboratorios de conocimiento, etc. 

0% 

2 
No se evidencia que se guía y apoya a los nuevos empleados a 
través de tutoría, Mentoria y asesoramiento individual. 

100% 

3 

No se evidencia que se evalúa el impacto de los programas de 
formación y desarrollo de las personas y el traspaso de contenido 

a los compañeros, en relación con el costo de actividades, por 
medio del monitoreo y el análisis costo/beneficio. 

90% 

4 

No se evidencia que se crea de forma proactiva, un entorno que 
propicie el aporte de ideas y sugerencias de los empleados y 
desarrolla mecanismos diálogo adecuados (por ejemplo, hojas de 
sugerencias, grupos de trabajo, lluvia de ideas (brainstorming). 

100% 

5 

No se evidencia que se incluyan los controles, evaluaciones y 

revisiones; ni se monitorea los resultados e impactos de las 
alianzas sistemáticamente. 

0% 

6 

No se muestra que se incentiva la participación y colaboración 
activa de los ciudadanos/clientes y sus representantes a través 
de buscar activamente ideas, sugerencias y quejas; encuestas, 

sondeos de opinión, buzón de queja, asumir funciones en la 
prestación de servicios, otros. 

100% 

7 
No se evidencia que se monitorea y evalúa sistemáticamente la 
rentabilidad (costo-efectividad) de las tecnologías usadas y su 
impacto. 

0.00% 

8 
No se evidencian resultados sobre la frecuencia y tipo de acciones 

de reconocimiento de equipos. 
90% 

Total 60% 

 

 
 

 
 
 

 


