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Objetivo

Presentar los resultados de los avances en el cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan de

Mejora Institucional de la Direccién de Prensa del Presidente 2023

Antecedentes

La Direccién de Prensa del Presidente en el cumplimiento de las disposiciones del Decreto 211-10, de
aplicacién del Modelo CAF (Common Assestment Framework) a instituciones publicas, elaboré la Guia
de Autodiagnédstico CAF por medio del Comité de Calidad, a fin de realizar una evaluacién de la
institucidn, detectando focos de mejora. A partir de este diagndstico se formuld el Plan de Mejora
Institucional 2023 de la DPP (Direccion de Prensa del Presidente), en el cual se contemplaron diez (10)
acciones de mejora para ser implementadas, luego de que se ponderasen las de mayor importancia
segun los criterios establecidos en la guia de formulacién del Plan de Mejora del Ministerio de la

Administracién Publica en base a los distintos impactos que generan en la institucién.

Alcance

Este documento abarca el andlisis del avance de las diez (10) acciones de mejora contempladas en el
Plan de Mejora Institucional de la DPP 2023, a cargo de su ejecucion y seguimiento por parte de las dreas

misionales y transversales de la Direccién de Prensa del Presidente.

Metodologia

Para este informe se utilizé la Plantilla de Excel del Plan de Mejora, donde se colocan los datos de las

acciones de mejora, como estados de avance, responsabilidades, tareas, entre otros.

Los integrantes del comité de calidad responsables de una accién de mejora especifica fueron
responsables de alimentar la informacion de cada accidon de mejora para tener un resultado detallado

sobre los avances de estas.
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Resultados

Resultados de Accién de Mejora No. 2
Periodo: Octubre 2022- mayo 2023

Referencia: Subcriterio|.3 Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organizacion y
actuar como modelo de referencia.

Area de No se evidencia codigo de ética institucional

Mejora:

Accion de Elaborar cédigo de ética institucional

Mejora:

Obijetivo: Asegurar un ambiente laboral adecuado

Responsable: Departamento de RRHH, Departamento de Planificacion y Desarrollo, Juridica,

OAI (Oficina de Acceso a la Informacion)

Estado de 100 %
Accion:
Evidencias: Cédigo de Etica de la DPP

Avances: se elaboro el codigo de ética

Resultados de Accion de Mejora No. 3

Periodo: Febrero 2023 — marzo 2023

Referencia: Subcriterio 4.4. Gestionar la informacion y el conocimiento.

Area de No se evidencia la construccion de una infraestructura que brinde a sus usuarios

Mejora: procesos de almacenamiento y evaluacién de informacion.

Accién de Adquirir servidores de infraestructura.

Mejora:

Obijetivo: Disefar e implementar la infraestructura de acuerdo a las necesidades de la
institucion.

Responsable: Departamento de TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicacion)

Estado de 100%

Accion:

Evidencias: Fotos de los servidores

Avances: se adquirieron servidores fisicos y virtuales
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Resultados de Accion de Mejora No. 4

Periodo: Enero 2023 — marzo 2023.

Referencia: Subcriterio 4.4. Gestionar la informacién y el conocimiento.

Area de No se evidencia a la retencion del conocimiento clave de los empleados que

Mejora: dejan de laborar.

Accion de Elaborar una politica de seguridad de la informacion.

Mejora:

Obijetivo: Proteger la integridad de la DPP

Responsable: Departamento de RRHH, Departamento de Planificacion y Desarrollo, TIC,
juridico

Estado de 100%

Accion:

Evidencias: Politica de Seguridad de la Informacion

Avances: se elaboré el documento

Resultados de Accion de Mejora No. 6

Periodo: Febrero 2023- junio 2023

lReferenciaﬁ Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnologia.

Area de No se evidencia la implementacion de medidas de seguridad para la proteccion
’Mejoraj: de la data y seguridad cibernética.

Accion de Establecer protocolos de seguridad cibernética y proteccion de la data.
Mejora:

|Objetivoﬁ Proteger la integridad de la DPP.

Responsable: Departamento de TIC

Estado de 100%

Accion:

Evidencias: Software (Microsoft Defender Endpoint)

Avances: se adquirio el software de seguridad cibernética y proteccion de ataques.



Resultados de Accion de Mejora No. 10

Periodo: Enero 2023- diciembre 2023

lReferencia}: Subcriterio 4.5. Gestionar la Tecnologia

Area de No se evidencian politicas de tecnologia de la informacion
Mejora:

Accion de Establecer politicas de TIC's

Mejora:

Objetivo: Proteger la integridad de la DPP

Responsable:  Departamento de TIC

Estado de 100%

Accion:

Evidencias: Manual de Procedimientos del Departamento de TIC, politicas de TIC.

Avances: se elaboraron los documentos



Anexos

Evidencia Accién de Mejora 2

CODIGO ETICO INSTITUCIONAL D... v

]
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REPUBLICA DOMINICANA

RNC # 430-31708-1

Cadigo Etico Institucional de los servidores Piblicos de la Direccién De Prensa del Presidente

(DPP)

Captura de pantalla Cédigo de Etica Institucional DPP

Evidencia Accién de Mejora 3

Direccion de Prensa del Presidente

Informacion genersl

Habilitacibn gradual de (P de abed » Junio de
2023
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Captura de pantalla Servidor Digital de la DPP

Evidencia Accidon de Mejora 4

Politica de seguridad de la informacién
de la Direccién de Prensa del Presidente

Captura de pantalla politica de seguridad de la informacion

Evidencia Accién de Mejora 6

Microsoft Defender for Endpoint

Captura de pantalla del Software

Evidencia Accion de Mejora 10

Captura de pantalla de Manual de Procedimientos TIC
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