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Informe Avance en la Implementacion del Plan de mejora Institucional en el Modelo CAF

La Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), es el 6rgano del Gobierno Central rector en temas de ética,
transparencia, gobierno abierto, lucha contra la corrupcion, conflicto de interés y libre acceso a la informacion en el ambito

administrativo gubernamental. Sus funciones estan establecidas en el Decreto No. 486-12, mediante el cual fue creada.

La institucion comprometida con mantener la implementacion de la mejora continua en el desarrollo de sus funciones y servicios

realiza anualmente el autodiagnéstico CAF, tomando este modelo como referencia para la gestién de calidad.

Este documento representa un informe de los avances y areas de mejoras con respecto a los 9 criterios de evaluacion que establece

la Guia CAF, tomandose en consideracion el periodo de enero 2023 a diciembre 2023.



Criterio No.

Sub-Criterio

1.1. Dirigir |
arganizacion
dezarrollando su | comunicacion interna
misidn, visidny

Criterio 1. LIDERAZGO.

Subcriterio 1.1. Dirigir la organizacion desarrollando su misidn visidon y valores.

Area de mejora: Se evidencia la necesidad de que la DIGEIG comparta mediante los medios de comunicacién interna los
objetivos estratégicos para el conocimiento de los empleados.
Accion de Mejora: Periodizar acciones de socializacidon del PEI mediante los medios de comunicacién interna que abarque la misidon
vision, valores y objetivos estratégicos.

Area de mejora Objetivo

No.

Se evidenciala
recesidad de quela
DIGEIG comparta
mediante loz medios de

Mejorar la percepcion
delos grupos de
interés relacionadas
con el marco
estratégico
institucional

loz abjetivas
estratégicos para el
conocimienta de los
empleadas.

walares,

Accion de mejora
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Tiempo
Tareas

Coardinar zonla
direccidn de
COMUnicaciones para
el enviotrimestral de
capsulaz informativas
através de los canales
disponibles (fisicas
digitales).

22023 32023

Realizar ervio de
capsulas [trimestral]
par los medios de
comunicacion interna.

SHf2023 1EMZ023

Recursos

. Indicador
Necesarios

Cantidad de capsulas

Humanos :
erviadas.

Tecnolagicaos
Logisticos

Responsable de
Seguimiento

Planificacidny
Desarralla

Comunicaciones

Comentarios

Evidencias: Se coordino con el area pertinente el envio de capsulas con la finalidad de realizar una difusién periédica de la

filosofia institucional y promover el conocimiento de los empleados.
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I. Lainstitucién garantizauna comunicacion y socializacion de la mision, vision, valores, objetivos
estratégicos y operativos con todos los empleados de la organizacion y otras partes interesadas.
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SOMOS DIGEIG: Valores @ SOMOS DIGEIG: Objetivos Estrategicos 2

Comunicaciones « % g AL ° Comunicaciones
Para: DIGEIG - Global :

Para: DIGEIG - Global

: Saludos famika DIGEIG

Saludos famika DIGEIG

10 parte de 1a promocidn de nuestra losofia institucional, a

Evidencia C
- nuacion, les comparimos los Objetivos Estratégicos DIGEIG,

Como parte de la promocion de nueastra filosofia institucional, a a raves del cual determinamos 1as acciones y medios que ejecutamos
continuacion, les compartimos nuestros Valores DIGEIG., para cumplir nuestra meta como institucion

Cada uno de estos valores definen y reafiman el deber que tenemos
LC]OIT‘::' INStUCION T'ab:ﬂaﬂdU en conjunto ‘Jg(a"JS el cumplimiento efectivo icOnoce nuestros oblenvos Estrategicos!
e alios

iConoce nuestros Valores! OBJETIVOS ESTRATEGICOS

VALORES

Etica ¢ Integridad Gubernamentak:

Cenarar una cultuen de ouca @ Ntegrdad, mediante i implam

politicas pubicas ¢ ntrumentos Mt Rucions'es. que forte
probidad on los servidores publicas y Un cAma AUCo on [as organzacionas

gubamamentales
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Para: DIGEIG - Global <digeig@digeig.gob.do>

Comunicaciones <comunicaciones@digeig.gob.do>
Saludos familia DIGEIG, 53710 A

Para: DIGEIG - Global <digeig@digeig.gob.do>

Como parte de la promocién de nuestra Filosofia Institucional, a continuacion, les compartimos

Saludos familia DIGEIG,
nuestra Vision DIGEIG. aludos familia

Como parte de la promocion de nuestra Filosofia Institucional, a continuacién, les compartimos los
Continuamos trabajando con ahinco para alcanzar la proyeccion propuesta de ser modelo por excelencia Objetivos Estratégicos DIGEIG, los cuales representan las acciones y medios que ejecutamos para cumplir
propiciando la ética y la transparencia en la administracion publica. nuestra meta como institucion.

jConoce nuestra Vision! jConoce nuestros Objetivos Estratégicos!

Evidencia D

I.Generar unaculturade éticaeintegridad, mediantelaimplementacion
((A!,\_\L de politicas publicas e instrumentos institucionales, que fortalezcan la
probidadenlos servidores publicosyunclimaéticoen lasorganizaciones
gubernamentales.

/1))

a A REPUBLICA DOMINICANA
REPUBLICA DOMINICANA

ETICA E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL
ETICA E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL e s 4
2. Lograr una administracién publica transparente y confiable,
promoviendo el libre acceso a la informacién en las instituciones del
Estado Dominicano, mediante la creacién de politicas publicas que
promuevan la transparencia activa, la rendicion de cuentas, el
fortalecimiento de la participacién ciudadana y el gobierno abierto.

OBJ ETIVOS 3. Disenar e implementar los programas, contenidos y estrategias de

i capacitacién en ética e integridad y las campafias de promocién de
Para 2025, ser una instituciéon modelo por P: el & 9 y la P P

= valores para el fomento de una cultura de probidad en la administracion
ESTRATEG l Cos publica y la sociedad dominicana.

excelencia, que propicie la éticay la
transparencia en la administracién publica,
contribuyendo a la prevencion de la corrupcion
administrativa en el Estado Dominicano, valores
indispensables para construir el desarrollo
sostenible.

4. Investigar y dar respuesta de manera continua a las denuncias
presentadas a través de las vias de recepcién y velar por la aplicacién de
las recomendaciones en los informes de investigacion de denuncias y
de auditoria de la Camara de Cuentas de la Republica Dominicana
(CCRD).

5. Elevar la calidad y efectividad de los servicios de la DIGEIG, a través
del fortalecimiento de capacidades internas y la implementacion de
estrategias multifuncionales.

iSOMOS DIGEIG!
iSOMOS DIGEIG!
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Comunicaciones <comunicaciones@digeig.gob.do>

Para: DIGEIG - Global <digeig@digeig.gob.do>

Saludos familia DIGEIG,
Compartimos nuestros Valores DIGEIG, esto forma parte de la promocion de nuestra Filosofia Institucional.
Cada uno de estos valores definen y reafirman el deber que tenemos como institucion, trabajando en

conjunto logramos el cumplimiento efectivo de cada uno ellos.

jConoce nuestros Valores!

Evidencia E
@y

OBERNG LE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ETICAE INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL

VALO R ES Integridad | Transparencia
Compromiso | Confidencialidad

Responsabilidad

iSOMOS DIGEIG!
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Criterio 1. LIDERAZGO.

Subcriterio 1.2. Gestionar la organizacién, su rendimiento y su mejora continua

Area de mejora: La DIGEIG debe desarrollar las vias para asegurar las condiciones adecuadas para el desarrollo de los procesos,
la gestién de proyectos y el trabajo en equipo.

Accion de Mejora: Propiciar la mejora de las condiciones tecnoldgicas y humanas para el desarrollo de los procesos, la gestion
de proyectos y el trabajo en equipo.

1 Liderazge

Definir & implementar
en colabaoracidn con el

sreade TIC, un T Humﬁnn_:vs
sistema automatizado 22023 30-2-2023 T_c:n? r;glcos Siztema implementado.
parala gestidn de las egIEinoE
Econdmicas
procesos
institucionales.
La OIGEIS debe . —
. Mejarar laz Diefimir w dezarrallar
desarallarlaz vias para dici litics d tié Humanos Planificacia
) asequrarlas condisianss una poliica de gestion 2102023 3012023 Tecnoldgicos Palitica aprobada. anlicactan y
1.2 Gestionarla - tecnaoldgicas v documental 2 P Dezarralla
A condiciones , Logisticos
organizacion, su humanas para el implementarla.
- adecuadas parael = =
rendimiento y su dezarraolla de los Realizar auditorias TIC
X X dezarrolla de los " X )
mejora continua. s procesas, la gestidn internas timestrales a
process, la gestidn de de proyectos el loz procesos Humanos Recursaos Humanos
j - Infarmes generadas a partir de
plOs!E'CtDS veltrabajo en trabajo en equipo. institucionales 212023 30612023 Logisticos Ig adosap
equipo. a auditorias.
aprabadaos para
conocer el nivel de
cumplimiento de estos.
Colocarenelplande
capacitacion 2023, Humanos i i
formaciones detrabajo| 22023 30112023 Logisticos Fantidad de s=nuidores

N N capacitadas.
en eguipa ¥ ejecutar

estas,

Evidencias: En la institucidn ya fue aprobada la politica de Gestién Documental. También esta siendo utilizada de forma interna
un aplicativo GLPi que esta permitiendo la automatizacion de diversos procesos institucionales. Se realizaron varias auditorias
internas para conocer el nivel de aplicacion de los procedimientos aprobados. Sumado a lo anterior fue realizada la capacitacién
de trabajo en equipo.
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2 Politica Area Responsable | Admnistrativo
@\; Gestion Documental Fecha de Emision 18/9/2023
Version 001
I Codigo DIGEIG-ADM-P0O-001
J Elaboracion® Revision]
[Revisado por: | Revision Revision y Revisién Aprobado por:
Directora Metodolégica Validacion: Juridica: Directora General
| Administrativa por: Encargado Director de Directora
de Calidad en la Planificacion y juridica
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&

| 0 |

Recepcion de
Correspondencia

Permite crear, administrar y

optimizar Ias correspondencias a

lo interno y externc de

institucidn.

s

APPS DIGEIG

Gestion y Seguimiento de
Denuncias

Plataforma DISD, pars registrar,
analizar e Invesugar ias denuncias
sobre actos de C:FFUDCIdF

administrativa

Bienvenido al portal que integra nuestras aplicaciones exiernas e
internas

4

Gestion y Reserva de
Salones

Permite el control de |35 reservas
de los salonas institucionzles para
sctividades, eventos y reuniones

de manerz igil y eficiente

03

Mesa de Ayuda TIC

Reslizar solicitudes de soporte a

usuarios con inconvenientes
tecnoldgicas (computadoras,
impresoras, paginas, sistemas,

etc.)
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Direccion de Capacitaciones

Permite realizar a5 capacitaciones
de i3z ress sustantivas y de 3poyo

de la institucidn.

Q3

Direccion de Etica (CIGCN)
Mesa de Ayuda

Plataforma pars solicitudes de

comisiones de

i

Direccion Financiera (GLPi)

Permite el control y gestion de
proyectos y solicitudes internas de

natursleza financiera

=

Direccion de Etica (CIGCN)
Tablero de Seguimiento

seguimiento a Ias las comisiones

de integridad.

Direccion de Planificacion y
Desarrollo (SyPlans)

Plataforma que Iz gestion de iz

planificacion

operacionsl

V4
Firma Digital GOB

Permite Iz firmzs de maners
electrdnica, de todos los

documentos de la institucidn.

Direccion de Transparencia
(SIGED

Sistemsz de calificacion, evaluacion
y revision de portales

institucionales.

a

Nuevo SAIP

Plataforma Unica para Ia Solicitud
de Acceso s I3 Informacion Publica

Gubernamental,




-
m

AN

4

GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

DIRECCION GENERAL DE ETICA
E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL

Evidencia D

2
, . . s @
De: Milagros Ortiz Bosch <milagros.ortiz@digeig.gob.do> b= g
Enviado el: lunes, 21 de agosto de 2023 11:23 a. m. BEPUBLICA DOMINICANA
Para: Esthefania Felix Batista <esthefania.felix@digeig.gob.do>; Jose Sime <jose.sime@digeig.gob.do>; Carmen Rossina Guerrero Heredia ETICA LINTEGRIDAD

GUBERNAMENTAL

<carmen.guerrero@digeig.gob.do>; Gady Suazo <gady.suazo@digeig.gob.do>; Angel Reynoso <angel.reynoso@digeig.gob.do>
CC: Pamela Paola Pérez Taveras <pamela.perez@digeig.gob.do>; Anyara Mabeliza Cuevas Pérez <anyara.cuevas@digeig.gob.do>; Ana Mérida

Castillo Quevedo <ana.castillo@digeig.gob.do>; Suleidiz Reynoso Méndez <suleidiz.reynoso@digeig.gob.do>; Evelin Shairy Quezada Cuevas Co M U N l CA D o
<avelin.quezada@digeig.gob.do=; lovanny Perez Geronimo <jovanny.perezg @digeig.gob.doz>; Iraidi Alcantara Fortuna
<iraidi.alcantara@digeig.gob.do> De: Direccién Planificacién
Asunto: Comunicado de Auditoria Interna - DIGEIG Para:

ara:

Asunto: AL

Estimados directores: A solicitud de la Direccion de

Al saludarles, les remito personal que, en la queda de la mejora continua de Ic clos que ofrecemos,
, ) ¥ estara realizando a partir mafiana miércoles 24 de mayo de 2023 el Plan de Auditoria
El cuerpo del correo estd a continuacion:
Iinterna, para verificar que los procesos estan llevando a cabo segun lo establecido en
Desde la Direccion de Planificacion y Desarrollo, en busca de la mejora continua de los procesos gue se llevan a cabo en esta DIGEIG, se estara
realizando los dias 28 y 29 de agosto del presente afio, el Plan de Auditoria Interna, para verificar que los procesos se estan llevando segin lo el marce legal de los procedimient ¢ { las
establecido en el marco legal de los procedimientos aprobados de |as siguientes Direcciones:

AUDITORIA INTERNA 2023

Direccion Administrativa | Procedimiento de Registro y Control de Activo Fijos

Direccion

Direccién Financiera Procedimiento de Gestidn da Pago a suplidores de Bienes y Servicios
Financiera

Procedimiento restriccion de acceso no autorizado a documento, registros y activos

Procedimiento de revisién periddica de los privilegios de accesos a los sistemas,
Direccion TIC aplicaciones y bases d datos dentro de la infraestructura de TI

Procadimiento de respaldo de informacion electronica crifica
Palitica de Gestidn de Seguridad de la Informacidn
Procedimiento de Induccidn al Personal

Direccién TiIC

Procedimiento de Compensacidn y bienestar del talento humano

Procedimiento de Evaluacién del Desempefio

RRHH Procedimiento de Programacion Anual de Vacaciones

Procedimiento Desvinculacion del Personal

Procedimiento de Encuestas de Clima

Procedimiento de Custodia de Expedientes

Agradecemos de antemano su acostumbrada colaboracion.

Agradecemos de antemano su ac

Les saluda, Saludos cordial
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/(1))

REPUBLICA DOMINICANA
N

DIRECCION GENERAL DE ETICA E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL
ASISTENCIA DE CONTROL INTERNO

Capacitacién: Trabajo en Equipo

Hora: 09:00 am hasta 01:00 pm, Fecha: 26/09/2023 Lugar: Sal6n de actos

=i
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Criterio 1. LIDERAZGO.

- Subcriterio 1.3. Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organizacién y actuar como modelo de referencia.

- Area de mejora: Se evidencia la necesidad de que los directivos de la DIGEIG estimulen de forma activa la creacién de equipos de
mejora.

- Accion de Mejora: Propiciar en el personal institucional una cultura de creacidn de equipos de mejora continua que propongan
ideas de mejora en los procesos institucionales.

1.3 Inzpirar,
miokivar o apoyar
alas personas en
la arganizacidny

actuar comao
modela de
referencia.

Se evidenciala
necesidad de que los
directivos de la DIGEIG
estimulen de forma
activala creacidn de
equipas de mejora.

Caardinar con las
directivos
institucionales la
elaboracidn de una

Creacidn de equipos
multidisciplinarios para
la mejora continua,

campafis hacia el Humanos Listado de participacian
personal institucional W212023 1242023 Tecnolagicas reuRidn

gue tenga coma meta Legisticos ’

motivar la creacidn de

Equipos

multidisciplinarios de

mejora.

Promover de farma

interna la campania de Humanos Cantidad d X
creacién de equipas 1HzI2023 2EI212023 Tecnaolégicos antidad de promasionss
de trabajo parala Logisticos realizadas.

Mmejora continua,

Planificacian v
Desarralla

TIC
Recursos Humanos

Comunicaciones

Evidencias: Fue realizada una reunidn con el comité de calidad y directivos institucionales a fin de presentar las iniciativas para

implementar a nivel institucional la creacién de equipos para la mejora continua. Mas adelante se conformd un equipo
multidisciplinario que tuvo como objetivo crear un modulo automatizado para los servicios ofrecidos por la Direccién de
Investigacidn y Seguimiento de Denuncias (DIS).



=

anm

GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

DIRECCION GENERAL DE ETICA
E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL

Evidencia A

DIRECCION GENERAL DE ETICA E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL

5 ASISTENCIA DE CONTROL INTERNO ﬂ
AT INICANA

Asunto: Reunién de Comité de Calidad DIGEIG '
EINTEGRIDAD GUBERNAMENTAL R

Hora: 01:30 pm a 03:00 pm Fecha: 07/06/2023 Lugar: Salén de Actos REPUBLICA DOMINIEANA
NO AReA NOMBRE FIRMA HORA DIRECCION GENERAL DE ETICA

CARGO
EINTEGRIDAD GUBERNAMENTAL
i Cndly Sozer | PRl A A /30 g
2 QG“:?—;\NC:QQ'\\ @C"O““ : \}”'U‘tl; 'I'al? o\ J (/Lduiv%}nc‘ﬂn; L. 30 pan’ Equipos multidisciplinarios de mejora continua
? b

v
e| DPD / 4 = Y2
o | Zt 7 Docrriic: O ictn |52 7 . .
. ?ﬂﬁﬂ?, ) e /ﬂ = E/ 7~ . 7.3/Puy. ’/.{r Identiﬁcaﬁ:i?;:: areas de ‘
| JOF] WLMMMM%_MG_ L% pan. 1\
' e . . b -~ " Identificar a los colaboradores |
7 | OPD Ysken Slvend Maliste  calided (/ﬂgﬂ Siyenio L pp (@N _ " para propuestas de mejora J
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Evidencia B

Avance Mdédulo de DIS.
«" Aceptarw 9 Provisional ~ X No aceptar v @ Proponer nueva hora v e

Maria Montero
o lunes 1

MNecesaric Juan Ramon Montilla Sanchez; Nauel Bourtokan; Gady Suazo; Carles Rosado; Yslen Amaisa Silverio Castillo; Jovanny Perez Geronimo; Loandra Altagracia Brito Braw 023 11:55 a. m.

Opcional Claudia Cristina Reyes Ramirez

@ miércoles, 20 de septiembre de 2023 10:00 3. m.-12:00 p.m. @ Salén de Comunicaciones

104 M. ¢ Avance Médulo de DIS.
¥ Salon de Comunicaciones
:Maria Montero

11 A M.

TORCT

@Claudia Cristina Reyes Ramirez Solicito, por favor:

-Agua
-Café

Gracias anticipadas




Criterio 1. LIDERAZGO.
Subcriterio 1.3. Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organizacion y actuar como modelo de referencia.

Area de mejora: Se evidencia la necesidad de que los directivos de la DIGEIG estimulen de forma activa la creacién de equipos de

mejora.

GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

DIRECCION GENERAL DE ETICA
E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL

Accion de Mejora: Realizar mediciones para conocer el nivel de equidad en diversos aspectos de la institucion.

1.3 In=pirar,
motivar Y apoyar
alas persanas en
la organizacidn y
actuar coma
maodela de
referencia.

Se evidenciala
necesidad de que los
directivas de OIGEIG
dezarrallen mecanismas
para medir el nivel de
equidad laboral &
impulsar la innovacian
en sus equipos de
trabaijo.

Determinar el nivel de
equidad laboral enla

DIGEIG

Elzbarar herramientas

de medicidn que Humanos
p?a-rmitan Eanocer loz 132023 5132023 Tecn?lé.gicos Herramienta de medicidn
niveles de equidad en Logisticos elaborada,
diversos aspectos de
lainstitucian.
Realizar informes H

. umanos
semestrales 3 parti de Tecnaldgicas Cantidad de infarmes
los resultados WEIZ023 20062023 1od )

Logisticos realizados.

obtenidos de la
herramienta.

Planificacion y
Desarralla

Recursas Humanaos

Evidencias: Se realizd un levantamiento a nivel institucional en conjunto con la Direccion de RRHH. De este se produjo un

informe en el cual se evidencian los niveles de equidad de género en diversos aspectos de la institucion.
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ETICA E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL

lnforme de calculo e identificacion de los niveles de
equidad de género correspondientes a la Direccitn General
de Etica e Integridad Gubernamental.

Sanin Daminga, [N, Repitblica Domisdeana
13 de diciembes dy 2003

Elaborado por:

Drireccitn de Planificacion y Desarmodlo

o

SLICA DOMIKICANA
ETICA B INTESRIDAD
GUBERNAMEMTAL

Infarme de cllculo & identificacidn de los niveles de equidad de génera
carrespondientes 8 la Direccidn General de Etica ¢ Integridad Gubernamental,

Contenido

CANTIOAD D SERVIDORES DE LA DKIEIG DIVICICOS SEGOM SU GENERDL......
CANTIOAD DE SERVIDORES DE LA DISEIG QUE DCUPAN CARGOS DIRECTIVGS SEGON SU GENERD
CANTIDAD D€ SERVIDORES O L DOGEKG QUE OCURAN CARGOS DE COMFANIA SEG(M 5U GENERD..

CANTIDAD OE SERWIDORES DE L4 MGEKS CUYD SALARID ES MENCS A 50 MIL PESOS SEGUN SU GENERD........ o |
CANTIBAD OF SERVIDONES OF LA GIGERE CUYD SALARIO ES MAYOR A 50 MIL PESOS SEGUN 5U GENERD. .....—... 4
COMELLEIIN e s R ———— 3
RECOMENDACIONES 5

Pédgina 1de 5

Direcridn de Manificacdn y Desarrolia
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GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

DIRECCION GENERAL DE ETICA
E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL

Inferme de cdleuln e identificacion de los niveles de equidad de género
correspandientes a la Direccion General de Etica ¢ Integridad Gubernamental,

INTROOUCCION

La Direccidn de Planificacidn y Desarrollo, en seguimiento a la ejecucién del PMan de Accidn del
k @ Marco Comun de Evaluacidn en espadial [CAF) 2023, realizd

C A tFr
en conjunto con la Direcckdn de Recursos Hemanos, un levantamiento de informadiones y caloulo
da datos, para medir los niveles de equidad de género en diversos aspectos de |a nstitucitn coma
son; cantidad de servidores de la DIGEWG por género, cantidad de servidores en cargos directives

par género, cantidad de servidores on cargos de confianza por género, cantidad de servidores

“" Informe de cilculo @ Identificacién de los niveles de equidad de género

GRIIAD correspondientes a la Direccién G

I de Etica e Integridad Gubernamental,

CANTIDAD DE SERVIDORES DE LA DIGEIG QUE OCUPAN CARGOS DIRECTIVOS SEGUN SU

GENERO,

CANTIDAD D SERVIDORES EN CARGO DIRECTIVO POR
GENERD

®  Durne

Warhres ;14

£n el gréfico 2, se evidencia la cantidad
de servidores en cargos directivos segun
el género, y se logra observar que, de
unas 34 posiciones directivas, las
mujeres ocupan 22 ko que se traduce en
un 65%, mientras que los hombres

con wh dalario menar a ROSS0,000.00 pesos segin su género y cantidad de servidores con un Prheoe ot ocupan un total de 12 puestos,
Mapsres | 12
: [

representando esto un 35%.

salario mayor & ROG 50,000.00 pesas también segon el génern. Gracias a lo anterior o5 posibls
visualizar la distribucion Institucional en diferentes dreas de la organizacidn. En las grificos de

mis abaja se pueds observar el detalke ded analisis realizade:

s ]

CANTIDAD DE SERVIDORES DE LA DIGEIG DIVIDIDOS SEGUN SU GENERD.
CANTIDAD DE SERVIDORES DE LA DIGEIG QUE OCUPAN CARGOS DE CONFIANZA SEGUN SU

Coama sz observa en el grifico 1, donds 3
CANTIDAD DE SERVIDDRES DE LA [NGEIG POR grifieat, GENERO.
GEMERD & gborda la cantidad de servidares de
la DVGEIG par género, de un de total de CANTIDAD DE SERVIDORES EN CARGO DE En el gréfico 3, que aborda ko
{159) colaboradores, e 62% de la CONFIANZA POR GENERO concemiente a la cantidad de servidores
= Hombees; 61, institucian ko representan las mujeres, en cargos de conflanza, se puda
E
con 28 servidoras, mientras un 38% visualizar que, de un total de 13
= Wujerey 58 Cor L
6% recae en bos hombres, contando con » zw:le;r’\:a servidores, 7 de ellos son mujeres lo que
6 S
una cantidad de 61 servidares. sty o2k representa un 54%, ol 46% restante de
v "“';‘: i dichas posicicnes son ocupadas por los
(Grifica 1) hombres, con un total de 6.
‘ (Grifico 3)
154
Pagina 2 da 5 '-‘GP Pigina3de >

Direccicn de Planificacidn y Desarrollo Directién de Planificackan y Desareollo
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Informe de cdiculo e identificacién de los niveles de equidad de género
2 la Direcci6 I de Etica ¢ Integri

corresp Guber

CANTIDAD DE SERVIDORES DE LA DIGEIG CUYO SALARIO ES MENOS A 50 MIL PESOS SEGUN SU
GENERO.

CANTIDAD DE SERVIDORES CON UN SALARIO MENOR A
50 MIL PESOS SEGUN SU GENERD

En el grifico 4, se aborda lo relativo
a8 la cantidad de servidores con un
salario menoe a RDS 50,000 mi
pesos segin su género, eén el mismo

se logrd Identificar que de un total

de 159 colabaradores, 46 devengan
un salsrio por debajo de los RDS

8 Mmgmes 24
e

50,000 mil pesos mensuales, y estos

se encuentran dividides en 26

mujeres para un 60% y 17 hombres

para un 40%,

CANTIDAD DE SERVIDORES DE LA DIGEIG CUYO SALARIO ES MAYOR A 50 MIL PESOS SEGUN SU
GENERO.

. En el grifico 5, se aborda lo relative a
CANTIDAD DE SERVIDORES CON UN SALARIO MAYOR

A 50 MIL PESOS SEGUN SU GENERO la cantidad de servidores con un
salaric mayor a RDS 50,000 mil pesos

segin su género, en el msmo se

: -m;;: X logré identificar que de un total de
(159) colaboradores, 116 devengan

un salario mayor a los 50 mil pesos
| Mojeres; /L

b2% mensuales, y estos se encuentran

divididos en 72 mujeres para un 62%

y 44 hombres para un 38%.

(Grafico 5)

XS 4
Paginadde s
Direcodn de Planificacién y Desarrallo

Infarme de cilculo  identificacidn de lod niveles de equidad de ginaro
correspandientes a la Direccidn General de Etica e Integridad Gubernamental,

CONCLUSION

Coma puda evidenciarse, si bien es certo que la mayor parte del personal institucional
corresponde al génera femenino, enalgunos aspectos especificos na se presenta una diferencia
excesivamente marcada, como es el caso de fa ocupacitn de los cargos de confianza, Por atra
parte, tambifn se puede observar en otras aspectos un menor nivel de pquidad como es el caso

de la cantidad de servidores en cargos directivos.

RECOMENDACIONES

1. Varificar los procesos de reclutamiento v seleccidn de persanal con la finalidad de
establocer medidas que permitan fomentar un equilibrio en cuanto al ingreso de hambres

¥ mujeres para labarar en la Institucian.

LY

Realizar un levantamients v verificar dentro del personal habil de género masculing,
quienes cuentan con las condsciones para obtener ascensos hacia el nivel directivo v de

rsta fomentar el equilibrio de género.

3. e recomienda realizar auditorias salariabes entre hombres v mujeres, Actualmente las
frujeres acupan el mayor numers de personel con un salario menor a los 50 mil pesos,

pero tarmbién ocupan el mayer ndmera de parsonal con un salara mayor a los 50 mil
pesas,

Elabarada par:

Emmanued Lora, Analista de Desarrollo Institucianal

Revisada y validado por:

£

bidin Crdz .
o r ele Plan 60 y Desarrallo

Paging 5 de 5

Direccidn de Plandficacidn y Desarrolia
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Criterio 2. ESTRATEGIA Y PLANIFICACION.
Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la innovacion para garantizar la agilidad y la resiliencia de la organizacion.

Area de mejora: Se evidencia la necesidad de que la institucion construya una cultura de innovacién y creacién de espacios de

desarrollo, incorporando actividades como el benchmarking/benchlearning y laboratorios de conocimiento.
Accion de Mejora: Incorporar los benchlearning en el proceso de capacitacién y desarrollo institucional.

2.4, Gestionar el
cambio ula
innowacion para
garantizar la
agilidad yla
resilienciade la
organizacian.

Se evidenciala
necesidad de gue la
institucian construya
una cultura de
innovacion v creacian
de espacio de
dezarralla,
incorporando
actividades como el
benchmarking!benchle
arning. v laboratarios de
COnoimiento.

Canstruir un cultura de
innovacion v creacidn
de espacio de
deszarralla
incorporando
actividades
novedosas

Crear v habilitar una
plataforma que permita

lainteraccidn v el Humanas

intercambio de 150212023 281212023 Teenolégicos Plataforma virtual creada.
informaciones de Laogisticos

farmacidn alos

empleados

institucionales.

Identificar las

capacitaciones Humanos

contenidas en el Tecnoldgicos . o
programa de 2HIZ023 302023 Logisticos Lantidad de capacitaciones

capacitacian 2023
que pueden ser aptas
para benchlearning

Ecandmicos

identificadas.

Planificacian u
Oezarralla

TIC

Recursas Humanaos
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- Evidencias: Fue habilitado un espacio dentro del sharepoint institucional en la plataforma de Office 365 para la incorporacion
y ejecucion de los benchlearning de forma virtual. También ya se ha iniciado el proceso de identificacidon de formaciones para
cargar en este espacio. Sumado a esto, fueron ejecutados dos Benchlearning de forma presencial y fueron cargados en la

plataforma
SharePoint
DIGEIG - Departamento de Recursos Humanos @
’ Home + New ~ 6 Pagedetails T3 Analytics
Conversations @
DOCUENtos Evidencias
Evidencia A % 8
_— Notebook r ) Va
Buenos dias, estimados,
5 SitePages Amablemente, les solicito enviar benchlearning
£ages ) las eviden... 15 de diciembre {
Inicio 2023. Gracias anticipadas, Benchlearning Transparencia,...
Site contents Randaridn disl nformacion y Gobierno Abierto
Yeudy Giovanny Maldonad... Michel Marlenny Javier +1 Suleidiz Reynoso Méndez
Recycle bin Viewed about an hour ago Sent 3 hours ago

& .-
benchlearning benchiearning SitePages
Benchlearning Transparencia,... Benchlearning Gestion de Mesa BenchLearning
nformacion y Gobierno Abierto de Ayuda
Popular Ana Isabel Diaz Céspedes +1 Yeudy Giovanny Maldonad...
=) @ Edited yesterday Viewed yesterday

23
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RE: Temas para el Benchlearning

Suleidiz Reynoso Méndez «<suleidizreynoso@digeig.gob.do>
ParacOneiel Valdez Algjo <oneielvaldez@digeig.gob.do>
CCEmmanuel Lora <enmanuel lora@digeig.gob.do>

Buenos dias Oneiel,

Ver correa en anterior con los temas gue podrias utilizar para el Benchbearning [proceso que facilita el aprendizaje
entre organizaciones, tanto de las cosas gue se hacen bien, para aplicarlas en el propio trabajo, como de los
errores cometidos, para evitarlos).

Saludos cordiales,

De: Suleidiz Reynoso Méndez

Erviado el: martes, 2 de mayo de 2023 3:31 pom.

Para: Oneiel Valdez Alejo <oneiel valdez @digeig pob.do=

OC: Ana |sabel Diaz Céspedes <ana.diaz @digeig.gob.do>; Emmanuel Lora <snmanuel_lora@digeig gob do>
Asunto: Temas para el Benchlearning

Buenas tardes Oneiel,

Segin lo conversado antericrmente, te remito los temas gue podrias tratar para el Benchlearning, puedes
organizarlos segin creas, y/o quitar o incluir bo que creas conveniente.

Desde que estes listo me dejas saber.
Saludos cordiales,
Temas:

1. Concepto de mesa de ayuda
2. Importancia de una mesa de ayuda.
3. Diferencia entre una mesa de aywda y wuna mesa de servicio
4. Funciones de una mesa de ayuda
5. ACusl I . bri i 127
6. Diagrama de flujo de mesas de ayuda
7. fComo implementar una mesa de ayuda?
8 mejores practicas para una mess de ayuda
9. Ejemplos de una mesa de ayuda.
10. Miveles de |la mesa de ayuda

> [ <
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Evidencia C

Yeudy Giovanny Maldonado Bdex
DIRECCION GENERAL DE ETICA E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL
Dz Suleidiz Reynoso Méndez ASISTENCIA DE CONTROL INTERNO
Enwilzdi el: wimmas, 289 de septiembre de 2023 314 p. m ARPUSLICA DO KIS AN Asunto: Benchlearning, Gestion Mesa de Ayuda”
Para: Emmanue Lovra; Yeudy Giovanny Maldanado Biez; Michel Markenny lavier; Kenia Direccitn de Recursos
Tavarez, Evelin Shairy Quezada Cuevas; Gikda Rodrigues; John Albert Malineaw; Fecha: 02 de octubre 2023 Saién de Actos DIGEIG - 900 am
Jovanny Perez Geranimo; Marcos Leonando; Pedo De L Crue -
o Gacky Suara; Ana kabel Diaz Céspedes; Onsiel Valdez Also NO AREA NOM3RE CARGO FIRMA
Asunta: Benchicaming “Gestion Mesa de Ayuda® 9.9 A 2, = A——— 7 7
s | L)L S 'J}u '/’7’% ,///' //1//,(/ o 7 é {w_
: = . o > ’
e WAL Phwirs/ > e H s Aot gl
Huenas tardes, estimados, 2 Deyy = el T wL > e /L3 £ (/{""’ — ¢/’ :{. ‘/
. L ) ) L 3 Ded 4, A WD AN A bk ns Lo 2a Vlﬂw-nb&(:({n Lf Lt Ll:v‘(,_(_),_y X
Con el objetive de dar a conocer las buenas pricticas aprendicdas en el curso Gestion de Mesa de ){\. \ ] 5 i 2 \ ~ a ——
Avyuda, les invitames a participar de la presentacion ™ Benchleamning, Gestion Mesa de Ayuda™ a nal 1 la\aY \1 . (U4 :. A0y ANy fad N4 lu—, 24 2
cargo del servidor Oneiel Yaldez, Soporte Mesa de Ayvoda de la Dineccion de Tecnolojgia, 20 /i 1/ . 4 . I» \ /7
" e ‘ * . s WiK KT Fd(«(/a[/fgq.a'?f- ongr, Lttty Do godni el X pailiadh I
7 7’
Lugar: saltn de actos DIGEIG 6 LA 'uju!‘l % }'O-\«u‘ || B [2 uA“":y [ — g o 2 ‘A Go Load .
Fecha: lunes 0210/ 2023 =4 ) ;{ N A P~ ~ - E 5 v
Hora: 9: [i0am 7 — 4:}' h‘l \)M\, — 7 lff }" e Qf?t{f
— PR JA A | ~ e, Y
8 71 ¢ Aseson2 Cvaé;{_ oG~ | G490 an
9 f: 2 L Hutéidlwr o L €4, Vv R 7 ¢S5 iy
10
11
12
i3
14
iel Valdez Alej s
neiel Valdez Alejo =
17
iComtamos con su asistencial
Sahados,
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Evidencia D

Invitacion; “Benchlearnlng Transparencia, Acceso a la Informacién, Gobierno Abierto”

DIRECCION GENERAL DE ETICA £ -msm:\w GUBERNAMENTAL
ASISTENCIA DE CONTROL #

Comunicaciones <comunicaciones@digeig.gob.do>

Vie 24/11/2023 14:46 = Arwmno: S Tompariain. Ascese s o e
Para:DIGEIG - Global <digeig@digeig.gob.do> Fecha: jueves 27 de noviembre 2023 Lugar: salon Je reuniones Hora: 10-00 3m 3 12:00 pm
NO = Amea CARGO
Salud familia Digeis 1 /z&'/{r» A (é // Sfesyroro 4//,//»—(,/'—
Saludos familia Digeista, < o it seveids e Hntr| el e £ 77
G rarAS I P W W 7 S T I
En nombre de la Direccion de Recursos Humanos y con ¢l objetivo de 2 ?‘71 SAL
RS : s tu 5 X A e ISt A {5
compartir informaciones y buenas practicas de una de las drcas sustantivas de : s 22 § =, 5 =
A 5o s : wl L penadns ¢ odmini BT
nuestra institucion, les invitamos a participar del “Benchlearning 2 LILSD b 2 ¢ Coc 2Oy
Transparencia, Acceso a la Informacién, Gobierno Abierto”, dirigido por la s | DTS ¢l ok X{(Jn& Mocneda do
Leda. Elizabet Diaz, directora de Transparencia y Gobierno Abierto. » [IDISD Uorenss Adign mmsm‘“ da deoe
1 (Do ™ Qua vle- pho s 2
. — : o Oy u|DISO Mobinde) g Kol
Es de vital importancia la asistencia del equipo directivo y encargados de esta 2 (D[S )? VAP
DIGEIG, a fin de que el conocimiento compartido se pueda aprovechar de una . | =ty deom i Reat g
- - e B Y2z |
manera mas eficiente. » [ Bérae 2 r;)-ﬁb bl |
s | PO eomam 1t/ iz, 1
= e = D
w | DD Joo \ T

Lugar: salon de actos DIGEIG
Fecha: lunes 27/11/2023

2
/ m DIRECCION GENERAL DE ETICA E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL

ASISTENCIA DF CONTROL INTERNO

Hora: 10: 00 am. a 12 p.m. PrreiR R eckicans Asunto: ; s e —
Direccitn de Recursos Humanos

Fecha: jueves 27 de noviembre 2023 Lugar: salon de reuniones Hora: 10:00 am 2 12:00 pm

wo|  Area NomssE 5 canso L HoRA
s Ttgushasvia Jha I/i/{';.,/,‘ /{t,q{» ’ Lo g e O 0.2
2 l}./nnl{»('rf 1 e Yo Coocdiranctme 4D: 12 <,
3 TWonheww 1 x4 L S N A 2
4 | s © /‘%‘
s Yl fenrn Cobsr (N ra h:"?; Colon Anz a2 27 §4
“BENCHLEARNING TRANSPARENCIA, ACCESO . M WETET i‘,f e = CV
2 L3 a Cwy [FoR=lo\
A LA INFORMACION, GOBIERNO ABIERTO" . ,M,W V079372 Bt Gl e Lot ]
> |l bprancip Vol il ~c Govisecls. 00 00a 11
10 /?) “x 2 ; ]
. 1 _.V-/ VN VA Bl T 0l ia
Q Saién de Actos DIGEIG 121 /ans,hmﬂr ia ./'ﬂu hd 4/[ 2/ Lranicr AT Zozon 44
. A Seo=c AL . Ex " 0 oAl
Lunes 27 de noviembre 2023 18 m‘ﬂj‘r'(;f‘c;& el NG Qnas | Nyolcl 000
) 10:00 a.m. 2 12:00 p.m. =1 D AR : 'J\f\‘m Lo [ori \ D bl | = et
16 entip s cin| Madds Lt T Al o VYl odde £y~ 32 B oo M
w ARG At N, WY\A odion Atbue- | mBotud 120110122
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Criterio 2. ESTRATEGIA Y PLANIFICACION.

Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la innovacién para garantizar la agilidad y la resiliencia de la organizacion.
Area de mejora: Se evidencia la necesidad de un mecanismo que sirva para la recoleccién de ideas innovadoras y

creativas por parte del personal.

Accion de Mejora: Realizar campafias de motivacidn para incentivar la participacion del personal y que este realice sus
aportes creativos.

2.4, Gestionar el
cambiovla
innowacian para
garantizar la
agilidadula
resiliencia de la
arganizacion.

Se evidencia la
necesidad de un
MECanisma que irda
paralarecoleccidn de
ideas innovadoras v
creativas por parte del
perzonal.

Mativar al personal
para que realice
aportes significativos
por medio de ideas
innovadoras v
creativas.

Coordinar con el drea
de RRHH,
Comunicaciones u TIC
la confarmacian de
una campana
motivacional para
recoleccion de ideas
innovadoras u
creativas para mejorar
la institucidn v definir el
instrumento a utilizar
paralarecoleccion de
ideas.

INENZT

2023

Humanaos
Tecnoldgicos
Logisticos

Listadao de asistencia

Documento de campafia
definido v elaborada.

Larzar campana de
motivacién v
recoleccion de ideas

102023

2aIdZ023

Humanas
Tecnoldgicos
Logisticos

Cantidad de participantes en
lz camparia de motivacion.

Planificacian u
Desarrolla

Recursos Humanas

TIC

Evidencias: Fue realizada una reunion con el comité de calidad y directivos a fin de presentar las iniciativas para implementar

a nivel institucional la campafia de motivacion para captacion de ideas creativas. Luego de lo anterior, se compartié con todo

el personal un formulario electrénico para que a través de este puedan realizar el aporte de sus ideas.
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Evidencia A

o

@ DIRECCION GENERAL DE ETICA E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL
it ASISTENCIA DE CONTROL INTERNO
S e S LA Asunto: Reunién de Comité de Calidad DIGEIG
DIRECCION GENERAL DE ETICA
EINTEGRIDAD GUBERNAMENTAI
Hora: 01:30 pm a 03:00 pm Fecha: 07/06/2023 Lugar: Salén de Actos REPUBLICA DOMINICANA
NO 4 AREA NOMBRE ‘ CARGO | FIRMA 'HORA DIRECCION GENERAL DE ETICA

EINTEGRIDAD GUBERNAMENTAL
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Evidencia B

Responsabilidad Social DIGEIG

Hola, Emmanuel. Cuande envie este formulario, el propietario vera su nombre y direccion de correo electronico.

Informaciones generales sobre el cuestionario:

A continuacién, encontrara una serie de preguntas que tienen como finalidad obtener los aportes que usted pueda COMUNICADO: Captacidn de Ideas Innovadoras

brindarnos mediante sus respuestas, para mejorar el accionar de la institucidn en su papel de érgano socialmente Comunicaciones <comunicaciones@digeig.gob.do>
responsable. Jue 14/12/2023 1.02 PM
ParaDIGEIG - Global <digeig@digeig gob o>

COMUNICADO
Pigina 1de 5 e

Saludos familia Digeista,

En Nombre de la Di 6n de P! icacion y D quien, en su esfuerzo por mantener la
mejora continua de cada uno de los procesos institucionales, entiende Ia importancia de
fomentar la participacién de todos los servidores en los aspectos importantes que conciernen a
la institucidn, a continuacidn, les compartimos la iniciativa de Captacién de Ideas Innovadoras.

Microsoft 365

Este contenido lo cred el propietario del formularic. Los datos que envies se enviardn al propietario del formulario. Microsoft nc es
responsable de las practicas de privacidad o seguridad de sus clientes, incluidas las que adopte el propietario de este formulario. Nunca des

F e = Este proyecto tiene como objetivo recopilar de los servidores aportes que permitan fortalecer

[ P . . . dos elementos de suma relevancia a nivel institucional.
Microsoft Forms | Encuestas, cuestionarios y sondeos con tecnologia de inteligencia artificial Crear mi propio formulario
Privacidad y cookies | Términos de uso * La Responsabilidad Social

« La Seguridad y Salud Institucional

En ese sentido, adjuntamos dos enlaces, en los cuales encontrardn dos formularios que les
permitiran plasmar sus sugerencias y opiniones respecto a los topicos mencionados
anteriormente.

Nota: Es importante que cada colaborador se involucre y sea parte de esta iniciativa, para que
asi todos juntos podamos propiciar avances significativos para la institucién.

an  Seguridad y Salud Institucional en la

be AnA

RIDAD D IG EI G Acceda aqui:

https://forms office.com/r/AGaH320AM7 (Resp bilidad Social 1)

https://forms.office.com/r/iS4aRMbmpL (Seguridad y Salud Institucional)

Hola, Emmanuel. Cuando envie este formulario, el propietario vera su nombre y direccién de correo electrénico. 2
prop ¥ Agradecemos de antemano su colaboracién,

Informaciones generales sobre el cuestionario:

A continuacién, encontrara una serie de preguntas que tienen como finalidad obtener los aportes que usted pueda
brindarnos mediante sus respuestas, para mejorar el desempefio institucional, en relacién a la seguridad y salud de los

empleados.

B Microsoft 365

Estz contenide lo cred &l propistaria del formularic. Los datos que envies se enviarén al propietario del formulario. Microsoft no es
responsable de las précticas de privacidad o seguridad de sus dientes, incluidas las que adopte el propietario de este formulario. Nunca des
tu contrasefia,

Microsoft Forms | Encuestas, cuestionarios y sondeos con tecnologia de inteligencia artificial Crear mi propio formulario

Privacidad y cookies | Términos de uso 29
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Criterio 3. ALIANZAS Y RECURSOS.

- Subcriterio 3.2. Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas
- Area de mejora: Se evidencia la necesidad de que la DIGEIG designe para los nuevos empleados un tutor que le apoye
durante su proceso de integracion.
- Accidon de Mejora: Crear una politica que contemple la asignacion de un tutor temporal para los empleados de nuevo ingreso.

Coordinar con el area
de RRHHlas mesas de Humanas

rabiajo necesarias Eiz023 FEIHZ023 Tecnolégioos | Li*tado de asistencia reunidn
para CDDTd"’IaDlDl—I.

Se evidenciala
necesidad de que la Propiciar una mejor

320 Il .
esAMS A | DIGEIG designe paralos | integracidn del nueva

Planificacidn w

gqestionar las parala elaboracidn de Logisticos Dezarmralla
. nuevas empleadas un personal 2 la OIGEIS |a palitica
capacidades de . . P :
| tutor que le apoye mediante la guia de un - =) H
AFPEEONES | durante su procesa de tutor asignada. Realizar la elaboracion Humanos FEUrEaE imanas
integracidn, dela politica. Someter ZEIH2023 a0iS2023 Tecnoldgicos Palitica aprobada.

para aprobacidn,

Logisticos

- Evidencias: Fue elaborado y se encuentra en revisién un procedimiento para asignacion de un Tutor para el personal de nuevo
ingreso. En el documento del procedimiento fueron colocadas las politicas operativas correspondientes.



=

GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

DIRECCION GENERAL DE ETICA
E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL

& Imprimir > Cerrar

Emmanuel Lora ha compartido "Procedimiento de Asignacion de un tutor” contigo

Emmanuel Lora <enmanuel.lora@digeig.gob.do>
Jue 9/11/2023 11:35 AM

Para: Jovanny Perez Geronimeo <jovanny.perezg@digeig.gob.do=; Yslen Amaisa Silverio Castillo <yslen.silverio@digeig.gob.do>

2

Emmanuel Lora compartio un
archivo contigo

Evidencia A

Aqui esta el documento que Emmanuel Lora compartié contigo.

M Procedimiento de Asignacion de un tutor

Este vinculo solo funciona para los destinatarios directos de este mensaje.

=. Microsoft Declaracion de privacidad




Procedimiento Area Responsable | Recursos Humanos

para asignacion de mentoria Fecha de Emision

Version 01

Codigo

Elaboracion] Revision 0

Identifi | Procedimiento

Objetivo

Marco Legal

a. PDirector (a) de RRHH-

Responsables -

Politicas
Operativas

Propiciar la integracién del personal de nuevo ingreso, mediante la
asignacién de un servidor mas experimentado que pueda guiarlos y
ayudarles a llevar a cabo sus objetivos.

[Director (a) de Recursos Humanos instruye al

a. Inicia: = = &
analista de RRHH para que solicite al &rea
correspondiente la designacion del personal quel
lestara realizando la mentoria

. _.  |Director (a) de drea correspondiente recibe al

b. Termina:

nuevo colaborador y 1o presenta con el servidor
lque sera su mentor y define con ambos los
aspectos relevantes del proceso de mentoria

a. Ley 41-08 de Funcién Publica.
b. Reglamento 251-15 de Reclutamiento y Seleccién de Personal
de la Adminisiracién Plblica

- Asegurar la asignacion de un mentor por parte del area
correspondiente.

b. Director de area correspondiente:
Definir y asignar a uno de sus colaboradores experimentados
«como mentor para el personal de nuevo ingrese en su area.

c. Analista de RRHH:
- Colaborar en las gestiones pertinentes para oficializar la
asignacion de mentor |

a. Elérea de Recursos Humanos es la encargada de garantizar que
se agote el proceso correspondiente para la correcta asignacion
del mentor para los empleados de nueve ingreso.

DIGEIG

Documento Controlado Pagina1de5

YA

v

A\
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DIRECCION GENERAL DE ETICA
E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL

Ty para asignacion de mentoria

Procedimiento Area Responsable | Recursos Humanos

Fecha de Emision

Version 01

Codigo

Elaboraciénl Revision O

Yslen Amaisa Sil

ita 7

io Castillo

.. J

nder

Abreviaturas y
Definiciones

fio Castillo

Faltan roles de los responsables

P h

Yslen Amaisa

nder

Documentos
de Referencia
e Instrumentos
de Uso

b. El area en la cual estara laborando el nuevo colaborador es
responsable de realizar la asignacion de un mentor
oportunamente e informarle de esto a Recursos Humanos

c. [l servidor designado como mentor ayudara y servir de guia
para el nuevo colaborador durante dos meses desde su
designacion.|

d. EI servidor que estard fungiendo como mentor debe ser
designado antes de que el nuevo colaborador sea entregado por
Recursos Humanos a su area de trabajo.

Abreviaturas

a. RRHH: Recursos Humanos.

Definiciones

Mentor: Consejero o guia que a través de la experiencia y el
conocimiento ayuda a otra persona a llevar a cabo sus
objetivos.

Mentoria: Relacion de desarrollo en la cual una persona mas
experimentada o con mayor conocimiento ayuda a otra
menos experimentada

a. [Comeo de solicitud de asignacion de mentor
b. Correo de designacion de mentor|

DIGEIG

Documento Controlado Pagina2de5

YA

Yslen Amaisa Silverio Castillo

EL servidor designade deberd de realizar un
informe

R

nder

umentos de uso

-7 B
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Criterio 3. ALIANZAS Y RECURSOS.

- Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar

- Area de mejora: Se evidencia la necesidad de que la DIGEIG proceda a compartir con los empleados de la institucion,
los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de la encuesta de clima.

- Accion de Mejora: Compartir por los medios de comunicacidn interna los resultados de la encuesta de clima.

Remitir a las
empleados
institusionales par
media de la Direccidn H

o umancs
de Comunicaciones 22023 30112023 Tecnolégicas Flesultan.:lns de Iaf encuesta de
los resultados clima publicados.
obtenidaz enla
encuests de clima
realizada durante el
afo 2022,

Se evidensciala
necesidad de que la imiento de |
conocimients de las
3.3 Inwolucrary |DIGEIS proceda a lead
. empleadas
empoderar alas | compartir con los instit P ez
institucionales los
personas y empleados de la .
S resultados obtenidos
apayar su institucidn, laz de 1o splicain de |
: . = |3 aplicacidn de la
bienestar resultados obtenidos a P ;
. . encuesta de clima
partir de |a aplicacidn de

la encuesta de clima. 2022

Hacer del

Recursas Humanaos
Logisticos

- Evidencias: Se realizé una actividad de integracién en el salén de actos de DIGEIG en donde se mostraron los principales
hallazgos recogidos mediante la encuesta de clima, asi como, también los planes de mejora a considerar.
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Evidencia A

Destacada DIGEIG: Presentamos los resultados de la Encuesta de Clima Laboral

G © | € Responder | ) Responderatodos | — Reenviar | | B | |+

Para [ DIGEIG - Global miércoles 2/

. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ETICA E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL

Presentamos los resultados de la

Encuesta de Clima Laboral

La direccion de Recursos Humanos Ademas de conocer en detalles los resultados de la

coordind la socializacion para dar a encuesta, la direccion de Recursos Humanos presentd el

Evidencia B

REPUBLICA DC

ETICA E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL

Presentamos los resultados de la
Encuesta de Clima Laboral

os Humanos
para dar a
pla tar para continuar
robusteciendo un ambiente laboral favorable.

a todas y todos los Nuestradirectora general, la doctora Milagros Ortiz Bosch
colaboradores de esta DIGEIG 3 a de Recursos Human

ieron a los colabora

W

Esta DIGEIG esti comprometida con ‘“i:
equipar con las  herramientas

& B

")
«




GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

DIRECCION GENERAL DE ETICA
E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL

Criterio 4. ALIANZAS Y RECURSOS.

- Subcriterio 4.4. Gestionar la informacion y el conocimiento

- Area de mejora: Se evidencia la necesidad de que la DIGEIG defina mecanismos que le permitan asegurar que el
conocimiento clave de los empleados que dejan de laborar en la organizacion se retiene dentro de la misma.

- Accidon de Mejora: Elaboracion de una politica de confidencialidad.

Se evidenciala Coordinar con el drea
necesidad de quels juridica wARHH para Humanos
) Azegurar que el I Y P Listado de reunidn de
DISEIG defina o e realizarls elaboracién | 252023 BISIZ02E Tecnolégicos e Pecursos Humanas
4.4 Gestionarla mecanismos que e los empleados que deuns politics d= Legisticos .
4. Alianzas L M Ermitan asegurar que i i izli Juridica
# informacidn v el P =g 4 dejan de laborar enla cenfidencislidad.
1eCursos conosmiEntn el conocimiento clave R
de los empleados que 3 Elaborar politica de H Planificacion v
dejan de laborar en la retenga dentro de confidencialidad y mana . Desarralla
= i misma. someter pars Si52023 SWS2023 Tecnoldgicos Falitica aprobada.
organizacian se retiene Logicti
dentro de lamisma. sprobacidn. oaistions

- Evidencias: La institucién a tomado diversas medidas que han tenido como finalidad preservar la confidencialidad de los
procesos institucionales correspondientes.
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DIRECCION GENERAL DE ETICA
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Evidencia A

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: Compromiso de confidencialidad.
DIGITAL BUSINESS GROUP DBG SRL, no podré divulgar ninguna informacién

considerada confidencial relacionada con las operaciones de la DIRECCION
GENERAL DE ETICA E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL (DIGEIG), sin

su consentimiento previo.

ARTICULO DECIMO TERCERO: Legislacion aplicable. Las partes acuerdan
que la ejecucion del presente Contrato se hara de conformidad con las leyes vigentes .{\

en la Repiblica Dominicana.

ARTICULO DECIMO CUARTO: Acuerdo integro. Fl presente contrato

contiene todas las estipulaciones y acuerdos convenidos entre las partes, en caso de
ambigliedad, duda o desacuerdo sobre la interpretacién de este, prevalecera la
redaccién del contrato. Asimismo, se establece que si alguna de las disposiciones de
este contrato se declara invilida, las demds permanecerin plenamente vigentes y

aplicables.

presente contrato las partes se remiten al derecho comun vigente en la

Dominicana,

RET‘l.I'I'ILIq_,l.“;IDU.lNlE;'\.NII
DIRECCION GENERAL DE ETICA E INTEGRIDAD GUEERNAMENTAL

ARTICULO DECIMO SEXTO: Idioma oficial. El presente contrato ha sido redactado en
espaiial, que serd el idioma de control para todos los asuntos relacionados con el significado e

interpretacion de los términes y condiciones del presente contrata.

ARTICULO DECIMO SEPTIMO: Eleccién de domicilio. Para los fines y consecuencias

del presente contrato, ks partes eligen domicilio en sus respectivas direcciones mds arriba

consignadas

HECHO Y FIRMADO en Tres (3) originales de un mismo tenor, uno para cada una r.bel LAS
PARTES, y el otro para los fines correspondientes, en la ciuqad de Sapw Dcmmgu.lDulil.r'l-tﬂ
Macional, capital de la Republica Dominicana, a los veintinueve dias (29) dias del mes de junic del
afio dos mil veintitrés (2023).

Actuando en
representacion  de: 3. e
BUSIMESS GROUP DBG,&F

Actuando en nombre y representacion de
la Direccion General de Etica E
Integridad Gubernamental

RA. MILAGROS M. ORTIZ
SCH

istrito Maclonal, inscrita

REYES, Motario Piblico de los del nimerd pai
Yo, DRA. LUCIA otario i e ¥ DEY

en el Colegio Dominicano de Notarios, Inc,, bajo la matricula N \ ) |
FE que las firmas que anteceden fueron puestas libre y volunta en mi presencia por los
seﬁc?res: MILAGROS M. ORTIZ BOSCH Y MANU LEXANDER MEDINA
CARVALLO, de generales y calidades que constan en el presente documento, personas que doy
fe de conocer, quienes me han declarado hajo la fe del juramenta_que son esas las firmas que
s/publicos y privadas. En la cipdad de Santo Domingo,

Page 12 of 12
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ARTICULO DECIMO SEGUNDO: Compromiso de confidencialidad. MANZUETA
& PENA GROUP, S.R.L., no podra divulgar ninguna informacion considerada confidencial
las operaciones de la DIRECCION GENERAL DE ETICA E
INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL (DIGEIG), sin su consentimiento previo.

lA&TiCULO DECIMO TERCERO: Legislacién aplicable. Las partes acuerdan que la

ejecucion del presente Contrato se hara de conformidad con las leyes vigentes en la Republica

Bominicana.

ARTiCULO DECIMO CUARTO: Acuerdo integro. El presente contrato contiene todas
las estipulaciones y acuerdos convenidos entre las partes, en caso de ambigiiedad, duda o
desacuerdo sobre la interpretacién de este, prevaleceri la redaccion del contrato. Asimismo, se
establece que si alguna de las disposiciones de este contrato se declara invilida, las demas

permaneceran plenamente vigentes y aplicables.

ARTICULO DECIMO QUINTO: Derecho supletorio. Para lo no previsto en el presente
contrato las partes se remiten al derecho comun vigente en la Republica Dominicana,

ARTICULO DECIMO SEXTO: Idioma oficial. El presente contrato ha sido redactado en
espanol, que sera el idioma de control para todos los asuntos relacionados ignificado e
interpretacion de los términos y condiciones del presente contrato.

7

\}

b

DIG
BHEA

""" DRA. HILAGROS M. ORTIZ

t

al

BORERUD B LA
REPUBLICA DOMINICANA
e

DIRECCION GENERAL DE ETICA E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL

ARTICULO DECIMQ SEPTIMO: Eleccién de domicilio. Para los fines y consecuencias

del presente contrato, las partes eligen domicilio en sus respectivas direcciones mds arriba

consignadas

HECHO Y FIRMADO en Tres (3) originales de un mismo tenor, uno para cada una de LAS
PARTES, y el otro para los fines correspondientes, en la ciudad de Santo Domingo, Distrifo
Nacional, capital de la Repdblica Dominicana, a los veintidés (22) dias del mes de junio del ano
dos mil veintitrés (2023).

Actuando en nombr ¥

Actuando en nombre y representacion de

la Direccién General de Etica E representacion de: UETA &
Integridad Gubernamental PENA GI!OLE. 5
(DIGEIG). "

L b SA

T
""‘-aoscu

prectora General Socio

&

1G
noa s

7 e, DRA. LUCIA REYES, Notario Piblico de los del ndmero pa istrito Nacional, inscrita
en el Colegio Deminicano de Notarios, Inc., bajo la matricula No., TIFICO ¥ DOY

FE que las firmas que anteceden fueron puestas libre y voluntariamént mi presencia por los
sefiores: MILAGROS M. ORTIZ BOSCH Y HECTOR BIENVENIDO MANZUETA
SURIEL, de generales y calidades que constan en el prgsente documento, personas que doy fe de
conocer, quienes me han declarado bajo I fe del juramghto que son esas las firmas que acostumbran
a utilizar en todos sus actes pablicos y privadas. En I ciudad de Santo Dom Ingo Distrite Nacional,
capital de la Repiblica Dominicana, a los veintidod (22) dias del mes de-junio_del ano dos mil
veintitrés (2023).

oA
o

,)“ T
"f\l:n
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Criterio 4. ALIANZAS Y RECURSOS.
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Subcriterio 4.6. Gestionar las instalaciones
Area de mejora: Se evidencia la necesidad de que la DIGEIG desarrolle una politica de ciclo de vida para la gestién
de las instalaciones que incluya reutilizacidn, reciclaje o eliminacion segura de materiales.

Accion de Mejora: Elaborar en conjunto con la Direccidon Administrativa una politica que contemple la reutilizacién, reciclaje
o eliminacidn segura de materiales.

4.6, Gestionar las
instalaciones

Se evidenciala
necesidad de quela
DISEIS desarrolle una
palitica de ciclo de vida
parala gestion de las
instalaciones gue
inchuya reutilizacion,
reciclaje o eliminacion
segura de materiales.

Darar 5la OIGEIS d=

una politica internay

procedimiento que le

permita regular el

procesos de

reutilizacion, reciclaje

veliminacion segura
de materiales.

Coordinar conla
Oireccion
Administrativa mezas
de trabajo parala

elzboracian de una 10/5/2023 TI5IZ023 Humanos Listados de asistencia mesas
. Tecnoldgicos de trabajo.

palitica que contemple Lagisti

Lo i sticas
la reutilizacidn,
reciclaje o eliminacion
segura de materiales,
Elaborar v someter
palitica que contemple
la reutilizacidn, H
reciclaje y eliminacién 1BI52023 1462023 HmAnas Paolitica aprobada,

) Tecnolagicos
segura de materiales, .
Lagisticos

para surevision y
aprobacidn,

Planificacidn u
Dezarralla

Administrativa

Evidencias: Fue elaborada y aprobada la politica de proteccién y cuidado al medio ambiente, la cual regula el proceso de

reutilizacion, reciclaje y eliminacidon segura de materiales.
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N Politica Area Responsable | Administrativo
ﬂ!\\: Gestion Documental Fecha de Emisién | 18/9/2023 il
=== "Versién 001
gl Cédigo DIGEIG-ADM-PO-001
ElaboracionX Revision]
"Revisado por: Revisién Revision y Revision Aprobado por:
Directora Metodologica Validacion: Juridica: Directora General
Administrativa por: Encargado Director de Directora
de Calidad en la Planificacion y juridica
Gestion Desarrollo
Evidencia A 2 : /);}9
0‘“ // q \)0
Esthefania Felix Jovanny erez Ivan Cru Mllagros Ortiz Bosch
Firma Firma Firma Firma
6) 9 W 1%
Fecha: Fecha: Fecha: Fecha: “ Fecha:
2 /. [ ?/
/23 Wrlvs | Ffawes | mlapE

Observacion: Remitido a todas las areas y unidades organizacionales para

conocimiento y cumplimiento correspondiente,
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Criterio 4. ALIANZAS Y RECURSOS.

Subcriterio 4.6. Gestionar las instalaciones

Area de mejora: Se evidencia la necesidad de que la DIGEIG desarrolle una politica de ciclo de vida para la gestién
de las instalaciones que incluya reutilizacion, reciclaje o eliminacién segura de materiales.

Accion de Mejora: Elaborar una politica que contemple el uso eficiente y sostenible de los recursos energéticos.

4.6, Gestionar las
instalaciones

Coordinar conlas
dreasde TICu
Administrativa mesas

Fe evidenciala detrabajo parala Humanaos Listado de participacidn enlas

necesidad de gue la elaboracidn de la 0/3t2023 Tri5iz0z3 Tecnoldgicos mesas de trabajo.

DIGEIS dezarrolle un Sarantizar unuso politica de uso Logisticas Planificacian u
medio que le permita eficiente v sostenible eliciente y sostenible Desarrolla
garantizar el uso de los recursas delaensrgia.

eficiente y soztenible de energéticos. — Administrativo
los recursos Someter politica de

energdticos, uso eficiente u Humanos

sastenible de la 181512023 HE2023 Tecroldgicos Palitica aprobada.
energia parasu Laogisticos
revizidn y aprabacidn.

Evidencias: Fue elaborada y aprobada la politica de proteccidn y cuidado al medio ambiente, la cual garantiza un uso eficiente
y sostenible de los recursos energéticos.
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Observacién: Remitido a todas las areas y unidades organizacionales para
conocimiento y cumplimiento correspondiente
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Resumen de cumplimiento

Criterio
No.

1. Liderazgo

Sub-Criterio No.

1.1. Dirigir la organizacién
desarrollando su misién, vision y
valores.

Area de mejora

Se evidencia la necesidad de que la
DIGEIG comparta mediante los medios
de comunicacién interna los objetivos
estratégicos para el conocimiento de

los empleados.

Objetivo

Mejorar la percepcion de los grupos de
interés relacionadas con el marco
estratégico institucional

Accion de mejora

Periodizar acciones de socializacion
del PEI mediante los medios de
comunicacién interna que abarque
la misidn, vision, valores y objetivos
estratégicos.

Porcentaje de
Cumplimiento

100%

1.2 Gestionar la organizacién, su
rendimiento y su mejora
continua.

La DIGEIG debe desarrollar las vias
para asegurar las condiciones
adecuadas para el desarrollo de los
procesos, la gestion de proyectos y el
trabajo en equipo.

Mejorar las condiciones tecnoldgicas y
humanas para el desarrollo de los
procesos, la gestion de proyectos y el
trabajo en equipo.

Propiciar la mejora de las
condiciones tecnoldgicas y humanas
para el desarrollo de los procesos, la
gestion de proyectos y el trabajo en

equipo.

100%

1.3 Inspirar, motivar y apoyar a
las personas en la organizacién y
actuar como modelo de
referencia.

Se evidencia la necesidad de que los
directivos de la DIGEIG estimulen de
forma activa la creacion de equipos de
mejora.

Creacién de equipos multidisciplinarios
para la mejora continua.

Propiciar en el personal institucional
una cultura de creacién de equipos
de mejora continua que propongan
ideas de mejora en los procesos
institucionales.

100%
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referencia.

1.3 Inspirar, motivar y apoyar a
las personas en la organizacién y
actuar como modelo de

Se evidencia la necesidad de que los
directivos de DIGEIG desarrollen
mecanismos para medir el nivel de
equidad laboral e impulsar la
innovacion en sus equipos de trabajo.

-
m

/(1))

—4
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la DIGEIG

Determinar el nivel de equidad laboral en

Realizar mediciones para conocer en
nivel de equidad en diversos
aspectos de la institucion

100%

2: Estrategia 'y
Planificacion

3. Personas

organizacion.

2.4. Gestionar el cambio y
innovacion para garantizar

2.4. Gestionar el cambio y la
innovacidn para garantizar la
agilidad y la resiliencia de la

y laboratorios de conocimiento

la

Se evidencia la necesidad de un
la

Se evidencia la necesidad de que la
institucidn construya una cultura de
innovacion y creacion de espacio de
desarrollo, incorporando actividades
como el benchmarking/benchlearning,

Construir un cultura de innovacién y
creacién de espacio de desarrollo
incorporando actividades novedosas

Incorporar los Benchlearning en el
proceso de capacitacidn y desarrollo
institucional

100%

organizacion.

agilidad y la resiliencia de la

mecanismo que sirva para la
recoleccién de ideas innovadoras y
creativas por parte del personal.

Motivar al personal para que realice
aportes significativos por medio de ideas
innovadoras y creativas.

Realizar campafias de motivaciéon

para incentivar la participacion del

personal y que este realice sus
aportes creativos.

100%

3.2 Desarrollar y gestionar las

capacidades de las personas.

Se evidencia la necesidad de que la
DIGEIG designe para los nuevos

empleados un tutor que le apoye

durante su proceso de integracion.

Propiciar una mejor integracién del nuevo
personal a la DIGEIG mediante la guia de
un tutor asignado.

Crear una politica que contemple la
asignacion de un tutor temporal
para los empleados de nuevo

ingreso.
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3.3 Involucrar y empoderar a las
personas y apoyar su bienestar

-
m
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Se evidencia la necesidad de que la
DIGEIG proceda a compartir con los
empleados de la institucion, los
resultados obtenidos a partir de la
aplicacion de la encuesta de clima.

EINTEGRIDAD GUBERNAMENTAL

Hacer del conocimiento de los empleados
institucionales los resultados obtenidos de
la aplicacién de la encuesta de clima 2022

Compartir por los medios de
comunicacion interna los resultados
de la encuesta de clima 2022.

100%

4. Alianzas y
recursos

4.4. Gestionar la informaciény
el conocimiento

Se evidencia la necesidad de que la
DIGEIG defina mecanismos que le
permitan asegurar que el
conocimiento clave de los empleados
que dejan de laborar en la
organizacion se retiene dentro de la
misma.

Asegurar que el conocimiento clave de los
empleados que dejan de laborar en la
organizacion se retenga dentro de la
misma.

Elaboracion de una politica de
confidencialidad.

4.6. Gestionar las instalaciones

Se evidencia la necesidad de que la
DIGEIG desarrolle una politica de ciclo
de vida para la gestion de las
instalaciones que incluya reutilizacién,
reciclaje o eliminacién segura de
materiales.

Dotar a la DIGEIG de una politica interna 'y
procedimiento que le permita regular el
proceso de reutilizacién, reciclaje y
eliminacion segura de materiales.

Elaborar en conjunto con la
Direccion Administrativa una politica
que contemple la reutilizacién,
reciclaje o eliminacién segura de
materiales.

100%

4.6. Gestionar las instalaciones

Se evidencia la necesidad de que la
DIGEIG desarrolle un medio que le
permita garantizar el uso eficiente y
sostenible de los recursos energéticos.

Garantizar un uso eficiente y sostenible de
los recursos energéticos.

Elaborar una politica que contemple
el uso eficiente y sostenible de los
recursos energéticos.

100%
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