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Informe Avance en la Implementación del Plan de mejora Institucional en el Modelo CAF 

 
 

La Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental (DIGEIG), es el órgano del Gobierno Central rector en temas de ética, 

transparencia, gobierno abierto, lucha contra la corrupción, conflicto de interés y libre acceso a la información en el ámbito 

administrativo gubernamental. Sus funciones están establecidas en el Decreto No. 486-12, mediante el cual fue creada. 

 
La institución comprometida con mantener la implementación de la mejora continua en el desarrollo de sus funciones y servicios 

realiza anualmente el autodiagnóstico CAF, tomando este modelo como referencia para la gestión de calidad. 

 
Este documento representa un informe de los avances y áreas de mejoras con respecto a los 9 criterios de evaluación que establece 

la Guía CAF, tomándose en consideración el período de enero 2023 a diciembre 2023. 
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Criterio 1. LIDERAZGO. 

- Subcriterio 1.1. Dirigir la organización desarrollando su misión visión y valores. 
- Área de mejora: Se evidencia la necesidad de que la DIGEIG comparta mediante los medios de comunicación interna los 

objetivos estratégicos para el conocimiento de los empleados. 
- Acción de Mejora: Periodizar acciones de socialización del PEI mediante los medios de comunicación interna que abarque la misión 

visión, valores y objetivos estratégicos. 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 

 

- Evidencias: Se coordino con el área pertinente el envío de capsulas con la finalidad de realizar una difusión periódica de la 

filosofía institucional y promover el conocimiento de los empleados. 
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Evidencia A 
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Evidencia B 
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Evidencia C 
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Evidencia D 
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Evidencia E 
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Criterio 1. LIDERAZGO. 

- Subcriterio 1.2. Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora continua 
- Área de mejora: La DIGEIG debe desarrollar las vías para asegurar las condiciones adecuadas para el desarrollo de los procesos, 

la gestión de proyectos y el trabajo en equipo. 
- Acción de Mejora: Propiciar la mejora de las condiciones tecnológicas y humanas para el desarrollo de los procesos, la gestión 

de proyectos y el trabajo en equipo.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

- Evidencias: En la institución ya fue aprobada la política de Gestión Documental. También está siendo utilizada de forma interna 

un aplicativo GLPi que está permitiendo la automatización de diversos procesos institucionales. Se realizaron varias auditorías 

internas para conocer el nivel de aplicación de los procedimientos aprobados. Sumado a lo anterior fue realizada la capacitación 

de trabajo en equipo.  
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Evidencia A 
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Evidencia B 
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Evidencia C 
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Evidencia D 
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Evidencia E 



14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



15 

 

 

Criterio 1. LIDERAZGO. 
- Subcriterio 1.3. Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organización y actuar como modelo de referencia. 
- Área de mejora: Se evidencia la necesidad de que los directivos de la DIGEIG estimulen de forma activa la creación de equipos de 

mejora. 
- Acción de Mejora: Propiciar en el personal institucional una cultura de creación de equipos de mejora continua que propongan 

ideas de mejora en los procesos institucionales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
- Evidencias: Fue realizada una reunión con el comité de calidad y directivos institucionales a fin de presentar las iniciativas para 

implementar a nivel institucional la creación de equipos para la mejora continua. Mas adelante se conformó un equipo 

multidisciplinario que tuvo como objetivo crear un modulo automatizado para los servicios ofrecidos por la Dirección de 

Investigación y Seguimiento de Denuncias (DIS). 
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Evidencia A 
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Evidencia B 
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Criterio 1. LIDERAZGO. 
- Subcriterio 1.3. Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organización y actuar como modelo de referencia. 
- Área de mejora: Se evidencia la necesidad de que los directivos de la DIGEIG estimulen de forma activa la creación de equipos de 

mejora. 
- Acción de Mejora: Realizar mediciones para conocer el nivel de equidad en diversos aspectos de la institución. 

 

 

 

 

 

 
 

 

- Evidencias: Se realizó un levantamiento a nivel institucional en conjunto con la Dirección de RRHH. De este se produjo un 

informe en el cual se evidencian los niveles de equidad de género en diversos aspectos de la institución.  
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Evidencia A 
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Criterio 2. ESTRATEGIA Y PLANIFICACIÓN. 
- Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la innovación para garantizar la agilidad y la resiliencia de la organización. 
- Área de mejora: Se evidencia la necesidad de que la institución construya una cultura de innovación y creación de espacios de 

desarrollo, incorporando actividades como el benchmarking/benchlearning y laboratorios de conocimiento. 
- Acción de Mejora: Incorporar los benchlearning en el proceso de capacitación y desarrollo institucional. 
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- Evidencias: Fue habilitado un espacio dentro del sharepoint institucional en la plataforma de Office 365 para la incorporación 

y ejecución de los benchlearning de forma virtual. También ya se ha iniciado el proceso de identificación de formaciones para 

cargar en este espacio.  Sumado a esto, fueron ejecutados dos Benchlearning de forma presencial y fueron cargados en la 

plataforma 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Evidencia A 
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Evidencia B 
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Evidencia C 
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Evidencia D 
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Criterio 2. ESTRATÉGIA Y PLANIFICACIÓN. 

- Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la innovación para garantizar la agilidad y la resiliencia de la organización.  
- Área de mejora: Se evidencia la necesidad de un mecanismo que sirva para la recolección de ideas innovadoras y 

creativas por parte del personal. 
- Acción de Mejora: Realizar campañas de motivación para incentivar la participación del personal y que este realice sus 

aportes creativos.  

 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

- Evidencias: Fue realizada una reunión con el comité de calidad y directivos a fin de presentar las iniciativas para implementar 

a nivel institucional la campaña de motivación para captación de ideas creativas. Luego de lo anterior, se compartió con todo 

el personal un formulario electrónico para que a través de este puedan realizar el aporte de sus ideas.  
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Evidencia A 
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Evidencia B 
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 Criterio 3. ALIANZAS Y RECURSOS. 

- Subcriterio 3.2. Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas 
- Área de mejora: Se evidencia la necesidad de que la DIGEIG designe para los nuevos empleados un tutor que le apoye 

durante su proceso de integración.        
- Acción de Mejora: Crear una política que contemple la asignación de un tutor temporal para los empleados de nuevo ingreso. 

 

 

 

 

 

- Evidencias: Fue elaborado y se encuentra en revisión un procedimiento para asignación de un Tutor para el personal de nuevo 

ingreso. En el documento del procedimiento fueron colocadas las políticas operativas correspondientes. 
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Evidencia A 
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 Criterio 3. ALIANZAS Y RECURSOS. 

- Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar 
- Área de mejora: Se evidencia la necesidad de que la DIGEIG proceda a compartir con los empleados de la institución, 

los resultados obtenidos a partir de la aplicación de la encuesta de clima.   
- Acción de Mejora: Compartir por los medios de comunicación interna los resultados de la encuesta de clima. 

 

 

 

 

 

 

- Evidencias: Se realizó una actividad de integración en el salón de actos de DIGEIG en donde se mostraron los principales 

hallazgos recogidos mediante la encuesta de clima, así como, también los planes de mejora a considerar.  
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Evidencia A Evidencia B 
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 Criterio 4. ALIANZAS Y RECURSOS. 

- Subcriterio 4.4. Gestionar la información y el conocimiento 
- Área de mejora: Se evidencia la necesidad de que la DIGEIG defina mecanismos que le permitan asegurar que el 

conocimiento clave de los empleados que dejan de laborar en la organización se retiene dentro de la misma.     
- Acción de Mejora: Elaboración de una política de confidencialidad. 

 

 

 

 

 

 

- Evidencias: La institución a tomado diversas medidas que han tenido como finalidad preservar la confidencialidad de los 

procesos institucionales correspondientes.  
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Evidencia A 
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 Criterio 4. ALIANZAS Y RECURSOS. 

- Subcriterio 4.6. Gestionar las instalaciones 
- Área de mejora: Se evidencia la necesidad de que la DIGEIG desarrolle una política de ciclo de vida para la gestión 

de las instalaciones que incluya reutilización, reciclaje o eliminación segura de materiales. 
- Acción de Mejora: Elaborar en conjunto con la Dirección Administrativa una política que contemple la reutilización, reciclaje 

o eliminación segura de materiales. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- Evidencias: Fue elaborada y aprobada la política de protección y cuidado al medio ambiente, la cual regula el proceso de 

reutilización, reciclaje y eliminación segura de materiales. 
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Evidencia A 
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 Criterio 4. ALIANZAS Y RECURSOS. 

- Subcriterio 4.6. Gestionar las instalaciones 
- Área de mejora: Se evidencia la necesidad de que la DIGEIG desarrolle una política de ciclo de vida para la gestión 

de las instalaciones que incluya reutilización, reciclaje o eliminación segura de materiales. 
- Acción de Mejora: Elaborar una política que contemple el uso eficiente y sostenible de los recursos energéticos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Evidencias: Fue elaborada y aprobada la política de protección y cuidado al medio ambiente, la cual garantiza un uso eficiente 

y sostenible de los recursos energéticos. 
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Evidencia A 
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Resumen de cumplimiento 

 

Criterio 
No. 

Sub-Criterio No. Área de mejora Objetivo Acción de mejora 
Porcentaje de 
Cumplimiento 

 

1. Liderazgo 

1.1. Dirigir la organización 
desarrollando su misión, visión y 

valores. 

Se evidencia la necesidad de que la 
DIGEIG comparta mediante los medios 
de comunicación interna los objetivos 
estratégicos para el conocimiento de 

los empleados.       

Mejorar la percepción de los grupos de 
interés relacionadas con el marco 

estratégico institucional 

Periodizar acciones de socialización 
del PEI mediante los medios de 

comunicación interna que abarque 
la misión, visión, valores y objetivos 

estratégicos. 

100% 
 

 

1.2 Gestionar la organización, su 
rendimiento y su mejora 

continua. 

La DIGEIG debe desarrollar las vías 
para asegurar las condiciones 

adecuadas para el desarrollo de los 
procesos, la gestión de proyectos y el 

trabajo en equipo.       

Mejorar las condiciones tecnológicas y 
humanas para el desarrollo de los 

procesos, la gestión de proyectos y el 
trabajo en equipo. 

Propiciar la mejora de las 
condiciones tecnológicas y humanas 
para el desarrollo de los procesos, la 
gestión de proyectos y el trabajo en 

equipo. 

100% 

 

 
 

 

1.3 Inspirar, motivar y apoyar a 
las personas en la organización y 

actuar como modelo de 
referencia. 

Se evidencia la necesidad de que los 
directivos de la DIGEIG estimulen de 

forma activa la creación de equipos de 
mejora.   

Creación de equipos multidisciplinarios 
para la mejora continua.  

Propiciar en el personal institucional 
una cultura de creación de equipos 
de mejora continua que propongan 

ideas de mejora en los procesos 
institucionales. 

100% 
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1.3 Inspirar, motivar y apoyar a 
las personas en la organización y 

actuar como modelo de 
referencia. 

Se evidencia la necesidad de que los 
directivos de DIGEIG desarrollen 

mecanismos para medir el nivel de 
equidad laboral e impulsar la 

innovación en sus equipos de trabajo.    

Determinar el nivel de equidad laboral en 
la DIGEIG 

Realizar mediciones para conocer en 
nivel de equidad en diversos 

aspectos de la institución 
100% 

 

 

2: Estrategia y 
Planificación 

2.4. Gestionar el cambio y la 
innovación para garantizar la 
agilidad y la resiliencia de la 

organización.  

Se evidencia la necesidad de que la 
institución construya una cultura de 
innovación y creación de espacio de 
desarrollo, incorporando actividades 

como el benchmarking/benchlearning, 
y laboratorios de conocimiento. 

Construir un cultura de innovación y 
creación de espacio de desarrollo 

incorporando actividades novedosas 

Incorporar los Benchlearning en el 
proceso de capacitación y desarrollo 

institucional 
100% 

 

 

2.4. Gestionar el cambio y la 
innovación para garantizar la 
agilidad y la resiliencia de la 

organización.  

Se evidencia la necesidad de un 
mecanismo que sirva para la 

recolección de ideas innovadoras y 
creativas por parte del personal. 

Motivar al personal para que realice 
aportes significativos por medio de ideas 

innovadoras y creativas. 

Realizar campañas de motivación 
para incentivar la participación del 

personal y que este realice sus 
aportes creativos.  

100% 
 

 

3. Personas 
3.2 Desarrollar y gestionar las 
capacidades de las personas.  

Se evidencia la necesidad de que la 
DIGEIG designe para los nuevos 

empleados un tutor que le apoye 
durante su proceso de integración.        

Propiciar una mejor integración del nuevo 
personal a la DIGEIG mediante la guía de 

un tutor asignado. 

Crear una política que contemple la 
asignación de un tutor temporal 

para los empleados de nuevo 
ingreso. 

50%  
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3.3 Involucrar y empoderar a las 
personas y apoyar su bienestar 

Se evidencia la necesidad de que la 
DIGEIG proceda a compartir con los 

empleados de la institución, los 
resultados obtenidos a partir de la 
aplicación de la encuesta de clima.      

Hacer del conocimiento de los empleados 
institucionales los resultados obtenidos de 
la aplicación de la encuesta de clima 2022 

Compartir por los medios de 
comunicación interna los resultados 

de la encuesta de clima 2022. 
100%  

4. Alianzas y 
recursos 

4.4. Gestionar la información y 
el conocimiento 

Se evidencia la necesidad de que la 
DIGEIG defina mecanismos que le 

permitan asegurar que el 
conocimiento clave de los empleados 

que dejan de laborar en la 
organización se retiene dentro de la 

misma.        

Asegurar que el conocimiento clave de los 
empleados que dejan de laborar en la 
organización se retenga dentro de la 

misma. 

Elaboración de una política de 
confidencialidad. 

50%  

 

 

4.6. Gestionar las instalaciones 

Se evidencia la necesidad de que la 
DIGEIG desarrolle una política de ciclo 

de vida para la gestión de las 
instalaciones que incluya reutilización, 

reciclaje o eliminación segura de 
materiales.         

Dotar a la DIGEIG de una política interna y 
procedimiento que le permita regular el 

proceso de reutilización, reciclaje y 
eliminación segura de materiales. 

Elaborar en conjunto con la 
Dirección Administrativa una política  

que contemple la reutilización, 
reciclaje o eliminación segura de 

materiales.  

100% 

 

 

4.6. Gestionar las instalaciones 

Se evidencia la necesidad de que la 
DIGEIG desarrolle un medio que le 

permita garantizar el uso eficiente y 
sostenible de los recursos energéticos.       

Garantizar un uso eficiente y sostenible de 
los recursos energéticos. 

Elaborar una política que contemple 
el uso eficiente y sostenible de los 

recursos energéticos.  
100%  

 


