
 
 

Informe Avance en la Implementación del Plan de mejora Institucional en el Modelo CAF 

 

La Dirección General de Desarrollo de la Comunidad (DGDC) es una organización gubernamental creada en 1962, 

anunciada como parte de las estrategias del Estado para combatir la pobreza extrema que tradicionalmente ha 

afectado a una porción significativa de la población dominicana. 

 

La DGDC es una de las instituciones y organismos con los cuales cuenta el Estado dominicano para prestar servicios 

a las comunidades de menores ingresos, lo que obliga a la definición e implementación de estrategias de 

coordinación entre las distintas organizaciones, para lograr el máximo de eficiencia y de aprovechamiento de los 

recursos económicos y humanos destinados al sector comunitario. 
 

La institución se compromete a mantener la práctica de la mejora continua en el desarrollo de sus funciones y 

servicios, por esta razón estamos implementando el CAF por primera vez y nos responsabilizamos a realiza 

anualmente un autodiagnóstico y utiliza este modelo como referencia para la gestión de la calidad. 

 

Este documento es un informe de avances y áreas de mejora en relación con los 3 criterios de evaluación de las 

directrices del CAF considerando el período de julio de 2023 a diciembre de 2023. 

 

 



 
Criterio 1. LIDERAZGO. 

- Subcriterio 1.1. Dirigir la organización desarrollando su misión, visión y valores. 

- Área de mejora: No se ha realizado un marco de valores institucionales alineado con la misión y la visión de la organización,  respetando los 

principios constitucionales  

- Acción de Mejora: Definir valores institucionales que estén alineados con la misión y visión de la organización  

 

Evidencias A: Programación encuentros          

 Congreso                            Cierre CAF 



 
Evidencias B: Convocatoria a servidores 

 

Evidencias C: Reuniones (Congreso CIGCN)                                           Evidencias C: Reuniones elaboración POA 2024 

                                                   

                                                                                                                                       

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evidencias C: Evaluación POA 2023 y otros temas de interés institucional 

                   

 



 
Criterio 1. LIDERAZGO. 

- Subcriterio: 1.2 Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora continua . 

- Área de mejora: No se ha realizado el diseño e implementación de un manual de cargos, manual de funciones, manual de 

inducción, manual de procedimientos misionales. 

- Acción de Mejora: Elaborar los manuales institucionales. 

 

 

 

 

 



 
Evidencia A y B: Reuniones multidisciplinarias  

 

       

 

 

 

 

 



 
 

 

Evidencia C: Portada Manual 

 

 

 



 
 

Evidencia C: Carreo de difusión  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Criterio 2. Estrategia y Planificación 

- Subcriterio: 2.3 Comunicar, implementar y revisar estrategias y planes. 

- Área de mejora: No se ha realizado una socialización del plan estratégico, plan operativo y los objetivos institucionales. 

- Acción de Mejora: Jornadas de socialización del PEI, POA y objetivos institucionales 

 

Evidencia A: correos 

 

 

 

 

 

 



 
Evidencia B: Mesas de trabajo 

              

Evidencia c: Capsulas informativas  

 

 

 

 

 

 

 



 
Criterio 4. Alianzas y Recursos 

- Subcriterio: 4.2. Colaborar con los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad civil.  

- Área de mejora: Se evidencia la necesidad de que la institución elabore su carta compromiso institucional. 

- Acción de Mejora: Jornadas de socialización del PEI, POA y objetivos institucionales 

 

 

 

 

 



 
Evidencia B: Correos requerimientos para de Aprobación                                          Evidencia B: Correos Difusión Lanzamiento 

 

 

 

 

 



 
 

Evidencia B: Solicitud de aprobación 

 

 

 

Evidencia C: Carta Compromiso Aprobada  

 

 



 
 

Evidencia C: Actividad de Lanzamiento de Carta Compromiso 

      

             

  



 
 

 

Evidencia D: Listado de Asistencia                            

 

 

 

 

 



 
Criterio 4. Alianzas y Recursos 

- Subcriterio: 4.5 Gestionar la tecnología. 

- Área de mejora: No se ha elaborado una política de seguridad de la información.  

- Acción de Mejora: Elaborar política de seguridad de la información. 

 

Evidencia C: Políticas Aprobadas                          Evidencia B: Elaboración de Políticas 

  



 
Criterio 5. Procesos 

- Subcriterio: 5.3 Coordinar los procesos en toda la organización y con otras organizaciones relevantes. 

- Área de mejora: No se ha realizado la creación de grupos de trabajo con las organizaciones/proveedores de servicios, para 

solucionar problemas. 

- Acción de Mejora: Conformar el comité de compras institucional. 

 

 Evidencia C: comité de compras  

 


