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Informe Avance en la Implementacion del Plan de mejora Institucional en el Modelo CAF

La Direccion General de Desarrollo de la Comunidad (DGDC) es una organizacién gubernamental creada en 1962,
anunciada como parte de las estrategias del Estado para combatir la pobreza extrema que tradicionalmente ha
afectado a una porcidn significativa de la poblacion dominicana.

La DGDCes una de las instituciones y organismos con los cuales cuenta el Estado dominicano para prestar servicios
a las comunidades de menores ingresos, lo que obliga a la definicidon e implementacion de estrategias de
coordinacion entre las distintas organizaciones, para lograr el maximo de eficiencia y de aprovechamiento de los
recursos econdmicos y humanos destinados al sector comunitario.

La institucion se compromete a mantener la practica de la mejora continua en el desarrollo de sus funciones y
servicios, por esta razon estamos implementando el CAF por primera vez y nos responsabilizamos a realiza
anualmente un autodiagndstico y utiliza este modelo como referencia para la gestiéon de la calidad.

Este documento es un informe de avances y areas de mejora en relacién con los 3 criterios de evaluacion de las
directrices del CAF considerando el periodo de julio de 2023 a diciembre de 2023.
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Criterio 1. LIDERAZGO.
- Subcriterio 1.1. Dirigir la organizacién desarrollando su mision, vision y valores.

- Area de mejora: No se ha realizado un marco de valores institucionales alineado con la misién y la visién de la organizacién, respetando los
principios constitucionales

- Accién de Mejora: Definir valores institucionales que estén alineados con la misién y visién de la organizacién

L. Sub-Criterio - X . . X Recursos X Responsable de )
Criterio No. Area de mejora Objetivo Accion de mejora Tareas Indicador e Comentarios
Mo, MNecesal Seguimiento
Identificar temas
institucionales de Humanos Diocuments de coordinacion
interés, y programar [ifpekedbclbckd BEANZ023 Tecnoldgicos o enclentins inetitucionales
" h liad encuentros can todos Lowgisticas
o s harealizado una los servidares, I
planificacidn y Direccion General
programacian de , I
1.1 Dirigir 1a encuentros con todo el culﬁﬁrs:irlzzltliﬂl;igial Fropiciar encuentros Realizar rori el PII;?Q:;SI?; 4
organizacién | perzonaly enlos e propitiE une periddicos para °°“"'°fa r"”‘:s ta e Humanos Convocatorias realizadas al
desarrollando su | mismos retroalimente Que propigie una, retroalimentacicn en | 98neral paratratary EMIZ023 122002023 Tecnoldgicas perzonal institucional
mizidn, visiony | al personal sobre mayor identificacion | o de intergs | rEtOalimentar sobre Logisticos ic
valares. temas concemnientes 5 | 0% 105 Servidores con institucional. temas institucionales
lainstitucidn y también lainstitucian de interés. Recursos Humanos
actividades da i ici Comunicaciones
integracian, Humanos Fiegistro de participantes
Ejecutar encuentros Tecnologicas .
programadas BMf2023 122082023 Logisticas Cantlldad de encusntros
Econdmisos realizados [al menos §
encuEntros]
. o . .z
Evidencias A: Programacion encuentros
1 aviso(s) - x

[ Cierre de Plan de Accién CAF
2:00 PM Friday, November 24, 2023
Salon de eventos DGDC

10 minutos

ierre de Plan de Accion CAF

Descartar

Haga dlic en Posponer para que se le avise en:

5 minutos antes de comenzar - Posponer Descartar todos

Cierre CAF
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e Congreso
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Evidencias B: Convocatoria a servidores

Evidencias C: Reuniones elaboracion POA 2024
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Criterio 1. LIDERAZGO.
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- Subcriterio: 1.2 Gestionar la organizacidn, su rendimiento y su mejora continua.

- Area de mejora: No se ha realizado el disefio e implementacién de un manual de cargos, manual de funciones, manual de

induccién, manual de procedimientos misionales.

- Accion de Mejora: Elaborar los manuales institucionales.

Criterio No.

Sub-Criterio

Areade mejora

Ohbjetivo

Accidn de mejora

1 1. Liderazgo

Mo,

1.2 Gestionar la
organizacion, su
rendimienta y su
mejora continua,

Mo ze ha realizado &l
dizefic e
implementacian de un
manual de cargos,
manual de funciones,
manual de induscidn,
manual de
procedimientos
mizionales.

Dlatar a la institugidn
de los instrumentos
de gestitn necesarios
para su corecto
funcionamiento.

Elaborar los manuales
institucionales

) Responsable de
Indicador .
Seguimiento

S Ty m =T T TR TN T
coordinar mesas
de trabajo con Documentacian de
los directivos Humanos coordinacidn de mesas de
institucionales Tecnaoldgicas trabuajo.
para trabajar en la BH2023 M0 Logisticas
elaboracion del Conwocatoria para mesas de
borrador del trabajos
manual de
induccidn.
Ejecutar las mesas de Humanos Registro de participantes de
trabajo Tecnoldgicos mesas de trabajo
comespondientes y &7I2023 ara2023 Lagisticas Departamenta de
laborar barradaor del Econdmicas Borrador del manualde | Fesurses Humanos
manual de Induceidn induccion
Someter barradar del Humanos

- L. Tecnaoldgicas [anual de induceidn
manual de |nqL!cc|on 2502023 S0z Logisticos aprobado.
para aprobacicn.
s de miucsicn Humanos

" " Tecnaoldgicos S

través de los medios a0z arrianza Logisticos Correos de difusidn

de comunicacidn
interna.




Evidencia A y B: Reuniones multidisciplinarias
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Evidencia C: Portada Manual
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GOSIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

Desarrollo de la comunidad

MANUAL DE
INDUCCION

COLECCION DGDC
SERIE 001-01

Noviembre 2023
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Evidencia C: Carreo de difusidon
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Criterio 2. Estrategia y Planificacidn

- Subcriterio: 2.3 Comunicar, implementar y revisar estrategias y planes.

- Area de mejora: No se ha realizado una socializacién del plan estratégico, plan operativo y los objetivos institucionales.

- Accion de Mejora: Jornadas de socializacion del PEI, POA y objetivos institucionales

Sub-Criterio - ) . . : Responsable de )
Area de mejora Objetivo Accion de mejora S Comentarios
Ma. Mecesarios Seguimiento
Coordinar mesas de
trabajo con las freas
de RRHH,
Flanific acid R
D::;rl::c;a"c;ong Humanos Documento de planificacion
Comuni-:aéiones 412023 41512023 Tecnaldgicos de mezas de trabajo
para definir las ' Lagisticos Correos
informaciones a ser
compartidas con el
. Mo se harealizado una | Inkormar 2 integrar 2 personal. Recursos HUManos |en procesa
2.'3 Cliomuntlcar, sosializacidn del plan lo= colaboradores Jornadas de
2_Estratégiay | MPEMEMEry estratégico, plan institusionales conla | socislizacion del PEL | Disefiar capsular Planificacidn y
2 Planificacion revisar operativo y los planificacion y las P04 y objetivos inf i Desarrallo
estrategias y AtV s ~JA g ol informativas y
l objetivos objetivas institucionales Cronograma de envid Humanos . . .
planes institucionales. establecidos de las mismas AH2023 AMde0ea Tecnolégicos HEQ:_Sn:;‘:sd;:;':;Z!:'a 4 Comunicaciones
mediante los medios Logisticos !
de comunicasion
interna.
- Humanos . .
Femitir capsulas P 5 Capsulas informativas
inFolmativEs HeTz0z3 lefzatazs Teenaldgicos i remitidas
Lagisticos

Evidencia A: correos

I N B AR .
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Evidencia B: Mesas de trabajo

& Publicaciones

| s S R
e
O QY : W
o Qvy ' A
38 Me gusta

dgdcrdo #SeguimosAprendiendo
#SeguimosCreciendo.. mas

Evidencia c: Capsulas informativas

38 Me gusta
dgdcrdo #Seqt prendiendo
#SeguimosCreciendo... mas

Ver los 4 comentarios
Ver omentarios
Hace 3 dias - Ver traduccion Hace 3 dias * Ver traduccitn
4 dgderdo . ig dgderdo
@& Santo Domingo, Distrito Nacional, Dominican Re. : @ Santo Domingo, Distrito Nacional, Dominican Re

Qv - Al

® Q v A ] @ Les gustaa eleazarleon_93 y 24 personas mas
dgdcrdo #SeguimosAprendiendo

4 # mosCre d 3
o Les gusta a eleazarleon_93 y 24 personas mas Segui reciendo... ir

dgdcrdo #SeguimosAprendiendo Je diciembre - Ver traduccién
#SeguimosCreciendo.. mas

Ver 1 comentario
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Criterio 4. Alianzas y Recursos
- Subcriterio: 4.2. Colaborar con los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad civil.
- Area de mejora: Se evidencia la necesidad de que la institucion elabore su carta compromiso institucional.

- Accion de Mejora: Jornadas de socializacion del PEI, POA y objetivos institucionales

Sub-Criterio Recursos Responsable de

Area de mejora Objetivo Accign de mejora Tareas ) Indicador L.
Mecesarios Seguimiento

Eztablecer contacto
con el MAP para
agotar las gestiones Humanos
necesarios en el 1202023 10062023 Tecnoldgicos
proceso de Laogisticas
elaboracion de la
Garta compramiso.

Cormeos
Comunicaciones

Coordinar mesas de

trabajo con las dreas .
Conwocatoria para

correspondientes afin Humanos Sisinacion de mesas de
de definir los servicios ez e Tecnoldgicos P P \raba
P que deben ser Logisticos ranae.
4.2, Colaborar Se evidencia | Gue la institucidn N P
son los e ewidencia la pueda poner sus comprometidos en la Econdmico Fregistro de asistencia
ciudadanos i las necesidad de que la —ervicios & Elaborar la Carta carta compromiso de d Todas las reas
or anizaciolll'ues institucion elabore su disposician del Compromiso la institueicn institucionales
dgl iedad carta compromiso id dp trauds d Institucional
e la sociedad ;oo one) ciudadano a traves de
civil. SU ¢arta COmpromiso.
Fiemitir propuesta de
carta ccﬁ'np?omiso Hum%nps .
havia el MAF para iafz0zs 172023 Tecnoldgicos Carta compromiso aprobada
Logisticos

aprabacian.
4. Alianzazs y
4 Recursos




" = = = &
GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

—
DESARROLLO DE LA COMUNIDAD

Evidencia B: Correos requerimientos para de Aprobacion Evidencia B: Correos Difusion Lanzamiento

G Responder [ Responder a todos (5 Reenviar
Erika Aquino Mejia <erika.aguino@map.gob.do> smartinez@dgdc. gob. do; msantana@dgdc.gob.do

Fwd: Primera reunién de Asistencia Técnica Direccion General de Desarrollo de la Comunidad (DGDC).

6 Este mensaje se ha respondido o reenviado.
Haga clic aqui para descargar imagenes. Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Outlook ha impedido la descarga automatica de algunas imagenes en este mensaje.

E Andlisis de los Servicio.. E Bomsdor Brachure.docx
37K8 W= osks

Servicios-Principales (3...
47KB

3-Comité-de-calidad.d..
46 KB
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Evidencia B: Solicitud de aprobacién

quing

Re: Solicitud de Aprobacion CCC
0 Haga dlic aqui para descargar imagenes. Para syudarte a proteger su confidencialidad, Qutiook ha impedido I descarga sutomitic de algunas imagenes en este mensaje.

Quedamos atentos a la respuesta del MAP para gestionar el lanzamiesto de nuestra CCC

Vamos por mis

REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA

Estimado{s) Usuario(s): Sants Josefina Martinaz Javier

Evidencia C: Carta Compromiso Aprobada
w® 5 s

VERIFICADO POR VALOR

01.4 Carta Compromiso
FECHAVENCIMIENTO

EVIDENCIA

-

SISMAP

5TADO
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Evidencia C: Actividad de Lanzamiento de Carta Compromiso

& Publicaciones

Parte de la entrevista de nuestro director ejecutivo

Ver 1 comer

Hace 22 horas + Ver traduccion

¢+ dgdcrdo
Santo Domingo, Distrito Nacional, Dominican Re.

& Publicaciones & Publicaciones

Parte de la entrevista de nuestro director ejecutivo.. mas

Ver 1 comentario
) « Ver traduccién
Hace 22 horas + Ver traduccién

{4 dgderdo
‘4 dgderdo . Santo Domingo, Distrito Nacional, Dominican Re.

: :
a Santo Domingo, Distrito Nacional, Dominican Re o l
n i ‘

Parte de la entrevista de nuestro director ejecutivo.. mas

& Publicaciones

2 dgdcrdo

Santo Domingo, Distrito Nacional, Dominican Re.

a4

CARTA COMPROMISO
AL CIUDADANO
2023-2024

LANZAM!ENYO

@ MIERCOLES 12 DE DICIEMBRE



Evidencia D: Listado de Asistencia
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Criterio 4. Alianzas y Recursos
- Subcriterio: 4.5 Gestionar la tecnologia.

- Area de mejora: No se ha elaborado una politica de seguridad de la informacion.

- Accion de Mejora: Elaborar politica de seguridad de la informacion.

L Sub-Criterio - ) . . : Recursos . Responsable de ;
Criterio No. Area de mejora Objetivo Accion de mejora - Indicador S Comentarios
MNa. MNecesarios Seguimiento
a . Alianzas y
Recursos El departarpento de
tecnologia de la
informacion debe
coordinar encuentros Diacumenta de coardinacidn
con el departamento Humanos de encuentras
de planificacidn y Tfzoz: aiz0z: Teenoldgicos
_des_arrollo. on !a Logisticns Conwocatorias a reuniones
finalidad de definir y o N o d
_— " elabarar la politica de epartamento de
Dizefiar medios de : planificacidany
. . sequridad de la
45 Gestionar la No;_e ha elabora_do una s_egurldad que Elaboralj politica de informacion dezarrollo
) \ \oal politica de segquridad de| permitan mantener la Feguridad de la
eenologia lainfarmacidn. inteqridad institusional informacian Fealizar encuzntras y Departamento de
a nivel tecnaldgico elaborar borrador de T Humlenu_:vs eqistn de aci ) tecnalagia de la
Ia politica de 120z 1712023 penologieos egistro de asistencia a informacian
sequridad de la ELoglgtlgos reuniones de elaboracion
informacicn. FOnamiGes
Someter borrador de
la politicade Humanos - .
N P Paolitica de seguridad de la
sequridad de la maviznaz 202z Tecnoldgicos - =
informacian para Logisticos infarmacidn aprobada
aprobacidn,
. o 7y . . .z 72
Evidencia C: Politicas Aprobadas Evidencia B: Elaboracidn de Politicas

INDICE POLITICAS BE SGURIDAD

Politicas de oL
Seguridad
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Criterio 5. Procesos
- Subcriterio: 5.3 Coordinar los procesos en toda la organizacidon y con otras organizaciones relevantes.

- Area de mejora: No se ha realizado la creacién de grupos de trabajo con las organizaciones/proveedores de servicios, para
solucionar problemas.

- Accion de Mejora: Conformar el comité de compras institucional.

Responsable de

Sub-Criterio

Area de mejora Objetivo Accion de mejora Tareas ) Indicador S Comentarios
Na. i MNeceasario: Seguimiento
El departamenta de
planificacidn y
desarrollo debe . s
identificar 3 los Huma{nos Documento de |dent|f|cac|on
. - TIH2023 TIR2023 Tecnoldgicos de miembroz segin lo
- semidores que seqln P, Ny
Esztablecer un comite a ley 240-06 deben Logisticos exztablecido en la Ley 340-06
6.2 Coordinar los Mo = ha realizado la que propicie la formar parte del
procesos en sreacidn de ampos de zolucidn de comité de compras
todala \rabai a 'I) situaciones que Conf | it d Oepartamento de
5 Procesos arganizacion y Taha|a chF as puedan presentarse onkarmar & tc.’?m' = Ie - planificacidn y
GOn Otras c‘ljorrg:::iz:?:r:?;c?sm:;’ea en los procesos FOMmpras Instieians CC‘!‘”"“' Y rtz_?allz;ar Hi desarrallo
organizaciones N ' realizados con fedniones pertinentes umanos Riegistro de reuniones
releuantes. solucionar problemas. organizacionestprove para definician deh_:vg 020 42022 Tecnr:vlo_glcos
edores miembros del comite L°g'.s“c.:os Convocatorias realizadas
de compras Econdmicos
institucional
infelf:ac‘:iaer ::T:::I:?g:‘;el Humanos Resolucion elaboraday
oy " THTiZ02: THHZ022 Tecnoldgicos
COmite y remiti al Logistizos aprobada
drgano pertinents

A Depetamar

[t s g s, s e s e B
e b e s e v o ORI S
e e

Evidencia C: comité de compras



