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 94 

 95 

 96 

97 

 98 

La Comisión Nacional de Energía (CNE), institución adscrita al Ministerio de 99 

Energía y Minas, es un organismo público y descentralizado, con patrimonio 100 

propio, creada conforme al artículo 7 de la Ley General de Electricidad Núm.125-101 

01, encargada de la gestión operativa de las políticas energéticas y de dar 102 

seguimiento al cumplimiento de la Ley Núm. 57-07, sobre Incentivo al Desarrollo 103 

de las Fuentes Renovables de Energía y sus Regímenes Especiales. 104 

 105 

Este documento presenta los avances del cumplimiento a los compromisos 106 

asumidos en el Plan de Mejora del Modelo CAF (Marco Común de Evaluación), 107 

que realiza cada año la Comisión Nacional de Energía, con el acompañamiento 108 

del Ministerio de Administración Pública (MAP), siempre con el objetivo de 109 

implementar las acciones que del mismo se desprende y enfocados a la mejora 110 

continua. 111 

 112 

El Comité Institucional de la Calidad (CIC) realizó el levantamiento de todas las 113 

actividades en el plan de mejora a la fecha, cabe destacar que la CNE cuenta con 114 

una certificación en la norma internacional del Sistema de Gestión de la Calidad 115 

ISO 9001desde el año 2013, en sus versiones 2008 y 2015. Lo cual ha permitido 116 

regular aún más el nivel de calidad de los servicios prestados a los 117 

clientes/ciudadanos, a la vez que exige mejores niveles de calidad en cuanto a las 118 

informaciones que genera y mantiene de los mismos. 119 

 120 
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A continuación, se presenta la Matriz de seguimiento a los avances y evidencias de las 11 áreas de mejora que conforman el 

Plan CAF 2023 de la Comisión Nacional de Energía. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inicio Fin

1 1.1
No se evidencian actividad realizadas en relación a la 

socialización del Plan Estratégico 2021-2024. 

Reforzar el conocimiento del plan estratégico 2021-

2024, al personal CNE.

Estratégica de comunicación interna socializando 

el plan estratégico 2021-2024.

Socializar Plan Estratégico Institucional por las 

redes sociales, correo electrónico institucional y 

pagina WEB de la institución..

1/2/2023 28/12/2023 Tecnológico / Humano.
Cantidad de Socializaciones 

realizadas

 Dirección de Planificación y 

Desarrollo
N/A

2 1.2
No se evidencia de que se instruya al personal (reciente) 

en materia de identificación de  conflictos de interés.

Certificar a la CNE en las Normas ISO 37001 Gestión 

Antisoborno y 37301 Gestión de Cumplimiento 

Normativo. 

Implementación y certificación de  las Normas 

ISO 37001 Gestión Antisoborno y 37301 Gestión 

de Cumplimiento Normativo. 

1. Implementar  las Normas en la institución.

2. Certificación de la institución.
2/1/2023 29/12/2023

Tecnológico, Humano, 

Financiero.  

1. Porcentaje de 

Cumplimiento del 

Cronograma de 

Implementación 

2. Informe auditoria Externa.

Calidad en la Gestión/ Comité de 

Cumplimiento.
N/A

3 CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACIÓN 2.2
No se evidencia la introducción de aspectos relacionados a 

la diversidad y género en la estrategia y la planificación. 

Crear una unidad de género como apoyo a la gestión 

eficaz de los Recursos Humanos de la organización.

Crear unidad de género , con dependencia en la 

DPD.

1. Actualizar MOF.

2. Actualizar Manual de Cargos.

3. Disponibilidad Espacio Físico.

2/1/2023 29/12/2023
Tecnológico, Humano, 

Financiero.  

Instalación de espacio físico / 

Cantidad de Inducciones 

impartidas.

Dirección de Planificación y 

Desarrollo
N/A

4 CRITERIO 3: PERSONAS 3.2
No se evidencia la realización de  programas de desarrollo 

y gestión en las capacidades del personal. 

Conocer la dinámica del poder y autoridad en la 

organización así como la sensibilización del desarrollo de 

habilidades y actitudes, que permitan el logro de los 

objetivos estratégicos e integrar equipos de trabajo 

efectivos y de alto desempeño.

Capacitaciones sobre trabajo en equipo. Realizar capacitaciones sobre trabajo en equipo. 3/4/2023 301/07/2023 Humano / Tecnológico

1-Capacitaciones realizadas.                             

2-Aumento de desempeño y 

colaboración del personal.

Betty Morel/En. Recursos 

Humanos
N/A

5 4.1
No se evidencia la inclusión de aspectos para gestionar 

alianzas con organizaciones relevantes.
Fortalecer el posicionamiento institucional. Alianzas y Acuerdos con el sector privado. Realizar alianzas y acuerdos con el sector privado. 2/1/2023 28/12/2023 Humano.

Mejora del impacto obtenido 

por las alianzas y acuerdos.

Jafys Tejada/En. Dpto. 

Relaciones Internacionales e 

Interinstitucionales

N/A

6 4.6
No se evidencia la realización de operativos de salud 

dirigidos a los colaboradores y la comunidad.

Realizar jornadas y operativos de salud dirigidos a los 

colaboradores de la institución y la comunidad.

Operativos de salud en las instalaciones de la 

institución.

Realizar operativo de salud en las instalaciones de 

la institución.
2/1/2023 28/12/2023

Humanos / Financieros / 

Tecnológicos

Cantidad de actividades 

realizadas para contribuir con 

el bienestar de los 

colaboradores y la ciudadanía.

Betty Morel/En. Recursos 

Humanos
N/A

Criterio 4: ALIANZAS Y RECURSOS

Comentarios

Tiempo

Recursos necesarios Indicador

CRITERIO 1: LIDERAZGO

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2023                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

COMISIÓN NACIONAL DE ENERGÍA

Responsable de seguimientoTareasSubcriterio No.No. Área de Mejora Objetivo Acción de MejoraCriterios No.
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4 CRITERIO 3: PERSONAS 3.2
No se evidencia la realización de  programas de desarrollo 

y gestión en las capacidades del personal. 

Conocer la dinámica del poder y autoridad en la 

organización así como la sensibilización del desarrollo de 

habilidades y actitudes, que permitan el logro de los 

objetivos estratégicos e integrar equipos de trabajo 

efectivos y de alto desempeño.

Capacitaciones sobre trabajo en equipo. Realizar capacitaciones sobre trabajo en equipo. 3/4/2023 301/07/2023 Humano / Tecnológico

1-Capacitaciones realizadas.                             

2-Aumento de desempeño y 

colaboración del personal.

Betty Morel/En. Recursos 

Humanos
N/A

5 4.1
No se evidencia la inclusión de aspectos para gestionar 

alianzas con organizaciones relevantes.
Fortalecer el posicionamiento institucional. Alianzas y Acuerdos con el sector privado. Realizar alianzas y acuerdos con el sector privado. 2/1/2023 28/12/2023 Humano.

Mejora del impacto obtenido 

por las alianzas y acuerdos.

Jafys Tejada/En. Dpto. 

Relaciones Internacionales e 

Interinstitucionales

N/A

6 4.6
No se evidencia la realización de operativos de salud 

dirigidos a los colaboradores y la comunidad.

Realizar jornadas y operativos de salud dirigidos a los 

colaboradores de la institución y la comunidad.

Operativos de salud en las instalaciones de la 

institución.

Realizar operativo de salud en las instalaciones de 

la institución.
2/1/2023 28/12/2023

Humanos / Financieros / 

Tecnológicos

Cantidad de actividades 

realizadas para contribuir con 

el bienestar de los 

colaboradores y la ciudadanía.

Betty Morel/En. Recursos 

Humanos
N/A

7 6.1
No se evidencian resultados para medir la  Percepción de 

ciudadanía respecto a los servicios brindados.

Medir la calidad de los servicios públicos de la CNE y 

mejorar la integridad de la organización respecto a las 

expectativas de los ciudadanos/clientes.

Encuesta de Percepción de Servicios

Modificar la encuesta y medir la  percepción en 

cuanto a la imagen en general de la organización, 

reputación pública y participación de los 

ciudadanos en toma de decisiones y otros.                                                                                                                                                     

1/2/2023 28/4/2023
Tecnológico / Recursos 

Humanos

Aumentar la percepción 

positiva del ciudadano/cliente  

respecto a la satisfacción de 

los servicios ofrecidos a la

sociedad.

Diana Suárez/ Encargada 

Gestión de la Calidad 
N/A

8 6.2 Medición de quejas y sugerencias recibidas en la CNE.
Medir las acciones correctivas implementadas a raíz de 

las quejas y sugerencias recibidas.
Buzones de sugerencias del cliente/ciudadano

Medir las sugerencias recibidas e implementadas 

(Recibidas, respondidas y implementadas por año)
2/1/2023 29/12/2023 Humanos.

Cantidad de implementaciones 

/ comentarios, quejas y/o 

sugerencias recibidas

Diana Suárez/ Encargada 

Gestión de la Calidad 
N/A

CRITRIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/ 

CLIENTES

Criterio 4: ALIANZAS Y RECURSOS
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9 CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 8.2

No se evidencian mediciones del rendimiento 

organizacional.

Establecer nuevas preguntas para medir la percepción 

de los ciudadanos/clientes tendentes al rendimiento 

organizacional.

Encuesta  Percepción de la Calidad de Vida de los 

Ciudadanos/Clientes.

Modificar encuesta de Percepción de la Calidad de 

Vida de los Ciudadanos/Clientes.
2/1/2023 28/12/2023 Humanos./ Tecnológico

Aumentar la percepción 

positiva del ciudadano/cliente  

respecto al rendimiento 

organizacional.

Planificación y Desarrollo/ 

Recurso Humanos / oficina de 

Acceso a la Información

N/A

10 9.1
No se evidencian simplificación de tramites y disminución 

de burocracia.

Innovar servicios/productos para mejorar el 

impacto/disminuir la burocracia administrativa.

Proyecto, Burocracia Cero con Prodominicana/ 

Procompetencia y MAP

Disminuir la burocracia administrativa en los 

servicios de Concesiones
2/1/2023 28/12/2023 Humanos/Tecnológicos

Mejora en los servicios 

brindados por la Dirección 

Jurídica.

Dpto. de Relaciones 

Internacionales/Dirección 

Jurídica

N/A

11 9.2 No se evidencian resultados internos: nivel de eficiencia.
Implementar una gestión de evaluación de riesgos por 

proyectos en los Planes Operativos Anuales (POA).
Planificación Estratégica

Evaluar los riesgos de cada proyecto  dentro de 

los planes operativos por área.
3/1/2023 29/12/2023 Humanos.

Mejora en la  planificación de 

los proyectos de la institución 

por medio de la evaluación de  

riesgos.

Irving Rivas/Coordinador de 

Planes, Programas y Proyectos
N/A

CRITERIO 9: RESULTADO CLAVE DEL RENDIMIENTO
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Criterio 1: Liderazgo. 
 

Sub-Criterio 1.1: Dirigir la organización desarrollando su misión, visión y valores. 
 

Área de mejora: No se evidencian actividades realizadas en relación con la socialización del Plan 

Estratégico 2021-2024. 
 

Acción Implementada: La organización ha realizado la socialización del Plan Estratégico 2021-2024, 

con fines de contribuir con las políticas públicas relevantes para la organización, incorporar a la 

gestión y mantener la comunicación con todos los colaboradores y las partes interesadas, por medio 

del correo electrónico institucional, las redes sociales y página WEB de la Institución. 
 

Nivel de cumplimiento: 50%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Socialización Plan Estratégico por el correo Institucional 2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
        

 

 

        

 

 

Socialización por medio de las redes sociales del Plan Estratégico Institucional, en específico la 

Visión, Misión y los Valores. 
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Criterio 1: Liderazgo. 
 

Sub-Criterio 1.2: Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora continua. 
 

Área de mejora: No se evidencia de que se instruya al personal (reciente) en materia de identificación 

de conflictos de interés. 
 

Acción Implementada: Se ha iniciado La implementación de las Normas ISO-37001 sobre Sistemas 

de Gestión Antisoborno y la ISO-37301 sobre Sistemas de Gestión de Cumplimiento Regulatorio, 

por medio de capacitaciones, certificaciones de auditores en las normas ISO 37001 y 37301 y 

trabajo en equipo por los colaboradores de las diferentes áreas de la Institución, a los fines de liderar 

procesos transparentes, en materia de integridad se realizarán Inducciones de las nuevas normas a 

implementar al personal de nuevo ingreso para orientarlos a mejorar los controles existentes y 

fortalecer la transparencia y la ética en la organización. 
 

Nivel de cumplimiento: 50%. 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Convocatoria por correo institucional del Curso “Interpretación e Implementación de un Sistema de 

Gestión de Compliance ISO 37301". 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Registro de asistencia del Curso “Interpretación e Implementación de un Sistema de Gestión de 

Compliance ISO 37301". 
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Convocatoria por el correo institucional del Curso “Interpretación e Implementación de la Norma 

ISO 37001 – Sistema de Gestión Antisoborno. 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Asistencia del personal CNE por medio de la plataforma Zoom en la “Interpretación e 

Implementación de la Norma ISO 37001” – Sistema de Gestión Antisoborno”. 
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Criterio 2: Estrategia y Planificación. 
 

Sub-Criterio 2.2: Elaborar la estrategia y la planificación, teniendo en cuenta la información 

recopilada. 
 

Área de mejora: No se evidencia la introducción de aspectos relacionados a la diversidad y género 

en la estrategia y la planificación. 
 

Acción Implementada: La Comisión Nacional de Energía CNE en sus estrategias y objetivos        

organizacionales ha creado el área de unidad de género para fomentar la igualdad en la 

organización y la aplicación transversal en todos los programas y proyectos de la institución y se han 

actualizado el Manual de Organización y Funciones (MOF) y el Manual de cargo para integral esta 

área y también se han  realizado mejoras de la estructura de la organización para fines de una mejor 

disponibilidad de espacios físicos para todos los géneros. 
 

Nivel de cumplimiento: 75%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 

Convocatoria al Taller Transformacional «El Hombre como Agente de Cambio Social».      

       
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Colaboradores de la CNE en la actividad formativa «El Hombre como Agente de Cambio Social”, 

impartida en la sede principal de la CNE. 
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Convocatoria a la Conferencia Magistral «Mitos, tipos y consecuencias de la violencia». 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Conferencia Magistral “Mitos, Tipos y consecuencias de la violencia”, realizada en la sede     principal 

de la CNE, con la participación de decenas de colaboradoras de la institución y fue    organizada 

por Aracelis Rodríguez, Coordinadora de la Unidad de Igualdad de Género de la CNE. 
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Actualización del Manual de Organización y Funciones (MOF) 2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Socialización del Manual de Cargos Institucional. 
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Aprovechamiento bajo cubierta del área creada en el techo de la CNE, para fines de utilizar como 

comedor y cumplir con las necesidades del personal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Comunicación interna para los colaboradores de la CNE indicando la disponibilidad del nuevo 

comedor de CNE. 
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Criterio 3: Personas. 
 

Sub-Criterio 3.2: Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas. 
 

Área de mejora: No se evidencia la realización de programas de desarrollo y gestión en las 

capacidades del personal. 
 

Acción Implementada: la CNE mantiene un plan de capacitación actualizado para fomentar el   

desarrollo de las capacidades de nuestros colaboradores, este programa impacta directamente en 

las necesidades formativas detectadas en nuestros colaboradores y para mantener la integración 

efectiva, liderazgo y el alto desempeño de los equipos de trabajo se han realizado cursos en las 

diferentes áreas sobre trabajo en equipo. 
 

Nivel de cumplimiento:100% 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Convocatoria al personal directivo de la CNE, en la conferencia «Cómo Desarrollar un Liderazgo 

4.0». 
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Asistencia del personal directivo de la CNE, en la conferencia «Cómo Desarrollar un Liderazgo 4.0». 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
    

 

Convocatoria y Registro de asistencia del personal de la Dirección Administrativa Financiera en el 

curso «Trabajo en Equipo». 
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Criterio 4: Alianzas y Recursos. 
  

Sub-Criterio 4.1: Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes. 
 

Área de mejora: No se evidencia la inclusión de aspectos para gestionar alianzas con organizaciones 

relevantes. 
 

Acción Implementada: La CNE tiene identificados a sus socios claves de los diferentes sectores, 

estableciendo, desarrollando y gestionando relaciones a través de alianzas y acuerdos, se establece 

un sistema de control, evaluación y revisión en el contenido de estos, manteniendo actualizada de 

manera constante la matriz de seguimiento de los acuerdos a fin de tener un mayor control sobre 

ellos. 
 

Nivel de cumplimiento: 75%. 

 

 

Resultados de los acuerdos entre la Comisión Nacional de Energía (CNE) e instituciones del    sector 

privado, agilización de trámites y señales de mercado correctas para fines de mantener transición 

real, independencia energética y atractivo a la inversión. 
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Matriz de seguimiento del área de Relaciones Internacionales e Interinstitucionales con los con los 

detalles de los acuerdos que han sido concretizados hasta el primer trimestre 2023. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

Acuerdo Tripartito para la seguridad energética del desarrollo agropecuario, el convenio     

interinstitucional fue firmado por el MEM, la CNE y el FEDA para favorecer a las pequeñas 

cooperativas agropecuarias. 

 
 
 
 

*Actualizado 20 marzo de 2023

No. Nombre del convenio Objetivo General Fecha de firma Instituciones Vigencia Status

1

CONVENIO DE COLABORACIÓN Y COOPERACIÓN 

INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA COMISIÓN NACIONAL DE 

ENERGÍA (CNE) Y EL FONDO ESPECIAL PARA EL DESARROLLO 

AGROPECUARIO (FEDA) 

El presente es un convenio tripartito mediante el cual las instituciones participantes se 

comprometen a realizar actividades de cooperación de carácter interinstitucional, para 

establecer un esquema de colaboración en aras de impulsar el desarrollo sostenible del 

sector agropecuario mediante la puesta en ejecución de planes y proyectos dirigidos a 

mejorar la producción, productividad, equidad y capacidad competitiva de las pequeñas 

cooperativas agropecuarias; proveer de electricidad proveniente de fuentes de energía 

renovable a los proyectos de las cooperativas agropecuarias financiadas por EL FEDA en las 

zonas rurales que hoy carecen de ellas, contribuyendo así a la disminución de la pobreza e 

impulsando la generación de nuevos empleos sostenibles y permanentes.

23/3/2022 CNE-MEM-FEDA Ocho (08) años  firmado

2

CONVENIO DE COLABORACIÓN Y COOPERACIÓN 

INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA COMISIÓN NACIONAL DE 

ENERGÍA (CNE) Y EL CENTRO DE EXPORTACIÓN E INVERSIÓN 

DE LA REPÚBLICA DOMINICANA (Pro-Dominicana). 

El presente acuerdo, que ha sido promulgado e implementado, tiene como propósito 

eficientizar el sistema de tramitación de procesos gubernamentales mediante el portal de 

lo denominado Ventanilla Única. 

23/9/2022 CNE-ProDominicana Indefinido  firmado

3

CONVENIO ESPECÍFICO DE COLABORACIÓN Y COOPERACIÓN 

INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA COMISIÓN NACIONAL DE 

ENERGÍA (CNE) Y LA OFICINA NACIONAL DE ESTADÍSTICAS 

(ONE) 

Por medio del presente Acuerdo de Cooperación, ambas partes se comprometen a 

desarrollar acciones que promuevan el ahorro y el uso eficiente de energía así como 

también el desarrollo de las energías renovables para impulsar proyectos de desarrollo social 

a raíz de la recolección y acceso a  información estadística del sector  energético.

Pendiente CNE-ONE Tres (03) años Pendiente a firma

Departamento de Relaciones Internacionales e Interinstitucionales
Matriz de seguimiento acuerdos 2022-2023
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La Comisión Nacional de Energía (CNE) y el Centro de Exportación e Inversión de la República 

Dominicana (Pro-Dominicana), trabajarán en la implementación digital de la Ventanilla Única de 

Inversión de la República Dominicana (VUIRD). 

 

Criterio 4: Alianzas y Recursos. 
  

Sub-Criterio 4.6: Gestionar las instalaciones. 
 

Área de mejora: No se evidencia la realización de operativos de salud dirigidos a los colaboradores 

y la comunidad. 
 

Acción Implementada: Se han realizaron charlas y operativos médicos a las diferentes áreas de la 

institución para orientar y contribuir con los colaboradores en la prevención de la salud. 
     

Nivel de cumplimiento: 75%. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Convocatoria: Invitación charla «Prevención del Cáncer de Mamas» 
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Operativo Médico Servicios generales. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Asistencia de la charla «Prevención del Cáncer de Mamas». 
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Convocatoria «Charla Uso Racional de Medicamentos y Automedicación». 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 Asistencia de la «Charla Uso Racional de Medicamentos y Automedicación». 
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Criterio 6: Resultados orientados a los ciudadanos/clientes.  
  

Sub-Criterio 6.1: Mediciones de la percepción. 
 

Área de mejora: No se evidencian resultados para medir la Percepción de la ciudadanía respecto a 

los servicios brindados. 
 

Acción Implementada: La CNE realizó la Encuesta de Percepción de los servicios 2023 y al 

consultarles a los ciudadanos/clientes sobre como “Consideran la disponibilidad de la información 

sobre los servicios solicitados en la CNE estos demuestran un 100% de satisfacción.     

Nivel de cumplimiento: 100%. 

Encuesta realizada a los ciudadanos/clientes donde se puede apreciar que se mantiene la   tendencia 

muy positiva respecto al servicio brindado. 
 

INDIQUE CUAL ES SU NIVEL DE 

SATISFACCION RESPECTO A:

Total de 

Satisfacción

Total de 

la 

muestra

1- Que le parece el horario de atención de los 

diferentes servicios que brinda la CNE. 
57 95.0% 3 5.00% 100% 0 0% 0 0% 60

2- Considera que la disponibilidad de la 

información sobre los servicios solicitados a 

la CNE es:

52 86.7% 8 13.33% 100% 0 0% 0 0% 60

3- La información suministrada y disponible 

en los diferentes medios sobre la 

organización la considera:

47 78.3% 13 21.67% 100% 0 0% 0 0% 60

4- Su nivel de confianza hacia la organización 

es: 
53 88.3% 7 11.67% 100% 0 0% 0 0% 60

5- Como considera la accesibilidad de la CNE, 

para la prestación del servicio. 
58 96.7% 2 3.33% 100% 0 0% 0 0% 60

6- Como evalúa los costos ofrecidos por la 

CNE, para el servicio solicitado. 
44 73.3% 16 26.67% 100% 0 0% 0 0% 60

7- Como evalúa la diversidad de genero, 

cultural y social que brinda la CNE, en la 

prestación del servicio. 

46 76.7% 14 23.33% 100% 0 0% 0 0% 60

8- Como le ha parecido la prestación de los 

servicios online de la CNE. 
51 85.0% 9 15.00% 100% 0 0% 0 0% 60

9- Como le ha parecido la prestación de los 

servicios de las Solicitudes de Exención de los 

Impuestos en la Importación (Incentivos 

Fiscales), por la Ventanilla Única. 

52 86.7% 8 13.33% 100% 0 0% 0 0% 60

10- Como evalúa el que la CNE, toma en 

cuenta sus necesidades para diferencias el 

servicio que le brinda a cada 

ciudadano/cliente. 

51 85.0% 9 15.00% 100% 0 0% 0 0% 60

11- Como evalúa el diseño y prestación de los 

servicios que brinda la CNE. 
58 96.7% 2 3.33% 100% 0 0% 0 0% 60

                    Encuesta de Percepción del Servicio 2023

Excelente Bueno Malo Regular 
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Criterio 6: Resultados orientados a los ciudadanos/clientes.  

  

Sub-Criterio 6.2: Mediciones de Rendimiento. 

 

Área de mejora: Medición de quejas y sugerencias recibidas en la CNE. 

 

Acción Implementada: La CNE realiza la medición de las Quejas y Sugerencias que hacen los 

clientes/ciudadanos en la institución, para fines de dar seguimiento a las mismas, y verificar que las 

recibidas han sido respondidas o implementadas en el tiempo establecido.  

Nivel de cumplimiento: 50% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cantidad de Quejas Recibidas VS Respondidas en los últimos 10 años. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Diagrama donde podemos visualizar que la cantidad de quejas recibidas han sido respondidas en 

el tiempo establecido. 
 
 
 
 

Años 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Totales

Quejas Recibidas 2 1 1 1 1 1 0 0 0 10

Quejas Respondidas 2 1 1 1 1 1 0 0 0 10

Porcentaje % 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%100%

2014

3

3

Cantidad y Tiempo de Procesamiento de las Quejas 
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Criterio 8: Resultados de Responsabilidad Social.  

  

Sub-Criterio 8.2: Mediciones del rendimiento organizacional. 

 

Área de mejora: No se evidencian mediciones del rendimiento organizacional.  
 

Acción Implementada: Se realizó el análisis de la medición del rendimiento organizacional por medio 

de la Encuesta de Satisfacción a Usuarios de los Servicios Públicos ofrecidos por la Comisión Nacional 

de Energía y las dimensiones que utilizan los clientes para valorar la calidad del servicio prestado 

por medio es esta son los siguientes elementos: (Elementos Tangibles, Fiabilidad, Capacidad de 

Respuesta, Seguridad y Empatía), también se realizan las mediciones por medio de los Indicadores 

de Cumpliento que podemos ver el resultado de los mismos a continuación. 
   

Nivel de cumplimiento: 50%. 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 

Extracto de la Encuesta de Satisfacción a Usuarios de los Servicios Públicos ofrecidos por la Comisión 

Nacional de Energía, en la cual se pueden visualizar las diferentes dimensiones que utilizan los clientes para 

valorar la calidad del servicio prestado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cumplimiento Código de Integridad, es uno de los indicadores que tiene la CNE para medir el rendimiento 

organizacional, el mismo es responsabilidad del Comité de Cumplimiento Normativo que dentro de sus 

atribuciones está prevenir  posibles actos de soborno y conflictos de interés. 
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Resultados Auditorías Externas, la CNE es auditada externamente por la empresa española AENOR 

Internacional para comprobar la conformidad de los servicios brindados por la organización. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

% de Cumplimiento del Plan de Trabajo Sobre Hallazgos Auditorías Externas. 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Índice de Reciclaje, la organización se apoya de la metodología de las 3R (reducir, reutilizar y reciclar), recicla 

el papel desechado, el cual se recolecta áreas destinadas para esos fines. 
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Cobertura de los medios de comunicación. 

 

  

 

 

Reducción de consumo energético y huella ambiental: 
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Criterio 9: Resultado clave de Rendimiento.  

  

Sub-Criterio 9.1: Resultados externos: servicios o productos y valor público. 

 

Área de mejora: No se evidencian simplificación de trámites y disminución de burocracia. 

 

Acción Implementada: La CNE firmó acuerdo con Pro-Dominicana para Integrar los servicios entre 

ellos destacar las Concesiones en la Ventanilla Única de inversión, en el marco del programa 

Burocracia Cero y las acciones necesarias para la correcta implementación del proyecto en su 

modalidad virtual, debido a que el logro de alcanzar la Burocracia Cero es un hecho histórico para 

el país y todos los sectores que conviven en él, es oportuno destacar que la integración, la 

cooperación interinstitucional y la calidad en la prestación del servicio público, son los medios más 

eficaces para lograr que República Dominicana alcance su desarrollo sostenible y sustentable. 
     

Nivel de cumplimiento: 100%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reunión interinstitucional entre  el ministro de Administración Pública, Darío Castillo Lugo, con 

el director ejecutivo de la Comisión Nacional de Energía (CNE), Edward Veras Díaz, y funcionarios 

del Consejo Nacional de Competitividad (CNC), en donde se trataron los trabajos del Programa 

Burocracia Cero, en el marco del decreto 640-20 y la Ley Núm. 167-21 sobre simplificación de los 

trámites, el cual busca elevar la eficiencia de la administración pública. 

 

https://presidencia.gob.do/noticias/presidente-abinader-presenta-estrategia-nacional-de-competitividad
https://presidencia.gob.do/noticias/comision-tecnica-de-burocracia-cero-se-reune-con-el-sector-electrico
https://presidencia.gob.do/noticias/comision-tecnica-de-burocracia-cero-se-reune-con-el-sector-electrico
https://presidencia.gob.do/decretos/640-20
https://simv.gob.do›download›ley-no-167-21/
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CNE y Pro-Dominicana acuerdan impulsar Ventanilla Única de Inversión de la República 

Dominicana, Mediante el acuerdo ambas instituciones se comprometen a mancomunar esfuerzos a 

los fines de desarrollar de forma exitosa la ventanilla de inversión para el sector de la energía 

renovable. 
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Criterio 9: Resultados clave de Rendimiento.  

  

Sub-Criterio 9.2: Resultados internos: nivel de eficiencia. 

 

Área de mejora: No se evidencian resultados internos: nivel de eficiencia. 
 

Acción Implementada: La CNE implemento la evaluación de riesgos por proyectos en los Planes 

Operativos Anuales de la Institución, para reducir el posible impacto en los procesos de la Institución. 

La Normas Básicas de Control Interno (NOBACI) estableció como requisito la creación de una política 

de análisis de Riesgos. 
 

Nivel de cumplimiento: 100%. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Política de Análisis de Riesgos de la Partes Interesadas de la CNE. 
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Convocatorias enviadas a los encargados de área de la CNE para fines de implementar evaluación 

de riesgos en los POA la institución. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Análisis de riesgo a las actividades planteadas en el Plan Operativo Anual (POA). 
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En este Plan de mejora se identificaron 11 áreas de mejora para ser trabajadas durante todo el año 

2023, a la fecha se han trabajado 4 al 100%, 3 al 75 % y 4 al 50% de ejecución. Logrando una 

ejecución del 75% entre las 11 acciones de mejoras comprometidas para el primer período, 

quedando un 25% a completar para el segundo semestre del presente año 2023. 

 

Ver el detalle de los datos expuestos en el (Resumen de los avances del Plan de mejora, pág. 7). 
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a. Criterio 1. Liderazgo. 

Sub-Criterio 1.2. Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora continua. 

1. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

Técnicos de la Comisión Nacional de Energía (CNE), recibiendo capacitación de las ISO-37001 y 

ISO-37301 impartida por AENOR. 
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2. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Convocatoria por el correo institucional del Curso Auditor Interno: ISO 37001-Sistema de Gestión 

Antisoborno. 

 
 
 

 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Página 36 | 43  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Registro de asistencia del personal CNE en Curso Auditor Interno: ISO 37001-Sistema de Gestión 

Antisoborno. 

 
 

 

3.     

    
      
 
 
 
     
          
        
 
 
 
 
 
                        

Convocatoria por correo Institucional del Curso «Auditor Interno: ISO 37301-Sistema de Gestión 

Compliance». 
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Registro de asistencia del personal CNE en Curso «Auditor Interno: ISO 37301-Sistema de Gestión 

Compliance». 
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B. Criterio 2. Estrategia y Planificación. 

 

4. 

 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

   Actualización del Manual de Organización y Funciones (MOF). 

       

       

5. Evidencias de la ejecución del proyecto comedor a realizarse en el presente año 2023. 
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Página 40 | 43  

 
 
 

C. Criterio 3: Personas. 

 

6. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Convocatoria y Registro de asistencia del personal de la Dirección de Planificación y Desarrollo. 

Curso «Trabajo en Equipo».  

 

 
 
 
 
 

 
 

Convocatoria y Registro de asistencia del personal de la Dirección Eléctrica en el curso «Trabajo en 

Equipo». 
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Convocatoria y asistencia del personal de la Dirección Nuclear en el curso «Trabajo en Equipo». 

 
 

D. Criterio 4: Alianzas y Recursos. 

  

7. Acuerdos entre la CNE y diferentes instituciones privadas concernientes a la firma de concesiones 

definitivas con el objetivo de continuar el impulso al desarrollo sostenible de la producción de energía 

renovable. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  
 
 
 

1.  

2.  

3.  

4.  

5.  

6.  

7.  

8.  

9.  

10.  

11.  

12.  

13.  

14.  

15.  

16.  

17.  

18.  

19.  

20.   

21.  

22.  
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E- Criterio 6: Resultados orientados a los ciudadanos/clientes.   
 

Sub-Criterio 6.1: Mediciones de la percepción. 

 

8- Gráficos que indican el nivel de satisfacción respecto a los servicios brindados: 
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F- Criterio 9: Resultados clave de Rendimiento.            

Sub-Criterio 9.1: Resultados externos: servicios o productos y valor público. 

 

9. Acuerdos entre la CNE y diferentes Instituciones como son (FEDA y Pro-Dominicana), para 

impulsar la inversión en el nivel energético de los diferentes sectores de la República Dominicana. 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 


