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Introduccion

La Comisién Nacional de Energia (CNE), instituciéon adscrita al Ministerio de
Energia y Minas, es un organismo publico y descentralizado, con patrimonio
propio, creada conforme al articulo 7 de la Ley General de Electricidad
NUm.125-01, encargada de la gestién operativa de las politicas energéticas y
de dar seguimiento al cumplimiento de la Ley N0m. 57-07, sobre Incentivos al

Desarrollo de las Fuentes Renovables de Energia y sus Regimenes Especiales.

Este documento presenta los avances del cumplimiento a los compromisos
asumidos en el Plan de Mejora del Modelo CAF (Marco Comdn de Evaluacién),
que realiza cada afio la Comisién Nacional de Energia, con el acompanamiento
del Ministerio de Administracién PUblica (MAP), siempre con el objetivo de
implementar las acciones que del mismo se desprende y enfocados a la mejora

continua.

El Comité Institucional de la Calidad (CIC) realizé el levantamiento de todas las
actividades en el plan de mejora a la fecha, cabe destacar que la CNE cuenta
con una certificacién en la norma internacional del Sistema de Gestién de la
Calidad ISO 9001desde el afio 2013, en sus versiones 2008 y 2015. Lo cual ha
permitido regular adn mds el nivel de calidad de los servicios prestados a los
clientes/ciudadanos, a la vez que exige mejores niveles de calidad en cuanto a

las informaciones que genera y mantiene de los mismos.
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I-Seguimiento a la ejecucion del plan de Mejora

A continuacién, se presenta la Matriz de seguimiento a los avances y evidencias de las 11 éreas de mejora que conforman el
Plan CAF 2023 de la Comisién Nacional de Energia.

7 NACIONAL DE PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2023
\ ENERGIA COMISION NACIONAL DE ENERGIA

Tiempo

Criterios No. Suberiterio No. Area de Mejora Objetivo Accion de Mejora - . Recursos necesarios Indicador Responsable de seguimiento Comentarios
nicio

Socializar Plan Estratégico Institucional por las
No se evidenci ionala  |Reforzar el conacimiento del égcol02l.  |Estratégicad icacioni ocializando. . o » Cantidad de Socializaciones | Direccion de Planificaciony
Ll redes sociales, correo electrnico institucional y 1122033 20/12/2023 Tecnologico | Humano. NA
socializacion del Plan Estratégico 2021-2024. 2024, al personal CNE. el plan estratégico 2021-2024, realizadas Desarrollo
pagina WEB de la institucion.
CRITERIO I: LIDERAZGO
1. Porcentaje de
Cumplimiento del
o Certificarala CNE 37001 Gestion ion certificacion de las Normas ) . | |
No se evidencia de que se i i 1. Implementar las Normas en la institucicn. Tecnolégico, Humano, Cronograma de (Calidad en la Gestion/ Comité de|
12 Antisoborno y 37301 Gestion de Cumplimiento 1S0 37001 Gestion Antisoborno y 37301 Gestion 21083 /122083 NIA
en materia de identificacion de conflictos de interés. 2. Certificacion de la institucion. Financiero. Implementacion Cumplimiento.
Normativo. de Cumplimiento Normativo,
2. Informe auditoria Externa.
. Instalacion de espacio fisico |
i Nose evidencialantroduccin deasp i idad de gé poyoalagestion  |Crear unidad de gé dependenciaenla |1- Actualizar MOF. Tecnologico, Humano, Direccion de Planificaciony
CRITERIO 2:ESTRATEGIA Y PLANIFICACION 1 " 103 29122023 Cantidad de Inducciones NIA
Ia diversidad y género ena estrategia y ka planificacion. | eficaz de los Recursos Humanos de la organizacién. | DPD. 2. Actualizar Manual de Cargos. Financiero. o Desarrollo
— - impartidas.
3. Disponibilidad Espacio Fisico.
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Conocer la dinamica del poder y autoridad enla
izacio la sensibilizacion del desarrollo d |-Capacitaciones realizadas.
No se evidencia la realizacion de programas de desarroll Betty MorelEn. Recursos
CRITERIO 3: PERSONAS 31 N . iidades y actitudes, ue permitan el logro de Capacitaciones sobre trabajo en equipo. Realizar capacitaciones sobre trabajo en equip 34023 301/0772023 Humano  Tecnologico | 2-Aumento de desempefio y NA
Y gestion en las capacidades del personal. » o X X . Humanos
objetivos estratégicos e integrar equipos de trabajo colaboracion del personal.
efectivos y de alto desempefio.
Jafys TejadalEn. Dpto.
No se evidencia lainclusion de asp i o X X . X Mejora delimpacto obtenido ]fys' : Pt
41 X - Fortalecer el posicionamiento institucional. Alianzas y Acuerdos con el sector privado. Realizar alianzas y acuerdos con el sector privado.|  2/1/2023 201202023 Humano, X Relaciones Internacionales e NA
alianzas con organizaciones relevantes. por las alianzasy acuerdos. o
Interinstitucionales
Criterio 4: ALIANZAS Y RECURSOS
Cantidad de actividades
N idencia la reali de opt desalud  |Realizar jornadas y operativos de salud dirigidosa los | Operativos de salud en las instalaciones dela |Realizar operativo de salud en las instalaciones de Humanos | Financieros| | realizadas para contribuir con |Betty Morel/En. Recursos
46 010003 2811202023 NA
dirigidos a I ¥ idad. dea institucion y la comunidad. institucion. la institucion, Tecnologicos el bienestar de los Humanos
colaboradores y la ciudadania,
Aumentar a percepcion
Modficar la encuesta y medir la percepcion en
Medir |2 calidad de los servicios piblicos de la CNE y positiva del ciudadanolcliente
No se evidencian resultados para medir la Percepcion de cuanto a la imagen en general de la organizacion, Tecnologico / Recursos Diana Sudrez/ Encargada
6l mejorar la integridad de la organizacién respecto a las  |Encuesta de Percepcion de Servicios 1212023 281412023 respecto a la satisfaccion de NA
ciudadania respecto a los servicios brindados. reputacion piblica y participacion de los Humanos Gesti6n de la Calidad
expectativas de los ciudadanosclientes. los servicios ofrecidos ala
ciudadanos en toma de decisiones y otros.
sociedad,
CRITRIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/
CLIENTES
Cantidad de i
Medir las acci ivas i raiz de Medir las sugerencias recibidas e implementadas Diana Sudrez/ Encargada
62 Medicion de quejas y sugerencias recibidas enla CNE. Buzones de sugerencias del clientelciudadano 21023 219122003 Humanos. | comentarios, quejas ylo NA
las quejas y sugerencias recibidas. (Recibidas, resp yi afio) Gestion de la Calidad
sugerencias recibidas
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Aumentar la percepcion

No se evid Establecer medir|a percepcion B ) ) 3 B ) N ) Planificacion y Desarrollo/
. . ) ) Encuesta Percepcion de la Calidad de Vida de los [Modificar encuesta de Percepcion de la Calidad de L positiva del ciudadano/cliente .
CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 82 (organizacional. de los ciudadanos/clientes tendentes al rendimiento . ) ) . ) 211023 2811212023 Humanos/ Tecnologico . Recurso Humanos/ oficina de NIA
L Ciudadanos/Clientes. |Vida de los Ciudadanos/Clientes. respecto al rendimiento N
organizacional. L |Acceso a la Informacin
organizacional.
Mejora en los servicios | Dpto. de Relaciones
No se evid Innovar servicioslp paramejorar el Proyecto, Burocracia Cero con P Disminuir la b ia administrativa en
9 01003 280122023 ogi porla Direccién i i NA
de burocracia. i a b P petencia y MAP servicios de Concesiones . )
Juridica, Juridica
CRITERIO 9: RESULTADO CLAVE DEL RENDIMIENTO
Mejora enla planificacion de
ion de evaluacion de i [Evaluar los riesgos de cada proyecto dentro de los proyectos de la institucion | Irving Rivas/Coordinador de
9 No se evid Planificacion Estratégica 3 2912203 Humanos. NA

i p
proyectos enlos Planes Operativos Anuales (POA).

los planes operativos por area.

por medio de la evaluacion de |Planes, Programas y Proyectos

riesgos.
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lI-Resumen de los avances Plan de Mejora

Avances Plan de Mejora

Area de Mejora % Logrado

No se evidencian actividad realizadas
en relacién a la socializacién del Plan 100%
Estratégico 2021-2024.

No se evidencia de que se instruya al
personal (reciente) en materia de 100%
identificacién de conflictos de interés.

No se evidencia la introduccién de
aspectos relacionados a la diversidad
y género en la estrategia y la
planificacién.

100%

No se evidencia la realizacién de
programas de desarrollo y gestién en 100%
las capacidades del personal.

No se evidencia la inclusién de
aspectos para gestionar alianzas con 75%
organizaciones relevantes.

No se evidencia la realizacién de
operativos de salud dirigidos a los 100%
colaboradores y la comunidad.

No se evidencian resultados para
medir la Percepcién de ciudadania 100%
respecto a los servicios brindados.

Medicién de quejas y sugerencias

0,
recibidas en la CNE. 100%
No se evidencian mediciones del
rendimiento organizacional. 100%
No se evidencian simplificacion de 100%

tramites y disminucion de burocracia

No se evidencian resultados internos:
nivel de eficiencia.

100%

Nivel de Cumplimiento
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lll- Areas de mejora y sus evidencias

Ciriterio 1: Liderazgo.

Informe de impleme

(Marco Com

Sub-Ciriterio 1.1: Dirigir la organizacién desarrollando su misién, visién y valores.

Area de mejora: No se evidencian actividades realizadas en relacién con la socializacién del Plan

Estratégico 2021-2024.

Accién Implementada: La organizacién ha realizado la socializacién del Plan Estratégico 2021-
2024, con fines de contribuir con las politicas pdblicas relevantes para la organizacién, incorporar
a la gestién y mantener la comunicacién con todos los colaboradores y las partes interesadas, por

medio del correo electrénico institucional, las redes sociales y pdgina WEB de la Institucién.

Nivel de cumplimiento: 100%.

De: Comunicacion Interna

Enviado el: miércokes, 22 de noviembre de 2023 253 p m.
Parx: Personal CNE
Asunto: PLAN ESTRATEGICO 2021-2024

Te invito o ver
Plan

Estratégico 2021-
2024

Aqui te comparto nvestra |
MISION

Impulsar el desavolio ostenidhe y eficiente
energetica  nocional, bajo  criterios
medioanbientales apegndes a la normativa e ir
1 050 racional de 1s energia,

uestro Plan Estrategicd
exta cargado on el portal
de transparencia y In

VISION

oMo una insty or
W planificacion energética con el objetivo ¢
accones do eficncio, Woneided operstiva y o
ce 13 inversion en el sector, com mias a fe
desarrollo sostendble,

YALORES

* Compromiso Sectal * Transparench
* Eficencia * Trabajo en £y
*Etica * imtegridad

Departamento de Gestisn Humana NACIONAL DE

809-540-9002 wxl. 322 | ENERGIA

COMUNIC&C!OI\HNI’ERNAi |( COMISION
I

onfal < Utiliza el bu'zon
b  de sugerencias A o mejorar

Socializacién Plan Estratégico por el correo Institucional 2023.
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COMISION
NACIONAL DE
ENERGIA

iCONOCE NUESTRA
MISION, VISION
Y VALORES!

S

P

@3 Les gusta aam.gonzaleza y 54 personas mas

cnerdo En la CNE trabajamos con pasién y compromiso
para liderar la transformacion del sector energético h... mas

mbre « Ver traduccion

C cnerdo & : O cnerdo @ : O cnerdo &

VALORES

Compromiso Social

MISION

Eficiencia
Etica
Trabajo en Equipo

@ Transparencia
2 Integridad

comision
NACIONAL OF
INTRGIA

oQv - Qv . A
“B Les gusta a am.gonzaleza y 54 personas mas
cnerdo En la CNE trabajamos con pasién y compromiso
para liderar la transformacion del sector energético hacia
una garantia del desarrollo mas sostenible. % &

@B Les gustaaam.gonzaleza y 54 personas mas @40 Les gusta a am.gonzaleza y 54 personas mas
cnerdo En la CNE trabajamos con pasién y compromiso cnerdo En la CNE trabajamos con pasién y compromiso
para liderar la transformacion del sector energético hacia para liderar la transformacion del sector energético hacia
una garantia del desarrollo més sostenible. ¥ - & una garantia del desarrollo més sostenible. % . &

Socializacién por medio de las redes sociales del Plan Estratégico Institucional, en especifico la
Visién, Misién y los Valores.
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Ciriterio 1: Liderazgo.
Sub-Ciriterio 1.2: Gestionar la organizacién, su rendimiento y su mejora continua.

Area de mejora: No se evidencia de que se instruya al personal (reciente) en materia de
identificacién de conflictos de interés.

Accién Implementada: la CNE estd trabajando en la implementacién del Sistema Integrado de
Antisoborno y Cumplimiento Normativo en la Institucién, por lo que ha realizado la primera
Auditoria Interna realizada por el equipo Auditor que estd conformado por colaboradores de las
diferentes dreas de la Institucién y dos auditores externos cualificados en ambas normas, a los fines
de liderar procesos eficientes, en materia de integridad, fortalecer la transparencia y la ética en la
organizacion. Ver anexos: 1, 2, 3y 4 (pdgs. 27-28).

Nivel de cumplimiento: 100%.

COMISION Calidad en la Gestién y Desarroll Cédigo: FO DGC 002
NACIONAL DE Institucional R

ENERGIA
R Plan de Auditoria Facha: 5/6/2023

Pégina
1ded

Datos de la Auditoria

1

1,2, 3 y 4 ogosto 2023

Aplica o las obligociones de iento y ' blecidos pora
lo gestion de los riesgos de soborno en los procesos estratégicos, de
mejora continua y de apoyo, asi como odemds los procesos claves
descritos a continuacién:

c 5 Provisionales y Definifivos.

Centificocién de Equipos Fotovoltaicos.

Gestién de Licencios y/o Permisos de la Gestién Nudear

Gestién de Incentivos Fiscales a las Energios Renovables
d Recursos Jerérquicos y de Reconsideracién
Verificar el grodo de conformidad del sistema de gestién antisobomo y
de cumplimiento respedio a los requisitos de los normas ISO37001:2016
 15037301:2021
. Norma 1ISO37001:2016 Sistema de gestién antisoborno

Norma 1ISO37301:2021 Sistema de gestién de complionce

Procedimientos y ofra informocién documentada relocionoda

Matriz de obligociones de complionce

Matriz de riesgos
Reunién de apertura: martes 1 de ogosto 8:30 AM
Reunién de cierre: viernes 4 de ogosto 3:30 PM

Nombre Ausdior pudior Obssevador
Alexis Porra o3 r

Luis Fronds x

Diona Suérez

Wilmy de lo Rosa

José Almonte

Haborado por: Alesxis Parra / HPG Servicios Empresariales SRL

Fecha de Blaboracién: 20-07-2023

Plan de Auditoria Interna al Sistema Integrado de Gestién Antisoborno y Compliance.
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Registro de Reunién de la Apertura de Auditoria Interna al Sistema Integrado de Gestién
Antisoborno y Cumplimiento Normativo.

- COMISION [Codgo: FoORI010
' NACIONAL DE Bepermoi e Qutii tienisa Vostn:s | Poges
Gy ENERGIA Rugiako da Farmacidn y ket o3c0 1507 | 12
[Facha: 3071 1/2022
ToorQl  Mowie Facha de s Ackvdad: wnon
[ Pemacién 71 Owo:
Twras Tratidon:
LT Tamal] 7 Homies y Clbye to s Docrmarton 5 oplica) Rowarin
. NA
2
3
.
B
0
?
L]
i )
10
Dirigidn por: Diana Sudvas Derocde 30 Mndon
No. ASISTENTES oy
' i %——
RN I’M E ot )
s |~ Ao Fraacine, N\mu Gl
X T onle. i
3 Q. iy (’nrm’
] U, Qus
’ 1 Bngd, FApdindd “Bue
s kY]
? Vicrah 8o qmin mL Rosa.
0 T
i L ] S
2| Cirai\on Qo i Brlthd o
1 [y e Jo,
| £ R0 feants,
) R
& ondl Lo Z)
1 LA SO Mg,
i'_fﬂ“”” Antopw UbraE Bichordiys
W7
L] flhag ﬁ \é
n

Registro de Reunién de Cierre de Auditoria Interna al Sistema Integrado de Gestién Antisoborno y
Cumplimiento Normativo.
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- comision Diviiién de Calidod en la Gestién y Desarmllo Chdige: 10 DGE 020
NACIONAL DE Institucional Version: 3| pagna
ENERGIA Wsco: 195 | 1)

Infarme Auditeria interna de Calidad Fecha: 17/1/2023

h-:lw del informe:
n.u mn Ann

|MM|I¢.:|0I Iﬁu:nadllnm 1 & dagosto 2023

tquipe Audtar [Alexis Pora Lul Frarcs, Wiy De Lo Rosa. Diono Suaraz, Jose Amonis
Verlicar o grecn Oa Confomvand o silema de gesion onlEanama v

Objelive: de cumpimienta respecto o los eouistos o os nonmos BO3A0020 14
& 5037301 :202)

Apica alas obigacionas de cumplmienio ¥ conimies eslobiecidos pera

0 gestion die Ios Aospos O SODOMa B 108 rocess siimhigoe, de

i conlinua v de ODayD, Qs COMS Ooamd ks DECRSes Cves

Sescritor @ confruscin:

» Cancesianas froviicrales y Dednithas,

= Cartificocitn ge Eauipos Folavolioicos.

* Gestin die Licencias v/o Pamnios de 1o Gailidn Muclear

+ Gelign de Incenlives fcoles @ las Energlos Renovablas

* Recunos Jerdnguices ¥ de Recorsidercian

* Noma EO37001:2014 Salema de gesian onlisabomo

* Moo SOATI0NHI2] Slema de Gartan de compioncs

« Procedimigress v alvg i 5

* Wiz de chipacionss de eompiance

= hicatie e riesgos

Fecha de Aperura: | Piuniide de aperura mortes | de agesio B:30 A
Fecha de Cierms: | Founién da ciame: viemes 4 de agosta 3:30 PM

del Equipa Audhor.

Critwrics de
Documentos de Rulesarela:

Lo ouditara Intema fue redl |0 e prircip Camigtn Mosk Enangia v & lo aficing de
Licencias ¥ permisos de la gestitn nuclear, coma pore del process de implemeniocion del setema de
gestién ontisabomo v g cumplimients ¥ con el ooieive da varicor 8l grado o8 Cumpient et a
s requisiios o les names BOST001 & 037301 @ ideniifcor oouelos purics pendentas RaN camglatar &
orocasn de cerfficacion en cichas nomos

A Continuacidn, preseniomos los resaingios da ko oudaria inhema cortome a los holoegos identcades:

Tipa de habage Contidad
Foalaza i
Fecomansocn i

[ Aipacio por e
HNo conlorridod

2 Aspecios

A confinuncion, descrbimos oApeciis relevanbes postivos iderificados en o proceso de auditode:

1. Alto rival de delole e &l sercicio de mvontamiento oa los Goigocienas, fsges v la: matices da s
procesos de ks CNE.

- nmunmma:o-mlmtmg
e bt m comunond domput 0 0 cudors ek
O\Senciin e Rersmtarrorte a1 <

Aveis O Jasus Pama Weja [Audilor ider SO3001 @ $037301 )
Edword Veros Director Ejecutive

Informe de Auditoria Interna de Calidad al Sistema Integrado de Gestién Antisoborno y
Cumplimiento Normativo.

Criterio 2: Estrategia y Planificacién.

Sub-Criterio 2.2: Elaborar la estrategia y la planificacién, teniendo en cuenta la informacién
recopilada.

Area de mejora: No se evidencia la introduccién de aspectos relacionados a la diversidad y género
en la estrategia y la planificacién.

Accién Implementada: La Comisidon Nacional de Energia CNE en sus estrategias y objetivos
organizacionales ha realizado capacitaciones a los diferentes colaboradores de la organizacién
mediante el drea de unidad de género para fomentar la igualdad y la aplicacién transversal en
todos los programas. Ver anexo: 5 (pag. 29).

Nivel de cumplimiento: 100%.
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Convocatoria abierta: Charla «Acoso Laboral»

< aen
Capacitaciones CNE @ 9 9| =@
Para Personal CNE 18/7/2023

CC Capacitaciones CNE
@ Seguimiento. Comienza el martes, 29 de agosto de 2023, Vence el martes, 29 de agosto de 2023,

Buenas fardes,

Cardialments les imitames @ parficipar bajs le modalidad presencicl en la charls wAcose Loborals, o cus tendrd luger ssgin los defalles o cantinuasién:

Fecha Horario Lugar
Salén da
31 dejulia, 2023 | 10:00e m. o conferencics 3er.
11:00a. m. nivel

El chietiva de la charla == racencesr la vislencia qua pueds acurrir en o drea laboral, fante en linea verfical cama horizontal. Ls misme seré sxpuesta por la sefiora
Calinés Madern, psictlege dlinica de la fundecién #Vida sin Vislencies.

Envirtud de que la capasided del salén de confarencios 2 de 25 parsanasy can |a finalided de que la meyer canfided de celaberaders: pusdan aprovechar |3
referido cherda, a co acitn el enlace de Zoom donde podrén acceder:  hitps://us(: . (B656551 65219 JE: 9 el 0%

Finalmente, dada que ne fodes los squipes de la insfitucién cusntan con audi y vides, pueden wilizer sus dispesitvas méviles y requerir al drea de Teenologio de la
Informacién y Comunicacién, soporie con la conién o WIFl instirucional.

Cualguier ir i&n adicional a la di

Adentorments,

CAPACITACIONES

COMISION
Dot S e | NACIONAL DE HE Net
s { EMERGIA g

Convocatoria de la Charla «Acoso Laborals.

oW

FUNDADION VIOA SN VIOLENCIA, INC.

PROMOVIENDO

Charla sobre Acoso Laboral realizada en la sede Central de la CNE, la misma también fue
transmitida por zoom a todos los colaboradores de la institucién, con la finalidad de que la mayor
cantidad de colaboradores puedan aprovechar la referida charla y con el objetivo de reconocer la
violencia que puede ocurrir en el Grea laboral, tanto en linea vertical como horizontal. La misma
fue expuesta por la sefiora Celinés Madera, psicéloga clinica de la fundacién «Vida sin Violencia» y
en acompaiiamiento de la Coordinadora de la Unidad de Género la sefiora Aracelis Rodriguez,
quien fue la persona encargada de organizar la referida socializacién.
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Evidencia de participantes via zoom de los colabaradores de la CNE en la charla de «Acoso Laboral».

Informe de impleme

CGOMEZ

YANZI CUEVAS

Conscecuencias
Fisicas:

(Marco Com

+ Trastornos de somatizaciéon
+  Migrafias38%

+ Fatiga Cronica 55%

*  Dolores de Cabeza 48%

+ Dolores de Espalda. 53%
Llanto Inesplicable. 35 %

+ Palpitaciones 45%

+  Pesadillas 24%

+  Perdida del Apetito 58%

* Dolores Estomacales. 28%

- Dolor en el Pecho. 71%

CGOMEZ

YANZI CUEVAS

mgaro
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DIA INTERNACIONAL DEL HOMBRE
Comunicacién Interna
Para B Personal CNE
CCOMISION
12 NACIONAL DE

19 DE NOVIEMBRE
DIiA INTERNACIONAL

DEL HOMBRE

COMISION
NACIONAL DE
ENERGIA

IOCES POR QUE SE CELEBRA ESTE DIA?
r Tomas Oaster

REPUBLICA DOMINICANA

COMISION
NACIONAL DE
ENERGIA

Objetivos clave del Dia Internacional del Hombre:

REFUBLICA DOMINIC ANA

s COMISION

COMUNICACION BvTiana. | 4 NACIONAL DE

3404007 ee 223 : ENERGIA

< Utiliza el buzén

de sugerencias

Comunicacioén interna para los colaboradores de la CNE sobre el Dia Internacional del
Hombre.
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Actividad Dfa Internacional para la Erradicacion de la Violencia contra la Mujer.
‘ Comunicacién Interna © | € Responder | ) Responderatedes ) Reenvier | ||| oee

Parr @ Personal CNE

{Unete a nosotros para conmemorar el
Dia Internacional para la Erradicacion
de la Violencio contra la Mujer!

Omenmhm

@&oo AM

CNE, hacla ef destino Max
Henriquez Urehs No. 205,
Los Prados

- NAOONAL 0F ‘ v'

oneacmres | Gowrcia

w o buzde )
g (st Qg

Convocatoria a la actividad del Dia Internacional para la Erradicacion de la Violencia contra
la Mujer.

Criterio 3: Personas.
Sub-Criterio 3.2: Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.

Area de mejora: No se evidencia la realizacién de programas de desarrollo y gestién en las
capacidades del personal.

Accién Implementada: la CNE mantiene un plan de capacitacién actualizado para fomentar el
desarrollo de las capacidades de nuestros colaboradores, este programa impacta directamente en
las necesidades formativas detectadas en nuestros colaboradores y para mantener la integracién
efectiva, liderazgo y el alto desempefo de los equipos de trabajo se han realizado cursos en las
diferentes dreas sobre trabajo en equipo.

Nivel de cumplimiento:100%.

Este criterio ha sido completado en el primer informe y se evidencia con las informaciones
expuestas en el mismo.

Pagina 17 | 36




COMISION
NACIONAL DE
ENERGIA

GARANTIA DEL DESARROLLO SOSTENIBLE

Informe de impleme

(Marco Com

Ciriterio 4: Alianzas y Recursos.
Sub-Criterio 4.1: Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes.

Area de mejora: No se evidencia la inclusién de aspectos para gestionar alianzas con
organizaciones relevantes.

Accién Implementada: La CNE tiene identificados a sus socios claves de los diferentes sectores,
estableciendo, desarrollando y gestionando relaciones a través de alianzas y acuerdos, se establece
un sistema de control, evaluacién y revisién en el contenido de estos, manteniendo actualizada de
manera constante la matriz de seguimiento de los acuerdos a fin de tener un mayor control sobre
ellos.

Nivel de cumplimiento: 75%.

El acuerdo con la Oficina Nacional de Estadistica (ONE), estd pendiente de firma en el primer
trimestre del 2024.

Ciriterio 4: Alianzas y Recursos.
Sub-Ciriterio 4.6: Gestionar las instalaciones.

Area de mejora: No se evidencia la realizacién de operativos de salud dirigidos a los
colaboradores y la comunidad.

Accién Implementada: La CNE realizo diferentes charlas a todo el personal de la organizacién a
los fines de orientarlos sobre la importancia de llevar una hidratacién adecuada, dieta balanceada
y la toma de conciencia e importancia de ejercitarse para prevenir enfermedades. Ver anexos:

6,7,8,9,10,11 y 12. (pégs. 30-34).

Nivel de cumplimiento: 100%.

Invitacién Charla Abierta «La importancia de ejercitarse para prevenir enfermedad...

. alel-
Capacitaciones CNE ®|9% &
Para Personal CNE Junes 2:56 p. m.

(@) Seguimiento. Comienza el lunes, 28 de agosto de 2023. Vence el lunes, 28 de agosto de 2023.

Estimados compaieros,

Como parte de las actividades programadas fendentes @ la promocidn y prmm.sn de la salud, les invitamos a poricipar
bajo la modalidad virtual, en la charla abierta
la cual seré impartida por la doctora Julissa Gonzélez de ARS Primera, y fendré Iugcr segin los detalles o continuacién:

Fecha Horario Enloce de acceso
Martes 29/08/2023 10:00 0. m.

Nos de su

Atentamente,

CAPACITACIONES » COMISION

oport ona | NACIONAL DE = I Net m
£209.540.9002 ext. 334 | ENERGIA u
1

Convocatoria de la Charla Abierta «La importancia de ejercitarse para prevenir enfermedades
Cardiovasculares».
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Primera
'/ en Salud

Importancia de ejercitarse para prevenir
enfermedades cardiovasculares.

Dra. Julissa Gonzilez

LO-COBAPHMEAS & -0 = vam i

Informe de |mple ,

(Marco Com

Asistencia del personal de la Comisién Nacional de Energia en la Charla Abierta «La importancia
de ejercitarse para prevenir enfermedades cardiovasculares», la cual fue impartida por la doctora
Julissa Gonzdlez de ARS Primera, por medio de la plataforma Teams, en la sede principal de la

CNE.

Convocatoria abierta: Charla «iImportancia de la Hidratacion en Tiempos de Calor»

<
Capacitaciones CNE ® 9 %> @
Para Personal CNE 477/

CC Capacitaciones CNE

Buenas fardes,

Cordialmente les invitomos o particper bajo lo modalidad virtual en I chorla dmporiancia de ln Hidrotocén en Tiempos de Calors, I cunl fandrd
lugar segdn los defalles a confinuacién:

Facha Horario Plataforma o Enloce poro occeder
uhilizor

hitps:/Yus02web oom. us/i/BT9348072 48
18dejulio | 10:30a. m. o Zoom pwd=b 1l TXprelldd OTNzdHMNWIIpEk1Z=00
2023 11:00a. m.

El objefivo de la charla es contribuir a que los colaboradores preserven su estodo de salud en fismpos caluroses, puesto que la hidratacién es vital.

Finalmente, doda que no todos los equipos de la insfitucién cusnton con audio y vides, pusden utilizor sus dispositivos méwilas y requerir ol ren de
Tecnolagia de la Informacién y Comunicacién, soporte con la conexién ol WIFl insfitucional.

Cualquier informacién adicionol quedamos a lo disposicién

Atertamente,

CAFACITACJGNES il COMISION
NACIONAL DE

809-540-9002 ext. 334 \\ENERGIA

Convocatoria a la Charla Abierta: Charla «Importancia de la Hidratacién en Tiempos de Calorx.
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INFORMACIONES IMPORTANTE DE NUESTRO DISPENSARIO MEDICO CNE
Comunicacidn lntema © | 6 Repooder | %) Responder atodos ) Peevwr | |(IF
Pars Personal CNE 203 426 p. m

ATODO EL FERSONAL DE ESTA COMISION NACIONAL DE ENERGIA

Les recordomas que o horond de serviccs del dispentano médco es de 8:30 ¢. m. 0 500 p. m., <on un perscndi cllamaente copocsodo pare ositire,

COMISION
NACIONAL DE
ENERGIA

DISPENSARIO MEDICO CNE

LISTADO DE SERVICIOS:

Atencién Primaria para Todos

Consultas Médicas (Toma de Presion,
Glucotest, Nebulizacién y Evaluacién
Médica)

v

Suministro de Medicamentos Esenciales
Educacién en Salud
Primeros Auxilios

Seguimientos de Ausencia por
Enfermedad

jAcércate! Estamos para servirte

Ext. 415
mcabrera@cne.gob.do

Adentamente,

| COMISION
Neartaborgrip ke tmia NACIONAL DE
| (

O g [oNet
S09.500.9003 en 373 ENERGIA u

Al < Utiliza el buzén ¢
de sugerencias 230

Todat it OMpetas eithn actuakindas.  Conectado s Moot bxoasge [ B - i - 0%

Comunicacién Interna para todo el personal de la CNE acerca de los diferentes servicios que
ofrece el Dispensario Médico establecido en la organizacién.
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Criterio 6: Resultados orientados a los ciudadanos/clientes.
Sub-Ciriterio 6.1: Mediciones de la percepcion.

Area de mejora: No se evidencian resultados para medir la Percepcién de la ciudadania respecto a
los servicios brindados.

Accién Implementada: La CNE realizé la Encuesta de Percepcién de los servicios 2023 y al
consultarles a los ciudadanos/clientes sobre como “Consideran la disponibilidad de la informacién
sobre los servicios solicitados en la CNE estos demuestran un 100% de satisfaccién.

Nivel de cumplimiento: 100%.

Este criterio ha sido completado en el primer informe y se evidencia con las informaciones
expuestas en el mismo.

Ciriterio 6: Resultados orientados a los ciudadanos/clientes.
Sub-Ciriterio 6.2: Mediciones de Rendimiento.
Area de mejora: Medicién de quejas y sugerencias recibidas en la CNE.

Accién Implementada: La CNE realiza la medicién de las Quejas y Sugerencias que hacen los
clientes/ciudadanos en la institucién, para fines de dar seguimiento a las mismas, y verificar que
las recibidas han sido respondidas o implementadas en el tiempo establecido.

Nivel de cumplimiento: 100%.

Cantidad y Tiempo de Procesamiento de las Quejas

Cantidad de Quejas Recibidas VS Respondidas en los Gltimos 10 afos.
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Cantidad y Tiempo de Procesamiento de las Quejas

10

N

3 3
1
2 2
|
11 11 11 1 11
h h
I ' I I I o0 o0 0o 0
[
2017

2014 2015 2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Totales

0 Quejas Recibidas . Quejas Respondidas a tiempo (15 dias laborables)

Diagrama donde podemos visualizar que la cantidad de quejas recibidas han sido respondidas en
el tiempo establecido.

Ciriterio 8: Resultados de Responsabilidad Social.
Sub-Ciriterio 8.2: Mediciones del rendimiento organizacional.

Area de mejora: No se evidencian mediciones del rendimiento organizacional.

Accién Implementada: Se realizé el andlisis de la medicién del rendimiento organizacional por medio de la
Encuesta de Percepcién de la Calidad de vida de los Ciudadanos/Clientes. Ver anexo: 13. (pégs. 35-36).

Nivel de cumplimiento: 100%.
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(;gﬁgg,;grm Andlisis de la Encuesta de Percepcién de la Calida de Vida de los Cuidadanos/Clientes de la CNE
ENERGIA (Criterios a evaluar "Excelente y Bueno")
Resultados 2021 2022 2023
No. CRITERIOS INDICADORES FORMULA
2] Resultado | Objetivo | Resultado | Objetivo | Resultado | Objetivo
4 . "
Impacto en la calidad de vida de| % Cuidadanos/Clientes que fnacxz;iiiii::\s{i?:r;::m:::
1 '°g'\C‘E’:"Ig"s'::ez:g"e‘:’°:fnﬁ§;° IVO"SIZ':;;Z";: T:CS'S'E":: ::’:Z: bueno y bueno para este 98% 98% 90% 98% 100% 98% 100%
general el de vy o lasocadad |Lasnied Suidsdanca,Cliguiss
encuestadas
% Cuidadanos/Clientes que
T — consideran como excelentey | % Cuidadanos/Clientes con
socie:ad e bueno y bueno el impacto una valoracién de excelente y
2 o ser\icios bty econdmico en la sociedad bueno y bueno para este 98% 98% 90% 98% 100% 98% 100%
et ycf IugCNE generado a travez de los servicios | punto/ Cuidadanos/Clientes
P y programas ofrecidos por la encuestadas
CNE.
Impacto en la sociedad v los % Cuidadanos/Clientes que | % Cuidadanos/Clientes con
Z e RREINE L perciben como excelente y bueno | una valoracién de excelente y
3 psostenibilidud del los aportes de la CNE en relacion| bueno para este punto/ 99% 97% 95% 99% 100% 99% 100%
S a la sostenibilidad del Cuidadanos/Clientes
medioambiente. encuestadas
% Cuidadanos/Clientes que % Cuidadanos/Clientes con
Percepcién de la fransparencia y SR . (Lo valoracién de excelente y
4 el libre acceso a la informacién ’I’u S — “brechceso bueno para este punto/ 99% 99% 95% 99% 100% 99% 100%
de parte de la CNE2 B Y Cuidadanos/Clientes
a la informacion de la CNE
encuestadas
%Cuidadanos/Clientes con el %n Cul;iiduzosgclleniels (':OI’\
Percepcién de la participacién | mas alto nivel se satifaccién en vna valordelan dgcgegiaRic.y o
5 q = . bueno para este punto/ 99% 97% 85% 98% 100% 99% 100%
de la CNE en la comunidad relacién a la participacion de la q P
CNE en la cominidad Cuidadanos/Clientes
encuestadas
Percepcién sobre la reputacién F A i
de lo de la CNE y el impacto que| %Cuidadanos/Clientes con una | Cu'l 2 °_n,°sgc 'e"'els :on
fiene.para IO SOC.edﬂd en q > una valoracion de excelente y
6 "BEP i 2 ,Ziﬁffn'ans'fgpvu?ﬁzﬁi?u bueno para este punto/ 99% 98% 95% 98% 100% 99% 100%
CNE, y su impacto de la sociedad Cuidadanes/Cligpigy
encuestadas
Impacio de la actividad realizada| %Cuidadanos/Clientes con una | % Cuidadanos/Clienfes con
por la CNE (Conferencia, percepcién de excelente y bueno | una valoracién de excelente y
7 Charla, Servicio) de acuerdo a | sobre la actividades de charlas, bueno para este punto/ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
sus necesidades y/o expectativas conferencias y servicios que Cuidadanos/Clientes
de la institucién que representa ofrece la CNE. encuestadas
Percepcién de convocatoria %Cuidadanos/Clientes que % Culduduvnos/CIlenies B
b AN T b . una valoracién de excelente y
8 B b perciben como excelenle y BUENo |y, o arq este punto/ 98% 98% 100% 98% 100% 98% 100%
conocer sus necesidades y las convocatorias a diferentes Chicance G s
expectativas hacia la institucién | actividades que realiza la CNE.
encuestadas
% Cuidadanos/Clientes que |, . g
Percepcién de cobertura perciben como excelente y bueno o Culdadu.nlos/Cllenles 2
mediatica en cuanto a las la cobertura mediatica de | una voloracin dg,excelentey
9 actividades de responsabilidad 4 CCONE :narelt:ci:nl?luse . bugio, Py ssigipunio/ - %6 1o e 1. K Tea
social que realiza la CNE actividades de responsabilidad Cuidaganas/Clieptes
encuestadas

social

Andlisis de la Encuesta de Percepcién de la Calidad de Vida de los Ciudadanos/Clientes de la
CNE, del 2021-2023, (criterios de “Excelente y Bueno”).
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Tendencia 2021 2023

oo% 100% 100% 100%
98% 98% 98% 98% 98%

100% 98% 98% 98% w9 9% 99 98% 98% 98%
95%
90%
85%
80%
75%
70%
65%
0%
55%
50%

Impacto en la calidad de  Impacte econémico en la  Impacto en la sociedad y los Percepcion de la Percepcién de la Percepcién sobre la Impacte de la adtivi P: ién de cobertura
vida de los ciudadanocs y el sociedad generade a fravés  aporfes de la CNE a la 'rampqranuu yel l:bre participacién de la CNE en reputacion de lade la CNE  realizada por la CNE reulnmdu por la CNE para medmhou en cuanto a las
aporledsla CNEala  de los servicios y programas  sostenibilidad del ~ acceso a la i la idad y ol impadio que fiens para  (Conferencia, Charla,  conocer sus necasidadas y actividades de
sociedad en senfido general  ofrecidos. por la CNE medicambiente parte de la CNE?Z la sociedad sn general 2 Servicio) de acuerdo a sus  expeciafivas hacia la responsabilidad social que
necesidades y/o institucién realiza la CNE

expectativas de la insfitucion
2021 Resuliad 2022 Resultad. 2023 Resultad: que representa

Este grafico corresponde a los resultados de la Encuesta de Percepcién realizada en la CNE,
durante los Gltimos tres afios del 2021-2023, en la cual podemos evidenciar y destacar una alta
valoracién del aporte realizado por la Comisién Nacional de Energia a la sociedad dominicana en
términos sociales, econémicos y medioambientales en el presente afio 2023, asi como la tendencia
positiva en todos los indicadores respecto a los afios anteriores. También refleja un aporte positivo
a la calidad de vida de nuestros ciudadanos/clientes por parte de la CNE.

Criterio 9: Resultado clave de Rendimiento.
Sub-Ciriterio 9.1: Resultados externos: servicios o productos y valor piblico.
Area de mejora: No se evidencian simplificacién de tramites y disminucién de burocracia.

Accién Implementada: La CNE firmé acuerdo con Pro-Dominicana para Integrar los servicios entre ellos
destacar las Concesiones en la Ventanilla Unica de inversién, en el marco del programa Burocracia Cero y
las acciones necesarias para la correcta implementacién del proyecto en su modalidad virtual, debido a que
el logro de alcanzar la Burocracia Cero es un hecho histérico para el pais y todos los sectores que conviven
en él, es oportuno destacar que la integracién, la cooperacién interinstitucional y la calidad en la prestacién
del servicio publico, son los medios mds eficaces para lograr que Repuiblica Dominicana alcance
su desarrollo sostenible y sustentable.

Nivel de cumplimiento: 100%.

Este criterio ha sido completado en el primer Informe y se evidencia con las informaciones
expuestas en el mismo.
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Criterio 9: Resultados clave de Rendimiento.
Sub-Criterio 9.2: Resultados internos: nivel de eficiencia.
Area de mejora: No se evidencian resultados internos: nivel de eficiencia.

Accién Implementada: La CNE implemento la evaluaciéon de riesgos por proyectos en los Planes
Operativos Anuales de la Institucién, para reducir el posible impacto en los procesos de la
Institucién. La Normas Bdsicas de Control Interno (NOBACI) establecié como requisito la creacién
de una politica de andlisis de Riesgos.

Nivel de cumplimiento: 100%.

Este criterio ha sido completado en el primer Informe y se evidencia con las informaciones
expuestas en el mismo.
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Conclusion

En este Plan de mejora se identificaron 11 dreas de mejora para ser trabajadas durante todo el
ano 2023, para este segundo periodo quedaron 7 acciones pendientes de ser completadas de las
cuales han sido trabajadas 6 al 100% y 1 al 75% de ejecucién. Logrando una ejecuciéon del 98%
entre las 11 acciones de mejoras comprometidas, quedando un 2% a completar para el primer
trimestre del préximo ano 2024.

Ver el detalle de los datos expuestos en el (Resumen de los avances del Plan de mejora, pég. 8).
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Anexos: Evidencias de las acciones de mejoras
implementadas.

A. Criterio 1: Liderazgo.
Sub-Ciriterio 1.2:

1.

g i SO G
Codigo de Intogrided do la | "=C | P
Combsiém Maclonal do Energin  [Faoe— | 1=

et ==

Cadigo de Integridad de la
o e &,

Cédigo de Integridad de la Comisién Nacional de Energia.

» COMISION
" NACIONAL DE
w ENERGIA

GARANTIA 6L DESAROWO SOSTI NS

Lo G Nacionol de i de los poliicns energéscos y pramatora
Gal dasorrolo de los fuentes mmblﬂ de energia, actuando on comonencio con los volores de

fransparencia e infegridad para brindar los servicios ofrecidos o nuesos partes interescdas, fiene el
compromiso de prevenir ol saborno, la cormupcion y el incumplmiento normasvo, par ko que se
compromete a:

A Prohibic cuslquier intento de seborne o acuacitn conlraria o los normas vigentes;
B. Implementor métodos paro lo identifiacién, evaluacidn y gestion de riesgo;

C. Promover ol esticto cumpliniento de lo legislocdn vigente y los normativas elativas o lo
prevencién y lucha contra ef soborno;

. Cumplic con ficobles del Sistoma Integroda d
Normativo, y la mejora continuo;

E. Establecer canoles efectvos poro el plonteamiento de inquistudes scbre octas de sobomo y/o
cumplimients normativo, fomentando su uso entre el personal de o CNE y los sccios da nagocio,
o idad de fo i samor o represalios;

f. Gorankizor dod e i delaF de G

G. Actuar con imparcialidod y conducta éica en tadas ks actividodes y senvicios, oplicondo sonciones
por incumplimiento de ka polifica y disposiciones del Sistema Integredo de Gestin Antisobarno y

Cumplmiento Normativo. — -~

Cédigo:  PCNAFDE 001
0

2063
Focha:  26/7/2023

Politica Integrada de Gestién Antisoborno y Cumplimiento Normativo.

C O M I S I é N Informe de impleme
NACIONAL DE (Marco Com
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» COMISION
- NACIONAL DE
wy ENERGIA

FOLITICA DE LA DEBIDA DILIGENCIA

Politica De La Debida Diligencia orientadas a las normas del Sistema Integrado Antisoborno y
Cumplimiento.

» COMISION
= NACIONAL DE
% ENERGIA

Politicas para prevenir la
enfrega o acepltaaén de
regalos y hospitalidades

excesivas

Politicas para prevenir la entrega o aceptacién de regalos y hospitalidades excesivas orientadas
a las normas del Sistema Integrado Antisoborno y Cumplimiento.
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Informe de impleme

(Marco Com

B. Criterio 2: Estrategia y Planificacién.

Sub-Criterio 2.2: Elaborar la estrategia y la planificacién, teniendo en cuenta la informacién
recopilada.

Asistencia de los colaboradores de la CNE en la Charla sobre Acoso Laboral realizada en la sede
Central.
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Informe de impleme

(Marco Com

C. Criterio 4: Alianzas y Recursos.

Sub-Criterio 4.6: Gestionar las instalaciones.

6.

CAPSULAS DE SALUD

Comunicacion Interna
Para Personal CNE

@ Seguimiento. Completada el jueves, 16 de noviembre de 2023.

{Tocate! ‘

A partir de los 18 afios,
reviso tus senos cada mes.
El mejor momento para
hacerse un autoexamen
mensual de las momas es x ‘
mas o menos de 3 a 5 dias
después del comienzo del
periodo. Consulte a su
medico por lo menos una
vez al affo y portir de los
38 afios, realice una
mamografia anual

p COMISION
1 NACIONAL DE
C eNeRoiA

Si tiene dudas o cusiquier pregunta, pueden comunicarse con lo Dra. Meriheany Cobrero o lo ©2.413

rsemiarat oot 222’.3&‘2{’ DE
009543900 et 321 : ENERGIA

— < Utiliza el buzén
b | de sugerencios

Comunicacién interna para el personal CNE <CAPSULAS DE SALUD>.
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Dia mundial de la lucha contra el cancer de mama

o Comunicacion Interna | ®© - | |E| |_‘

Para Personal CNE 18/10/2023

ATODO EL PERSONAL DE ESTA COMISION NACIONAL DE ENERGIA

En virtud de la calebracién del “Dia mundial de lo lucha conira el céncer de mama”, les invitomaos o vestir una prenda de color resado, los
viernes 20 v 27 de este mes de octubre, con la finalidad de identificarnos con el compromise que tenemaos como sociedad en la lucha contra

este tumor.
Atentamente,
COMISION ﬂ
COMUNICAC{ON INTElNﬂ 4
sportoments de Gestién Humana I -~ NACIONAL DE mloNet u
o docuctumans | ({5 NACIONA u—*’“—
| I T TR — j=e==

e < Utiliza el bu?.on ﬁ
de sugerencias 78 o meiorar

Comunicacién interna para el personal CNE <Dia mundial de la lucha contra el cancer de

mama>.

Comunicacion Interna
Para Personal CNE
@ Seguimiento. Completada el jueves, 16 de noviembre de 2023.
' \ ’
1 9octubre
x Dia Internacional
de lucha contra el

comumacaTIOn seTimA | 4 COMIIOSIL%DG
| ENERGIA

'? (Al <Uriliza el buzén

de sugerencios
Comunicacién interna para el personal CNE <Dia Internacional de lucha contra el Céncer de
Mama>.
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Comunicacién Interna
Para Personal CNE

COMISION
NACIONAL DE
ENERGIA

v 9
. 4 e

Una alimentacion bolonceada que incluya vegetales,

carnes, pescados y frutas, puede reducir el riesgo de

padecimiento de Cancer de mama, Estudios expresan

que reducir la contidad de grasa en tu alimentacion,
disminuye ain més el riesgo.

ehivy

959.540.9007 e 227

| comision m
Pisensd "’“m‘“"'“"‘|( NACIONAL DE . TRet

ENERGIA

Informe de impleme

(Marco Com

Comunicacién interna para el personal CNE <CAPSULAS DE SALUD>.

CAPSULAS DE SALUD

@ Seguimiento. Completada el jueves, 16 de noviembre de 2023.

Comunicacion Interna
Para Personal CNE

iMirate!
TORIY)
W &8 Ay
CAY A

‘.l.'

COMISION
" NACIONAL DF
e'ﬁ.“’_“_

Si tiene dudas o aualquier pregunta, pueden comunicarse con lo Dro. Marhenny Cobrero o lo @2.413

COMISION Y .
sowossrmer s olrofintens NACIONAL DE Toet
or- 5009000 os 303 ENERGIA u

o < Utiliza el buzén R —
de sugerencias gl o weoror

Comunicacién interna para el personal CNE <CAPSULAS DE SALUD>.
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11.

CAPSULAS DE SALUD
Comunicacioén Interna
Para Personal CNE

) COMISION
- NACIONAL DE
s ENERGIA

iEjercitate!

Plonifica uno rutino de

ejercicios, que incluyo ol

menos 30 minutos de
activided fisico ol dio, pora
reducir el riesgo de Cancer
de Momo. Realizo
actividodes como cominar,
correr, zumbg, aerébicos o
practico tu deporte
favorito,

0

Cualquier favor ol disp médico, en la exd, 415,

o

commercionmrema | @ CONSION
809-540.9002 ent. 222 I 4 ENERGiA

;7 < Utiliza el buzén g A5 030008
B | de sugerencias 738 o meioror

Todas Ias carpetas estdn C 5 i) -~

Comunicacién interna para el personal CNE <CAPSULAS DE SALUD>.
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Informe de impleme

(Marco Com

12.

Para Personal CNE

[ e
DERMATITIS
ATOPICA

{Quees?
€0 rs etermasad rhamatire 30 s pu Qe (rovie
PCAION ee e erts y & SCOres Rarmaien
Sccoman (410 Dadecomant) CUmatoiigos M SOCe
NI s Ny e e i et o atee
el e L

TRATAMIENTOS

ACUW (oM 0 QerTaA D) 89 PIngeraalio (W e
e R P S R )
SaT G by fuek (08 D atarrverdios Ms COMLres o
Aplicaciin Se Creeman, 1ocones y Kinoos oon
SReChD Catmarte @ N3 dtarte para sovir b
COmMI y o WXy
PR AR08 0N COrMOORINS ()
Do P 8 (-

£r BQron Canon s aITwBra

Utiliza el buzén

e £ <
S ) de sugerencias

Capsulas de Salud: Dermatitis Atopica

Comunicacion Interna

v 5 S ot o Dot S o o CONTACTANOS
e e le e marden e leces lres e e 000 8400000

Lt 4w

e are GO0 3 e

C

» ENERGIA

COMISION
NACIONAL DE

iAnimate y sugiere un temo de solud de tu interés! Tu opinitn cuenta.

COMISION m
» |
ecsstaurrgrap ooy NACIONAL DE TRet
srseosnren iz | ENERGIA u
i rndohron o SRR

Comunicacién interna para el personal CNE <CAPSULAS DE SALUD>.
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D. Criterio 8: Resultados de Responsabilidad Social.

Informe de impleme

(Marco Com

Sub-Ciriterio 8.2: Mediciones del rendimiento organizacional.

13.

= Clientes/Comunitanos.
= Gobiemo.

53

|

MUESTRA REPRESENTATIVA DE LOS GRUPOS DE | NTERES
DE LA COMISION NACIONAL DE ENERGIA

= Chentes/Piblico en General.

Organismos Infemacionales.

Cémo considera el impacto en la calidad de vida de los
ciudadanosy el aporte de la CNE a la sociedad en
sentido general?

2% __ 0%
s

|

0%

= Excelente = Bueno = Regular

Madlo = Muy Madlo

Smo considera el impacdto econémico en la socieda
C d | ch | dad
generado a través de los servicios y programas ofrecidos

por la CNE?

2%_ 0%
NI

|

0%

= Excelente = Bueno = Regular Mdlo = Muy Madlo

Cémo considera el impacdto de la sociedad y los aportes
de la CNE a la sostenibilidad medicambiental?

1% 0% o

= Excelente = Bueno = Regular = Mdlo = Muy Madlo

Impacto de la actividad realizada por la CNE
(conferencia, Charla, Servicio) de acuerdo a sus
necesidades y expectativas de |a institucidn que representa

0% \-J/%

= Excelente = Bueno = Regular

Malo = Muy Mdlo
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Informe de impleme

(Marco Com

Cémo percibe la transparencia el libre acceso a la Cémo perabe la parficipacién de la CNE en la

informacién de parte de la CNE? comunidad?

0%
1%=2-0%

|

1% 0%

L o%

u Excelente = Bueno = Regular = Malo = Muy Madlo = Excelente = Bueno = Regular = Madlo = Muy Malo

Percepcion de convocatoria realizada por la CNE para Cémo usted califica la cobertura medidtica de la CNE en
conocer sus necesidades y expectativas hacia la institucién cuanto a las actividades de responsabilidad social
2 1%0%
%0%0% =270%

|

# Excelente = Bueno = Regular = Malo = Muy Malo = Excelente = Bueno = Regular =Malo = Muy Malo

Percepcion sobre la reputacion de la CNE y el impacto
que tiene para la sociedad en general
1%_ 0% o

—

%

u Excelente ® Bueno = Regular = Mdlo = Muy Mdlo

Andlisis de Resultados de la Encuesta de Percepcién de la Calidad de Vida de los
Ciudadanos/Clientes, CNE-2023.
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