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INTRODUCCION

El presente documento corresponde al 2do. informe del Plan de Mejora Institucional del
Ministerio de Cultura (MINC) correspondiente al afio 2023 que da cumplimiento al indicador

1.2 Plan de Mejora Modelo CAF del Sistema de Monitoreo de la Administracién Publica (SISMAP).

El 2do. Informe de avances en la implementacién del Plan de Mejora Institucional 2023 del
MINC esta basado en la implementacidén del Plan de Mejora Institucional 2023 del MINC) y las
areas de mejora encontradas en el Autodiagndéstico CAF 2022. Para estos fines, el Comité de
Calidad Institucional priorizdé ocho (a) areas de mejora, de las que este informe presenta

evidencias de las acciones realizadas durante el periodo enero-diciembre del afio 2023.

Durante el afio 2023, el Ministerio de Cultura estuvo comprometido en desarrollar e
implementar su plan de gestidédn documental, mejorar la calidad de sus procesos y en el

fortalecimiento institucional.
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RESUMEN DE RESULTADOS

CRITERIO SUB-CRITERIO AREA DE MEJORA ACCION DE MEJORA INDICADOR ESTADO CUMPLIMIENTO
1.2 No se evidencia el | Actualizar y comunicar | -Actualizar los | -Procesos
Gestionar la registro oportuno | las politicas y | Proceses actualizados:
. » o transversales y A A
organizacidn, de las | procedimientos Lo 6 actualizaciones.
misionales.
I. LIDERAZGO su rendimiento actualizaciones en | institucionales para | -Instruir en | —Colaboradores
y su mejora los distintos | contemplar las | sesiones de | capacitados: 1,232 100% logrado.
. ) ) capacitacién a los
continua. procesos de la | actualizaciones oportunas colaboradores.
colaboradores.
institucién. relativas a estructuras | -compartir inform.
organizativas, procesos, con los
. colaboradores por
manuales, funciones,
los medios
responsabilidades Y | dispuestos por la
competencia. institucién.
2.2 Elaborar la | No se evidencia una | -Establecer una politica | -Documentar y | -No. colaboradores
estrategia y la | politica o | de gestidén ambiental y un | formalizar la | capacitados: 2 50% logrado.
- planificacidn, procedimientos procedimiento de manejo | politica y | colaboradores.
ESTRATEGIA Y ) ) o
) teniendo en enfocados en la | de residuos. procedimiento.
PLANIFICACION
cuenta la reduccidén de papel o -Comunicar a los
informacidn manejo de residuos colaboradores.
recopilada. en general.
2.3 No se evidencia un | Documentar de politica de | -Creacién Plan de | -No. colaboradores
II. Comunicar, canal estandarizado | comunicacién interna. Comunicacidn capacitados:
ESTRATEGIA Y implementar y para comunicar Institucional. 21 colaboradores. 100% logrado.
PLANIFICACION revisar eficazmente los -Instruir en
estrategias y objetivos, sesiones

planes.

estrategias, planes
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y resultados capacitacién
logrados a los colab.
colaboradores, en
diferentes niveles
organizacionales.
3.2 No se evidencia | Capacitar a los | -Instruir en | -No. colaboradores
Desarrollar y actividades colaboradores de la | sesiones de | capacitados:
HII. gestionar las formativas en el | institucidén en materia de | capacitacién a los | 40 colaboradores. 100% logrado.
FERSONAS capacidades de drea de gestidén de | gestidén de riesgos. colaboradores. -No. de proyectos y
las personas. riesgo. requerimientos con
andlisis riesgos:
12 proyectos.
4.6 No se evidencia un | Crear procedimiento para | -Convocatoria a | -No. de personas
Gestionar las protocolo o | disposicidn de | los involucrados. informadas:
. instalaciones. procedimiento para | instalaciones al publico. | -Redacciédn del | 8 personas.
ALIANZAS Y
disponer las procedimiento que 100% logrado.
RECURSOS
instalaciones del regira y
MINC a la comunidad. estandarizara la
manera en que se
ceden espacios
publicos MINC.
- Divulgacidén de
la informacién.
Documento de uso interno-externo - Cualquier copia impresa de este Pagina 5 de 45
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CULTURA
5.1 Se evidencia un | Documentar Procesos | -Documentar los -No. de procesos
Disefar y proceso de | Misionales y | Procesos documentados:
v gestionar documentacién transversales del MINC | Misionales y 137 procesos.
FROCESOS procesos para timido de | mediante el plan de | transversales del 100% logrado.
aumentar el procedimientos para | gestidén documental. MINC.
valor dado a procesos misionales
los ciudadanos y transversal.
y clientes.
6.2 No se evidencia | Encuestar a los | ~Realizar encuesta | No. de personas que
Mediciones de resultados de las | ciudadanos sobre los | de medicién del | completaron la
VIL. rendimiento en medidas de | compromisos de calidad de | rendimiento de los | encuesta: cinco (5)
RESULTADOS relacién a evaluacién con | los servicios ofrecidos | compromisos de | presenciales y diez 100% logrado.
ORIENTADOS A
CTUDADANOS/ resultados respecto a errores y | en el MINC. calidad de los (10) virtuales.
CLIENTES sobre la cumplimiento de los servicios
calidad de los compromisos/ ofrecidos en el
productos y estandares de MINC.
servicios. calidad.
8.2. No se evidencia | Registrar, medir y | -Coordinar -No. acciones
VIII. Mediciones del | mediciones clasificar la cantidad de | reuniones con los resultantes de
RESULTADOS EN rendimiento relativas a la | interacciones de las | actores reuniones: veinte
Riii?iii?;i_ organizacional. frecuencia con que | altas autoridades del | principales. (20) . 100% logrado.
el MINC se relaciona | MINC con autoridades -No. reuniones
con las autoridades | relevantes, grupos y sostenidas:
relevantes, grupos | representantes de la veintiuno (21).
y representantes de | comunidad.
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RESULTADOS

Accién de mejora #1:

1. Actualizar y comunicar las politicas y procedimientos institucionales para contemplar las
actualizaciones oportunas relativas a estructuras organizativas, procesos, manuales, funciones,
responsabilidades y competencia.

Sub-criterio: 1.2
Objetivo: Mantener a los colaboradores/as informados sobre los cambios organizacionales.
Tareas:

" Actualizar los procesos transversales y misionales.
®= Tnstruir en sesiones de capacitacidén a los colaboradores.

= Compartir la informacidén con los colaboradores por los medios dispuestos por la institucidn.
Tiempo inicio-fin: enero - junio, 2023.

= Responsable: Direccidén de Planificacidén y Desarrollo y Direccidn de Recursos Humanos.
® Indicador: 1. Procesos actualizados. 6 actualizaciones. 2. 1,232 colaboradores capacitados.

P s e 207 o o s 33 5, mraiee 15 0 3n sidaiis 05
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= Evidencias #1
a) MUESTRA DE PROCESOS ACTUALIZADOS 2. Formulario Autorizacidén actualizado

1. Formulario antiguo #
/{‘_.\\ Direccién de Recursos Humanos DRRHH-14.0
GORIERND DE LA 5 " s

Pfkutorizacic'm de Descuento de Ndmina por concepto de Seguro Medico REPUBLICA DOMINICANA Formulario de Autorizacién FOR-19

CULTURA Descuento de Némina por Seguro Médico Rev. 01

Fecha: / /

Mombre(s) v apellidois):

Sexo: M [IF Cédula: Teléfono: Celular: /

Direccicn:

Sefiores:
Ministerio de Cultura

Cortesmente, por medio de la presente, quien suscribe, elfla sefior(a):
afiliado (a) al
Cédula , quien labord
en . Solicito que sea [n} incluido (s) al
Plan , mi (5] dependiente (s) siguiente (s):
Nombre completo Cédula Parentesto

Documento de uso interno-externo - Cualquier copia impresa de este

documento serd considerada “NO CONTROLADA” .

Fecha: ) /

DATOS DEL TITULAR

Nombre(s) y Apellido(s):

Sexo: F[_] M [J Cédula de Identidad: Teléfono:

Celular: Direccidn:

Sefores:

MINISTERIO DE CULTURA

Cortesmente, por medio de la presente, quien suscribe, elfla

sefior(a): afiliadofa) al Seguro Médico
portador{a) de la Cédula de identidad No. ,
quien labora en solicito que sea(n) incluido(s) al

Plan , mi (s) dependiente (s) siguiente (s):

NOMBRE COMPLETO NO. CEDULA PARENTESCO
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3. Procedimiento antiguo

=

G eAmO D LA
REFUBLICA DOMINICAMNA

CULTURA

Manual de Procedimientos

Elaborado por: Departaments de Gestidn de la Calidad - J Varsidn 01 | Fecha: Abril 2021
UNIDAD \ \
RESPONSABLE Direccion de Recursos HI._I.I'I'IHI'DOG
NOMBRE DEL |
PROCESD CONTROL T AfSTENC.IA
Estratégico X
TIPO DE PROCESO | 8 Apove
Misional/Clave lEuaIuacién
OBIETIVO " |'Establecer el mecanismo para el control de asistencia del personal del |
Ministerio de Cultura, ~
| ALCANCE | Comprende desde |a recepcion del formulario de salicitud de permiso
lienado por el empleado y aprobado por su superior inmediato hasta el
debido registro en el Sistema de Administracién de Servidores Publicos
(SASP).
DOCUMENTACION DE ¥ Ley No. 41-08, de Funcidn Pablica y sus reglamerltns_de
APOYO aplicacidn.
v Reglamento 523-09, de Relaciones Laborales en la
Administracién Piblica.
RESPONSABILIDADES

Direccién de Recursos Humanos.

POLITICAS, LINEAMIENTOS Y NORMATIVA DE OPERACION APLICABLE

La jornada de trabajo no serd inferior a treinta horas ni superior a cuarenta horas semanales, salvo
lo que dispongan los titulares de los drgancs y entidades cuande en atencién a situaciones
especiales e intereses de la administracidn, se demande una jornada superior.

El horario de trabajo del Ministerio de Cultura es de lunes a viernes de 8:00 am a 4:00 pm.

Documento de uso interno-externo - Cualquier copia impresa de este
documento serd considerada “NO CONTROLADA”.
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BEFUBLICA DHIMENIC AN

CULTIZRA

FROCEDIMIENTC DE REGISTRO
Y MONITOREC DE ASTSTENCIA

LCRHH-14.0-FR-033

Sants Domimdgs, Repiblica Domindcana
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5. Dashboard con totalidad de procedimientos actualizados

/ I \ Departamento Gestién la Calidad
/I‘ “\ Gestion Documental 2023 Responsable

TOTAL DE DOCUMENTOS AREAS CUMPLIENDO AREAS PENDIENTES

137 23 23

Tipo de documento Cantidad Status Cantidad ~
1. Procedimiento 123 1. Pendiente de aprobacion (drea)
@ Pendiente de aprobacion
2. Politica 7 (area) 2. Pendiente de revision (drea)
@ Pendiente de revision
3. Formulario [ (area) 3. Aprobados
@ Aprobados ) )
4. Manual 1 @ Pendientes de cambios 4. Pendientes de cambios
Actualizaciones 5 Actualizaciones 6
Pendiente de revision
(calidad) B. Pendiente de revision (calidad) 1
1-414 < > 1-6/6 < >

Documento de uso interno-externo - Cualquier copia impresa de este Pagina 10 de 45
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b) MUESTRA SOCIALIZACION/CAPACITACION A COLABORADORES

Circular sobre vacaciones, licencias y permisos

£ Responder %y Responder atodos

Direccion de Recursos Humanos
Para

@ DRH-CIRC-0013-2023 Circular sobre vacaciones, licencias y permisos.pdf
a3 KB

@ DRRHH-14.0-FOR-18 Formulario de Vacaciones Licencias y Permisos versién . MINC.pdf
214 KB

Estimadeos colaboradores:

—* Reenviar wes

Maon 5/15/2023 3:33 PM

Luego de extenderles un cordial saludo, sirva la presente para informarles que, en via de continuar mejorando los procesos

de esta Direccion de Recursos Humanos, relacionados con las vacaciones, licencias y permisos de todos nuestros
colaboradores, adjunto remitimos el formulario en formato PDF editable actualizado para estos fines, el cual entrara en

vigor a partir de la fecha. Aprovechamos tambien, para comunicarles lo siguiente, a saber:

Con relacion a las vacaciones, se tomaran en cusnta los siguientss criterios, apegandonos a lo establecido en 1a Ley 41-08,

sobre Funcion Publica:

1. Laswvacaciones se generan a partir de un (1) afio cumplido en la institucion, de conformidad con el Articulo 53 de la

Ley 41-08.

2. Cuando el periodo de vacaciones del colaborador sea mayor a veinte (20) dias, las mismas podran ser fraccionadas

en dos (2) fechas calendario a los fines de disfrute, de acuerdo al Articulo 60 del reglamento de Relaciones
Laborales 523-09, de la Ley 41-08, sobre Funcion Publica. Se prohibe fraccionar quince (15) dias de disfrute a los

colaboradores que abarquen desde uno (1) hasta cinco (5) anos en el estado.

Documento de uso interno-externo - Cualquier copia impresa de este
documento serd considerada “NO CONTROLADA”.
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Accién de mejora #2:

1. Establecer una politica de gestién ambiental y un procedimiento de manejo de residuos.
Sub-criterio: 2.2

Objetivo: Integrar aspectos de sostenibilidad en las estrategias y planes de la organizacién.
= Tareas:

1. Documentar y formalizar la politica y procedimiento.

2. Comunicar a los colaboradores.

® Tiempo inicio-fin: enero-julio, 2023.
= Responsable: Direccién de Recursos Humanos. Direccidén de Planificacién y Desarrollo. Despacho.

® TIndicador: Numero de colaboradores capacitados. 2 colaboradores.

Documento de uso interno-externo - Cualquier copia impresa de este Pagina 12 de 45
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= Evidencia #2

a) BORRADOR DE LA POLITICA PARA LA PROTECCION DEL MEDIOAMBIENTE

i Direccitm Administratiwva _
i o DA-13.2
{(‘.‘\ Oepartamentoc de Servicios Generales
Politica Institucional pars la FOL-06
Proteccion del Medicambiente Bew_ 032

I. ASPECTOS GEHMERALES
1.1 0Objetivo

E=tablecer las directrices=s gens=rales para =1 cuidade y proteccidn
del madicambhi=nte 2n &l Ministerio de Cultura.

POLITICA INSTITUCIONAL
PARA LA PROTECCION DEL
La Politica Instituncional para la Froteccidn del Madisambisnts,
IEDIDAHBIENTE abarca desde =2l uwso, mansjo y de=sscho de lo=z recursos del Ministerioc

de Cultura 3 =u= depsndencias.

1.2 Alcance

1.3 Responsabilidades

La Maxima Autoridad Ejmcutiwa (HEE) - rasponsable d= la
Dh-13.2-POL-0% autorizacidin de es=ta Politica.

la Direccidn de Planificacidn y De=arrollo, =n coordinacifén con la
Direccidn Administratiwa, = raspon=able d= 1a ravis=sidn ¥

actuzligacidn de easta policica.

El Departamento de= Tecnologia d= la Informacidn y Comunicacidm, ti=ne
Janto Domingo, Repiblica Dominicana la respons=abilidad d= distribuir y difundir ==ta politica, a través
de la INTREMET y/o carpeta compartida de la instcitucidn.
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b) SOCIALIZACION DE BORRADOR DE LA POLITICA PARA LA PROTECCION DEL MEDIOAMBIENTE MINC

Borrador - Politica para la Proteccion del Medioambiente MINC

ﬁ Responder

Clara Mercado

Para Elizabeth Del Carrmen Sikvestre Garcia; Lorena Valenzuela Sousa

@ DA-13.2-POL-06 - Politica Institucional para la Proteccidn del Medioambiente, versidn 2.docx -

456 KB

Estimada Elizabeth,

‘@) Responder a todos

—» Reenviar wee

Mon 11/20/2023 12:33 PM

De acuerdo a lo conversado con @Lorena Valenzuela Sousa, tengo a bien compartirte el borrador de la Politica de proteccidn
medioambiental, para los fines correspondientes.

Esperando te sea de utilidad.

Saludos,

fi

[\

_ GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

E

CULTURA

Clara Mercado

Encargada

Depto. Gestion de la Calidad

Ministerio de Cultura

A George Washington Esg. Presidente \icini Burgos
Santo Domingo, Rep. Dom.

Tel. (808) 221-4141 ext 3180

hitp:{www. cultura.gob. do

CFIBIOL
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Accién de mejora #3:
1. Documentar de politica de comunicacién interna.

Sub-criterio: 2.3

Objetivo: Estandarizar las formas, frecuencias y momentos en que se comunican los planes, avances y

resultados institucionales a los colaboradores.
= Tareas:

1. Creacidén del Plan de Comunicacién Interna. 2. Instruir en sesiones de capacitacién a los

colaboradores.

® Tiempo inicio-fin: enero-junio, 2023.
= Responsable: Direccidén de Recursos Humanos. Direccidén de Planificacidén y Desarrollo.

* TIndicador: Numero de colaboradores capacitados. 21 colaboradores.

T A
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= Evidencia #3

b) PLAN DE COMUNICACION INTERNA

/ ﬁ.\\ ‘ Direccién Recurso Humanos RieNiLLo /[‘ﬂl\\ ] Direccién Recurso Humanos e
REPUBLICA DOMINICANA Plan de Comunicacién Interna Rev. 02 REPUBLICA DOMINICANA Plan de Comunicacién Interna Rev. 02
}_ CULTURA - | N 1 . CULTURA

« Enero 28/ El Dia Mundial de Ia Reduccién de fas Emisiones de CO2 o Dia Mundial de la
Accion frente al Calentamiento Globa
e Enero 31/ Dia Nacional de la Juventud, en honor a San Juan Bosco y su trabajo por los

VIBRE 20 Jjévenes.
OBJETIVO » Enero 31/ Fallecimiento del compositor José Reyes/ 31 enero 1905, autor de la misica
| El objetivo de este plan de comunicacion es mantener vigente en la memoria de nuestros del Himno Nacional Dominicano. L A
| colaboradores las fechas de los acontecimientos importantes que conforman nuestro legado
; histérico, y aquelias que nos llevan @ cumglir con nuestro compromiso social de conservar FEBALHD

nuestro legado ecoldgico y natural, asi mismo, comunicar a lo interno los planes, proyectos,

i actividades y ejecuciones de este Ministerio de Cultura.

e Febrero 4/Dia Internacional de la Fraternidad Humana/Dia del abogado/Dia
Internacional contra el Cancer.
» Febrero 10/ Dia Nacional del Folklore Dominicano.
o Febrero 12/ Aniversario del Conservatorio Nacional de Mdsica: 12 de febrero del
1942,
o Febrero 13/ Dia Mundial de |a Radio.
|« Febrero 14/ Dia de los Enamorados o Dfa de San Valentin.
Febrero 18/ Dia Mundial de la Mujer de las Américas. / Dia del Estudiante
Dominicano

* Febrero 20/ Dia Internacional del Camarégrafo y Fotégrafo
* Febrero 25/ Natalicio de Ramon Matias Mella: 25 de febrero del 1816.
o Febrero 27/ Dia de la Independencia Dominicana: 27 de febrero, 1844,
e Febrero 28/ Aniversario de La Biblioteca Nacional de la Republica Dominicana: 28 de
febrero del 1971.
MARZO
ENERO i -
T = TR e Marzo 1/ Dia Mundial del Reciclador/ Dia Internacional de la Cero Discriminacion.
* Enero 6/ Natalicio de Gaspar Mario Cruz, escultor {1929) y Natalicio de Cuco Valoy, A ;; D inberaacio atds B Nan{araleza /Dia Mundial de la Vida Silvestre.
. :\::ng/( t)gfiaundial de la Radio. g :afm :73‘3 !nt_emc:m:l de la M:l;r;‘ Ho S5 Dis Mundial del ‘
« Enero 14/ Natalicio de Trina de Moya, autora del himno a las madres (1863). e Bintssin s b nehez/Dialindisldlel DI/Dla
o' Enero 22/ Natalicio de César Nicolds P.é"w"’ es_«:r!tor, ;_’oet_a ¥ perfodlm {3888). ® Marzo 12/ Nacimiento de Minerva Mirabal {1926 - 1960) / Nacimiento de Casandra
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o Efemérides: Dia Inter | de los M y Sitios. o Mayo 15/ Dia del Agricultor/ Aniversario del Palacio de Bellas Artes (1956).
» Efemérides: Dia Nacional del Locutor. e Mayo 17/ Dia Mundial del Reciclaje/ Dia Mundial de las Telecomunicaciones.
» Efemérides: 50 Aniversario del Teatro Nacional Eduardo Brito. » Mayo 18/ Dia Internacional de los Museos.
* Texto efemérides: Dia de la Creatividad y la Innovacion. e Mayo 21/ Dia Mundial de la Diversidad Cultural. ‘
« Contenido interno: Semana de la Etica Ciudadana 2023, o Mayo 28/ Dia de las Madres
. G ido interno: La Gi Civil Dy « Mayo 30/ Ajusticiamiento de Trujillo/ Dia de la Libertad.
* Contenido interno: Taller Conoce qué es la salud y seguridad en el trabajo. | Mayo 31/ Fallecimiento de "El Rey del Merengue” Joseito Mateo (2018). \
JUNIO
ABRIL — )
S « Junio 1/ Nacimiento en San Rafael del Yuma del novelista Ramén Marrero Aristy (1913)
* Abril 2/ Dia Internacional del Libro Infantil. [ | /Creacién del Banco Agricola de |a Replblica Dominicana {1945).
* Abril 4/ Natalicio del pianista Michael Camilo. ' e Junio 3/ Nacimiento del insigne poets, novelista e historiador Pedro Mir, nuestro "Poeta
* Abril 5/ Dia Nacional del Periodista. Nacional"/ Son declaradas "Patrimonic Natural de la Nacién" todas las cuevas del
* Abril 6/ Natalicio del musico Joseito Mateo. territorio nacional (1987).
e Abril 7/ Dia de la Salud- Festividades del Gagd/ Natalicio de la Pianista Elila Mena. ‘ | e lunio 4/ Nacimiento del maestro José Antonio Malina (1360).
*  Abril 10/ Natalicio del compositor Rafael Solano. * Junio 5/ Nacimiento del dramaturgo dominicano Franklin Dominguez / Dia Mundial del
* Abril 11/ Dia Nacional del Café. | Medio Ambiente,
*  Abril 13/ Dia de Jornada de Salud, Unidad Médica. * Junio 6/ Nace la actriz dominicana Maria Montés (1912) / Nacimiento del locutor y |
o Abril 15/ Dia Mundial del Arte. humorista Jochy Sdnchez (1954).
= Abril 18/ Dia Internacional de los monumentos y sitios histéricos / Dia Nacional del e Junio 7/ Nacimiento del cantante Juan Luis Guerra Seijas (1957).
Locutor. ® Junio 8/ Corpus Christi.

= Abril 21/ Dia Internacional de Ja Creatividad y la Innovacién. « Junio 11/ Nacimiento de Francisco Alberto Caamaiio Defio (1932-1973).
*  Abril 23/ Dia Internacional del Libro. e Junio 16/ Nacimiento de Maria Trinidad Sdnchez.
o Abril 26/ Dia de la secretaria. * Junio 28/ Aniversario Ministerio de Cultura,
= Abril 27/ Dia del Disefiador Gréfico. « Junio 29/ Nacimiento de Pedro Henriquez Urefia en Santo Domingo. Fue critico
«  Abril 28/ Dia Mundial de la Seguridad y Salud de Trabajo. literario, ensayista, lingliista y poeta dominicano, hijo de Francisco Henrfquez y Carvajal
* _ Abril 29/ Dia Internacional de fa Danza. y Ia escritora dominicana Salomé Urefia (1884).

MAYO
e Mayo 1/ Dia del Trabajador.
e Mavo 3/ Dia Mundial de la Libertad de Prensa.
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c) LISTA DE COLABORADORES CAPACITADOS

ft

an

CODIMRNG OE LA
REPUDLICA DOMINICANA
-

CULTURA
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

;gg;mEAGON DEL PLAN DE COMUNICACION INTERNA ENERO - DIOEMBRE FECHA: 23/ 3/ 2023

(OBJETIVO: DAR A CONOCER EL CONTENIDO DEL PLAN HORA: 11:00 am.

1. SOCIALIZAR PLAN DE COMUNICACION INTERNA ENERO - DICIEMBRE 2023 DEL MINISTERIO DE CULTURA.

' Quistha. Brafotis | Analite RR#y | sez | SOkt e © | Liiedh D
2 ﬁ5NUJﬂ& & \o$ g0~§CX Avwxbuffl 2079 gxaftjdihi;:1f2;¢0< QCXL*”“~/J

3 [DAymA Mella Yoz | Aayalida RALL | 2080 Ay lielfa el ‘%Zg\

+ {50 Dty auln() U |20 | friss gone & w%l : ~M

-4 Aﬂm&ﬂ%é@UMMD‘ANﬂﬂRTR&%- 3RS hw&qumm~$ﬁwﬂukwb&:f¥&ﬁg

g jkna Sontan _Anqbab P 73 dnlihéumuﬁkuMun!pbé o ?;?fu

TH S Mo | Avadoe aauy [307¢ P 052 7 (4 = mé
% e 207 |G Tav i GCullospgobde | X

o lbncadin Galoser %ﬁz e |

10| Genove Gmew Gngs Ay 3032 WW“’Q@“"@#"'L‘ Y

"7 4 =MMM‘& 3032 M Comn anhy @ =
2 | Nowdn fTroy Auw.LN\ O 36TF |Wador 5y & ecllinan | Jondn ¢~
L @D!luﬁ ﬁ/r.uu\ u/i;J.‘.m.u il ol i ézﬁ ‘vd Gpzen 1
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INF-02
2023

TEMA: SOCIALIZACION DEL PLAN DE COMUNICAGION INTERNA ENERO - DICEMBRE :
2023 DEL MINC FEQHA:23/3/ 2023
OBIETIVO: DAR A CONOCER EL CONTENIDO DEL PLAN HORA: 11-00 am.

e e e R T e Y e T T

1. SOCIALIZAR PLAN DE COMUNICACION INTERNA ENERO - DICIEMBRE 2023 DEL MINISTERIO DE CULTURA.

W a7ie Lo (cnaredeC Div po-tise |
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Accién de mejora #4:
1. Capacitar a los colaboradores de la institucidén en materia de gestidn de riesgos.

Sub-criterio: 3.2

Objetivo: Instruir a los colaboradores en la identificacidén y mitigacién de riesgos en las actividades

y proyectos institucionales.

= Tareas:

1. Instruir en sesiones de capacitacién a los colaboradores.
Tiempo inicio-fin: enero - junio, 2023.

Responsable: Comité NOBACI / Comité SISTAP / Direccidn de Planificacidn y Desarrollo / Direccidn

de Recursos Humanos.

® TIndicador: Numero de colaboradores capacitados: 40 colaboradores. Numero de Proyectos vy

requerimientos con seccidén de andlisis de riesgos: 12 proyectos.

P e i 03 o et . 3 & i i
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» Evidencia #4

a) COLABORADORES CAPACITADOS

@

S ety B A
REPUBLICA DOMINICANA

CULTURA

LUGAR:
FECHA: 28 de abril, 2023

HORARIO: 10:00 a.m. a 11:00 a.m.

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

REGISTRO DE ASISTENCIA

ACTIVIDAD: Taller Conoce que es la Salud en el Trabajo.
Area Recursos Humanos

Responsable: Dr. Omar Taveras

No.| NOMBRE CEDULA CARGO DEPARTAMENTO FIRMA

1- ﬂ‘"’ﬂ /";é% Aj SEEREN Vats . Hondigin ;!7 VINs. : o o de Los. 7
2- Z i Vi Lk { 4454 5 DL gl dd n AL th /S /i r2f Toee :‘7
3 &V ona 31 oo 224 - )0 35 3 = e ; % of oy [ :g e/ )
4- D G A DAz Aela (Yv? 723-pQ0lé56-H XL ACAGCOG A( X7 » (.8 wanG Viaz

5- \'»ll‘l"“{‘ ! ,”v,T_._.d" ‘, s sl -ll/u 59 2 } Vo G TR (“&-thlljl )v"\ A g ‘( PUAL VI @0 @A
e | edrg fablo (/¢ O3 -J035352-R .,lunil,,u \Auf;/'l m,u,J udehl
7- ,‘,"g\‘,\'"‘s;(~J M €/ 2 C v/.r- ot // _j / l /“, ( Qs C¥ ,7‘ ) e /.  ~ * r_4.: ;‘/l n“,.f ..../’(’-

& | Eosaill A iCen matlg— | 0970m900 7 1 pnindodio nlowg | Anc 3 g § ¢ @ ~ﬂ-uﬂ'z' i 2

9- 4 V(J*L\\\\’\J\ ong ane \ 1(\1\K’ﬂn [ are :CI\LSj LL‘ NOwe £ \(—- S NP, Call) Cre u._\l‘ ANES] NS e\
10- 1/ L £, ) oot 14 (1 (i@ o (el 2. R el E
11- o W AL Bripcsrgldn | 102 - 208 plealen o ASEL DAY D 45F~

12- qu) \\, \ D)Jr(\\ Hol - 104504 ] A A\ i Py O D P O -
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b) FOTOS DE COLABORADORES CAPACITADOS
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c) NUMERO DE PROYECTOS Y REQUERIMIENTOS CON SECCION DE ANALISIS DE RIESGO

.REUNION SISTAP -ENERO 2023

Cont. Plan de Trabajo 2023

Plan de Trabajo 2023

+* Conmemorar con dias de colores
seguridad.

realizacion de inspecciones

recurrencia.

* Formulario de notificacién de accidentes.

*Estadisticas o indicador de casos por mes tratados en
el dispensario, para evaluar ocurrencia y mitigar

* Creacion / Definicién de procedimientos.
*Levantamiento de riesgos y actividades criticas
*Simulacros de evacuacién

* Mensajes educativos alusivos al dia conmemorativo
*Incentivara la practica con mensajes positivos

* Crear formularios para inspecciones de areas y equipos de
* Crear calendario con equipos de trabajos para la

* Crearun calendario de entrenamientos para el personal
critico tal como uso de EPP, trabajo en altura tanto para
personal interno como externo, uso de extintor

Doce (12) miembros del Comité SISTAP

Documento de uso interno-externo - Cualquier copia impresa de este

documento serad considerada “NO CONTROLADA” .

Pagina 24 de 45



7y
m

7N\

——— = =
- 85 8 = 8
—————

GOBIERNO DE LA

CULTURA

REPUBLICA DOMINICANA

Direccién de Planificacién y Desarrollo

Departamento de Gestidén de Calidad

DPD-12.3

2do.

Informe de Avances en la Implementacién del

Plan de Mejora Institucional 2023 con base Modelo CAF

INF-02

Diciembre, 2023

Actividades Realizadas / En

Generales.

RFOCGS O ) ) .
ntrega de Equipos de Protecciéon personal al area de Servicios

Cinco (5) colaboradores del Depto. de Servicios Generales
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documento serd considerada “NO CONTROLADA”.
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Accidentes Laborales — Febrero 02 Eventos Cont.

* Revision del colaborador medico
* Reparacion de puerta

* Evento 1 : Choque de colaborador con puerta de cristal
* Este evento influy6 lo siguiente: No atencion a la tarea.

* Impacto: Dafio a la propiedad y dafio menor al colaborador
* Accion: Levantamiento del evento con el formulario

* Habilitacion del area de Salud

interno y externo

Actividades Realizadas — En proceso

Jornada de Salud en el MINC

En conmemaracién de la reciente celebracién, en este mes, del Dia
Mundial de la Salud, el MINC realizars este miércoles 19 de abril, en horario
de 9:00 a.m. a 3:00 p.m. una Jomada de Salud, en la que se efectuara lo
siguiente:

» Tomas de peso y talla
« Toma de presidn arterial
« Célculo de indice de masa corporal

Esta actividad tendrd lugar en nuestra Unidad Médica, ubicada en la
Direccién de Recursos Humanos, (2do nivel). Te esperamos.

iEI MINC cuida de ti!

e 0
e = ~

Yo Cuido mi
Salud!!!!

‘ Yo como .

Saludable !!
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Accién de mejora #5:

Crear procedimiento para disposicidén de instalaciones al publico.

= Sub-criterio: 4.6

= Objetivo: Asegurar brindar un valor puUblico agregado a través de la disposicién de las
instalaciones para actividades de la comunidad.

= Tareas: 1. Convocatoria a los involucrados para discusién de los lineamientos del procedimiento.
2. Redaccidén del procedimiento que regird y estandarizard la manera en que se ceden espacios
publicos del MINC. 3. Divulgacidén de la informaciédn, tanto de forma interna como externa.

® Tiempo inicio-fin: julio-diciembre, 2023.

= Responsable: Despacho/ Viceministerio de Patrimonio Cultural/ Viceministerio de Creatividad y
Formacidén Artistica/ Direccidén de Planificacidén y Desarrollo / Direccidédn Juridica / Direcciédn
Nacional de Patrimonio Monumental / Direccidn de Recursos Humanos.

® Indicador: Numero de personas informadas. 8 personas.
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= Evidencia #5

a) PROTOCOLO PARA LA GESTION DE SOLICITUD Y FORMALIZACION DE USOS DE LOS INMUEBLES O ESPACIOS CULTURALES A CARGO DEL
MINISTERIO DE CULTURA Y SUS DEPENDENCIAS

DF-01.0

i

2 @ —

{QQ\ i Frotocolc para la Gestion de Solicitod
v Fommlizacion de Usos de los PRO-01

Irmoebles o Espacics Colturales a cargo

BEHEJI&:\%C\;I”}:C'\‘.‘ del Ministerio de Cultora v sus R 1
CULTURA deperdencias

Tabla de Contenido
21 .3
2.2 3
2.3 .3
2.4 .3
2.5 A
2.6 Termiros y Defirdecdomes ol
111. LINERMIENTDS ............... ...5
PROTOCOLO PARA LA GESTION DE SOLICITUD Y 31 Generalidades . ... ... ... ................5
FORMALIZACION DE USOS DE LOS INMUEBLES O 32 Reghs de Usos Generales .6
ESPACIOS CULTURALES A CARGO DEL MINISTERIO A2 SOlCMITIE FESE oo oo e
322 Hﬂﬂﬂﬂ.hﬁllluwwlﬁ_\'HI.IWJ'LZWI'!JII'EII!IJ...........................ﬁ
DE CULTURA Y S5US DEPENDENCIAS 3.2.3. Horario para use de bocinas y aparatosdesonido ... ... ... . ..........8B
BEA COSUO - .. .8
TEE Aloroy Boleterfa ..o .. liiiii......9
3.2.6. Estructuray Mobiliario . ... ... ... ..o ... .....................8
1.2.7. Equipn tcnico y de contratacin adicional ... .. ST 1

DE-01.0-FRO-01

3.2.8. Derechos de autor, Propiedad Industrial, Permizos y/o Licencias requeridas . 12

F29 Desmonle ... ...t iiiiaiiaeiaieatnaenaana e nnanald
32100 Resvonsabilidad . .. ... .. _ ... ... ... ....._...13
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b) FORMULARIO DE SOLICITUD Y FORMALIZACION DE USOS DE LOS INMUEBLES O ESPACIOS CULTURALES A CARGO DEL MINISTERIO DE

CULTURA Y SUS DEPENDENCIAS

(i

REPUBLICA DOMINICANA

CULTURA

FORMULARIO SOLICITUD DE USO DE
INMUEBLES O ESPACIOS CULTURALES DE
MINISTERIO DE CULTURA Y SUS
DEPENDENCIAS

DP-01.0-FOR-22

Documento de uso interno-externo - Cualquier copia impresa de este

documento serd considerada “NO CONTROLADA”.

Despacho DP-01.0

Formularic Sclicitud de usc de Inmuebles
¢ Espacics Culturales del Ministerioc de
Coltura y sus dependencias

FOR-22
Rew. 01

Fecha: Him. de formulario:

INFORMACTON DEL SOLICITANTE

Nombre del
solicitante
(persona fisica o
juridica) :

Wimero de identidad
o BNC:

Telefono de
contacto:

Correo electrénico: ||

Direccicn:

INFORMACION DEL EVENTO

Tipo de Concierto[ ] Obra de teatro [] Boda [] Filmacion| |
evento:

Otros:

FECHAS DEL EVENTO O ACTTIVIDAD

Fecha de Fecha de Fecha de
montaje: evento: desmontaje:
DETALLES DEL EVENTO O ACTIVIDAD

(Inclulr cantidad de personas, horario de la sctividad, si ssrd mds de una
funcidn, asi ecomo cuslguier otra 1nformacidn relsvante del events o
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c) EVIDENCIA DEL PERSONAL CON QUIEN SE COMPARTIERON LOS DOCUMENTOS

Clara Mercado € Responder | %3 Responderatodes | —» Reenviar e

Para @ Rosa Maria De La Cruz Yeb; @ Lorena Valenzuela Sousa Tue 10/3/2023 10:58 AM
CC Beatriz Ferrer: ) Laura M. Khouri Cuomo; @ Roxin Nufiez: © Lorena Mercedes Jiménez Michel:
Carolina Michelle Morales Herrera

]

@ DP-01.0-PRO-01-Protocolo para la Gestidn de Solicitud y Formalizacidn de Usos de los Inmuebles o Espacios Culturales a cargo del Mi...
473 KB

@ DP-01.0-FOR-22-Farmulario de Solicitud para Uso de Inmuebles o Espacios Culturales del MINC y sus dependencias.docx o
450 KB

Estimada Rosa Maria,

Espero encontrarle bien con este mensaje. Tengo a bien remitirle debidamente revisado y modificado, de acuerdo a los
lineamientos de la Politica de Gestion Documental los documentos:

1. DP-01.0-PRO-01-Protocolo para la Gestidn de Solicitud y Formalizacidn de Usos de los Inmuebles o Espacios Culturales a

cargo del Ministerio de Cultura y sus dependencias.
2. DP-01.0-FOR-22-Formulario de Solicitud y Formalizacion de Usos de los Inmuebles o Espacios Culturales a cargo del

Ministerio de Cultura y sus dependencias.

Agradezco revisar el documento del protocolo, no se hicieron cambios de fondo solo de forma, a lavez que se agregaron algunos
comentarios para su consideracién y valoracidn.

Sin otro particular,
Saludos,

Clara Mercado
Encargada
Depto. Gestion de la Calidad

ﬁ‘ﬂi‘i\ Ministerio de Cultura
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Accién de mejora #6:

1. Documentar los Procesos Misionales y transversales del Ministerio de Cultura mediante la puesta

en funcionamiento del plan de gestidén documental.

Sub-criterio: 5.1

Objetivo: Levantar y documentar las politicas y procedimientos de los procesos misionales de la
institucidn.

= Tareas:

1. Documentar los Procesos Misionales y transversales del Ministerio de Cultura mediante la puesta

en funcionamiento del plan de gestidén documental.
Tiempo inicio-fin: enero - diciembre, 2023.

= Responsables: Direccidén de Planificacidén y Desarrollo.

® Indicador: 1. Numero de procesos documentados: 137 procesos.
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= Evidencia #6

a) CONVOCATORIA PLAN DE
GESTION DOCUMENTAL

ML Rec &

(" MINISTERIO DE CULT,
ﬁﬂﬁ J RECIRING
GOBIERNO DE LA H " =
REPUBLICA DOMINICANA ! 21pic. 2022 2

CUL A {
MINC/D/648/22 A @

T

Santo Domingo, D.N.
20 de diciembre de 2022

Asunto Convocatoria Gestién Documental 2023

Distinguidos funcionarios:

Muy cortésmente, tenemos a bien informarles que la Direccién de Planificacién y Desarrollo,
através del Departamento de Gestlon de Ja Calidad, estard realizando los levantamientos de

Documental que se llevara a cabo en el afo 2023,

Esta iniciativa tiene como finalidad documentar, oficializar ¥ estandarizar los procesos
institucionales en rodas las sreas de nuestra institucién para contribuir al fortalecimiento
institucional, la eficientizacién de los procesos internos y al cumplimiento de los indicadores
del Sistema de Monitoreo de la Administracién Pablica (SISMAP) y las Normas Bisicas de
Control Internc (NOBACI.

En este sentido, les invitamos a participar activamente y designar al personal involucrado en
los procesos institucionales de las areas que ustedes dirigen, para que proporcionen las
informaciones requeridas por esta Direccién, Una vez designado el personal, deberan remitir
el nombre del colaborador, correo electronico y la lista de procesos que serealizan en el &rea
«  ala Sra. Clara,Mercado, Encargada de] Departamento de Gestibn de la Calidad, a) correo
claramercado@cultura.gob.do, a mas tardar el 31 de enero de 2023,

Agradeciendo su acostumbrada colaboracién, les saluda.

11 DEPARTAMEMIO M i 7
S e .

A : Viceministros, Directores Generales, Directoresde dreay Encargados .

%
o
Milagros German Olalla - & SE* 53
Ministra de Culrura N g paarts
MGO/af e

2 HIEC

UL

J
‘
|

v

r—

1l

- P— -
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b) DASHBOARD MINC CON CANTIDAD DE PROCESOS-PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS

-
-

/I “\ Epea:;gt:lﬂgz:ilcar::aed ntal 2023 Responsabie

TOTAL DE DOCUMENTOS

137

i ™
Tipo de documento Cantidad

1. Procedimiento 123

@ Pendiente de aprobacion
2. Politica 7 (area)

@ Pendiente de revision
3. Formulario G (area)

® Aprobados
4. Manual 1

@ Pendientes de cambios
Actualizaciones

Pendiente de revision
(calidad)
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c) VISTA DE DOCUMENTOS ARCHIVADOS

ALMACEMN Y SUMINISTROS 1/31/2023 10:01 AM File folder
ASFL 1/18/2023 10:28 AM File folder
CALIDAD 1/18/2023 10:28 AM File folder
CEMADARTE 1/18/2023 10:28 AM File folder
COMPRAS Y CONTRATACIOMES 2/22/2023 11:02 AM File folder
Comunicaciones 1/18/2023 10028 AM File folder
DEPTO. ACTIVOS FIOS 4/10/2023 4:00 PM File folder
Despacho Ministerial 3/7/2023 1:09 PM File folder
Direccidn Juridica 3/8/2023 3:.07 PM File folder
Deocumenteos Institucicnales 6/2/2023 10:39 AM File folder
Gestién Docurnental 2023 1/18/2023 10:28 AM File folder
Listado status Gestion Documental 2023 6,/6,/2023 1:00 PM File folder
Manual del Directoric Creative-LS 2/2/2023 11:42 AM File folder
OAl 472572023 3:27 PM File folder
Procedimientos Direccién Financiera 202, 1/18/2023 10:22 AM File folder
RELACIOMES INTERMACIOMALES 1/18/2023 10:28 AM File folder
RR HH 411772023 11:52 AM File folder
WM Descentralizacién y Coordinacion Ter...  1/18/2023 10:22 AM File folder
YM Patrimenic Cultural 1/26/2023 3:09 PM File folder
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d) MUESTRA DE PROCESOS INSTITUCIONALES

ft
'/{ l“ Direccidon de Recursos Humanos DRRHH-14.0
LT Formulario de Antorizacion FOR-19
— [ t Homina Seq
CULTURA Descuento de ‘Tc‘n na por Seguro R
Madico
+ Facha: i 7
DATOS DEL TITULAR
HMombra (=] v Ape=llidoi(s):
Seaxo: [ (| M Cédula de Tdentidad:
Tel2fonc:
PROCEDIMIENTO Getwlam_____ Pamessides
REQUERTIMIENTOS DE CERTIEICACION DE AFILIACION
c =
RECURSOS TECNOLOGICOS b
MINISTERIO DE CULTURA
Cortes=smante, por madic d= la pres=snte, gquien =uo=cribe, =1/1a
sefor(al : afiliadoial
al ZFegurc Madice » portador(a) de la Cadula
= identidad Ha r gui=n lahora
-r r =pliciso gque =e=ain] incluida(=)
al Plan s, mi (=) depsndient= (=}

DTIC-15.0-PR-131

siguiente [=):

HOMERE CIRTPLETO HO. CEDULA FRRERTESCO
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e) MUESTRA DEL LIBRO MAESTRO DE PROCESOS INSTITUCIONALES

Direccion de Planificacion y Desarrcllo
. DPD-12.1
Departamento de Gestidn de la Calidad
REPUBLICA DMOMINICANA FOBR-01
— Listado Maestro de Documentos Internos
CULTURA Bev. 01

Tipo de Fecha de
Nombre del Deocumento Procesc Ascciado Unidad Responsable ..
Documento Creacion
- Procedimienta de Habilitazian de laz Azociaciones T Unidad de Azociaciones Sin Fines de A
130 OPD-12.5-PR-130 Procedimienta Sin Fines de Lucro [ASFL) Habilitacion a las ASFL Lucro (ASFL) Julio, 2023
131 OTIC-15.0-PR-131 Procedimiento | Pracedimienta de Mantenimiento Preventivo Mantenimiento Preventivo Direccion TIC Agosto, 2023
132 OTIC-15.0-PR-132 Procedimients | Procedimienta de Meza Ayuda Meza Ayuda Direccion TIC Agasta, 2023
133 OTIC-15.0-PR-133 Pracedimienta | Pracedimienta de Soporte Tecnico Soporte Técnico Qireccion TIC Agosto, 2023

Procedimiento de Requerimientas de Fecursas

134 OTIC-15.0-PR-134 Pracedimienta . Recurzos Tecnoldgicas Qireccion TIC Agosto, 2023
Tecnoldgicas
135 OTIC-15.0-PR-135 | Procedimiento g:’;‘;;i‘m'e”m de Requerimiertos deDesanclode | p ollo de Sistema Direccion TIC figosta 2023
196 | DTC-IS0-PE-136 | Procedimiento | Froredimiento deCrescion de Usuario de Windowsy | n 0oy e i Direccion TIC Agosto 2023
Carreo Electranica
. Pracedimienta de Suspensidn de Permisas w Acceso . ) .
137 OTIC-15.0-PR-137 Procedimisnts ) Permisas Direccion TIC Agasta, 2023
alos Sistemas
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Accién de mejora #7:

Encuestar a los ciudadanos sobre los compromisos de calidad de los servicios ofrecidos en el MINC.

Sub-criterio: 6.2

Objetivo: Contribuir al fortalecimiento de la calidad de los servicios ofrecidos por la institucién

mediante la medicidén del rendimiento y cumplimiento de los compromisos/ estédndares de calidad.

= Tareas: 1. Realizar encuesta de medicidén del rendimiento de los compromisos de calidad de los

servicios ofrecidos en el MINC.
Tiempo inicio-fin: julio, 2023.

= Responsable: Direccidén de Planificacidén y Desarrollo.

® Indicador: Numero de personas que completaron encuestada: 5 presenciales y 10 virtuales.
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= Evidencia #7

a) INCLUSION DE LA ENCUESTA EN POA INSTITUCIONAL 2023

. Direccin de Planificacidn y Desarrollo -
de Y de Planes, Prog ¥ Proye: - e
Matriz de
B - = Despacho Minist Ao: | 2023 I
EMali| = -
Migras Gumis __Teléfono/MévE:|
RO
Wnsumo | Clasificador | Unidad | Cantida
Eje Objetivo | Mesuiado | Producto/ | PO.% Resuhado | Unea | Mediode °ET"—E Respons
iciativa [PrO8ut|  Descripcién Esperado | Base | verificacdn LS il 2] = TN T Requerl de | dde
of 1 2 3 4 5 6 7 L3 9 0 | n 12 do 0 Goblerno | Medida | insumas
1 ARt | diga
1.2 Implantar y
establecer un e
sistema de
Gestidn de Reakzar ”::" S
Calidad 121 Realizacién encuesta para Implementar pe i | Direccit o de Gestidn
3 orientado a la " *'m.“ de Estratég) medr la encuesta de L2 ;' Aplicacién de 1) Realizar nde de Calidad/ 222201 |Cantida
mejors i Encwesta | cos |porcepcidn sobre | calidad de los (3707 | 1a encuesta g | Planifica | 020 | proceso | MPresiény | dde | Aprox
O lcontinuadetas [ VN | e priorizad| lacalidad delos | sevicios sl T R aény | O%Paer encuadernaci |Formula| 2000
Im"| operaciones, la or':::::r&u Satisfaccién| o5 SRIVICios ofrecidos por el . servicios. e Desarrol Desa on rios
Y gestion Ciudadana brindados por la MINC | B | ol °“
humanay la Institucidn clon e acion
Y conel
Infraestructura MAP. )
tecnolégica |
Institucionales
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b) FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA APROBADA POR EL MAP

i

GOBIERNG D

JE LA
REPUBLICA DOMINICANA

CULTURA

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
Departamento de Gestién de Calidad

EVIDENCIA #2. FICHA TECNICA

Promedio mensual de solicitud de servicios virtuales diez (10) y promedio mensual de solicitudes de servicios
POBLACION presenciales cinco (5).

AMBITO Las encuestas seran realizadas en |a Direccion Nacional de Patrimonio Monumental, C/Hostos 154, Sto. Dgo.

Con un nivel de confianza de 95% y un margen de error de 5% se determind la siguiente muestra:

SERVICIO CANTIDAD DE ENCUESTAS
E@l Mantenimiento Menor 1
MUESTRA g o
il No Objecidn a intervencitn 2
o
o
ol Estatus de Inmueble 1
=8 Mantenimiento Menar 2
b=
=8 No Objecion a intervencién 3
il Estatus de inmueble 4

Nota: Debido a la baja demanda de solicitudes de estos servicios, la encuesta se realizaré por sondeo.

METODO A UTILIZAR Cuestionario estructurado via correo electronico.
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c) INFORME DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION CIUDADANA 2023

i

REPUBLICA DOMINICANA

CULTURA

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA
CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
OFRECIDOS POR EL MINC 2023

Santo Domingo, Repablica Dominicana

Documento de uso interno-externo - Cualquier copia impresa de este
documento serd considerada “NO CONTROLADA”.

1 Direccién Planificacién y Desarrells BED-12.3
!ﬂ!ii& Departaments Gestidn de Calidad
- ==
RI:Pl'BII..I]l::\.?Z;II:L!I;ILA.'\'.\- Encuesta de Satisfaccién de la Calidad de
m loz Sarvicios Piblicos Ofrecides por al ENC-2023
MINC 2023

Tabla de Contenido
FICHA TEOMICR . .. oottt it m it et tia s it aaae o e iaianatoaaaaaenns 3
SATISFACCION COM LA GESTION EN LAS DIMENSIONES SERVQUAL.......... 4
BARAMETROS DE VALORACIGON BARR LA TABULACION DE LOS DATOS......... 5
SERVICIOS OFRECIDOS DE MAMERR PRESENCIAL A LOS CTUDADANOS ... ..... 3
PERFIL DEL ENCUESTADO . ..ot vtnt et ann cnnanmaan e iaaaaeeaaaeeeens 7
DIMENSION: ELEMENTOS TANGIBLES ... ... .. ...ocoeeinaaaeeeoaaaaneans ]
DIMENSION: FIABILIDAD . ... ouvt o sunnannnnnaaneaanaeesaaanesnns £
DIMENSION: CAPACTDAD DE BESPUESTA. .. ....ouoonrniaannnrsoaaeneenn 10
DIMEMSTION: SEGURTOAD . . ... ... ooni oot aa it ci e e o m e iaaaaaaes 11
DIMENMSION: EMBATIA. ... ... ...ttt i i et iaaaa e neean 12
PROMEDIO DE SATISFACCION DE SERVICTOS PRESENCIALES A LOS
CTUDADBMOS | . . ottt o et et e et s ettt o e bt o e aeaaeaaean 13
SEBVICIOS ESBERRDO . | .. ..ttt ittt o i oo et e e e 14
SERVICIOS OFRECIDOS DE MAMERAR VIRTUAL A LOS CIUDRDANOS . ......... 15
PERFIL DEL ENCUESTADO. .. .. ottintinnonnin oo a e iaaaa e eaaacneens 16

PROMEDIO DE SATISFACCION DE SERVICIOS VIRTUALES A LOS CIUDADANOS 17

INDICE DE SATISFACCION DE USUARIOS: SERVICIOS PRESENCIALES Y

SERVICIOS VIRTORLES . .. ... .cccccsiscccsssssaasssssnnnnssnss

Pagina 40 de 45



&
m

i\

Direccién de Planificacién y Desarrollo
Departamento de Gestidén de Calidad

DPD-12.3

_ GOBIERNO DE LA 2do.
REPUBLICA DOMINICANA

CULTURA

Informe de Avances en la Implementacién del
Plan de Mejora Institucional 2023 con base Modelo CAF

INF-02
Diciembre, 2023

d) INDICE DE SATISFACCION CIUDADANA 2023 CARGADO EN SISMAP

01.7 indice de Satisfaccion Ciudadana

FECHA
VENCIMIENTO

EVIDENCIA

01.7.1 Resultado de indice de
satisfaccidn entre 0% v 100%

Documento de uso interno-externo - Cualquier copia impresa de este
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Yenny
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PESO

RESULTADO

3.9 3.04

VALOR
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Accién de mejora #8:

1. Registrar, medir y clasificar la cantidad de interacciones que las altas autoridades del MINC

establecen con autoridades relevantes, grupos y representantes de la comunidad.

Sub-criterio: 8.2

Objetivo: Asegurar que se estén tomando las acciones para garantizar un ambiente de cooperacién

interinstitucional.

= Tareas:

1. Coordinar reuniones con los actores principales.
Tiempo inicio-fin: julio - diciembre, 2023.

= Responsables: Direccidén de Planificacidédn y Desarrollo.

"= TIndicador: 1. Numero de acciones resultantes de reuniones. 20 acciones. Numero de reuniones

sostenidas: 21 reuniones.

P s s 207 e o s & 1 s
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= Evidencia #8

a) MUESTRA DE ACCIONES RESULTANTES DEL MINC

i) Cultura y programa Supdrate feman convwenion para Wpulss La industria artesand

Cultura y programa Supérate firman convenios para
industria artesanal local

Mecanasgo y DOLL inician process pirs bnplementaciin o L Loy 348.19

Mecenazgo y DGII inician proceso para implementacion de la Ley 340-
1Q
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AUTORIDADES

MAXIMA AUTORIDAD EJECUTIVA (MAE)

Milagros Germédn Olalla, ministra de Cultura.

VICEMINISTERIOS

Gamal Nasser Michelen, viceministro de Patrimonio Cultural.

Giovanny Cruz, viceministro de Creatividad y Formacidén Artistica.

Fernando A. Cepeda, viceministro para la Descentralizacidén y Coordinacidn Territorial.
Ramén Pastor de Moya, viceministro de Identidad Cultural y Ciudadania.

José Luis Pérez, viceministro de Desarrollo, Innovacidén e Investigacidn.

EQUIPO TECNICO / ELABORACION

Clara Mercado, encargada de Gestidén de la Calidad.
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