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I. INTRODUCCIÓN 

 

En el presente informe detallamos el cumplimiento del Plan de Mejora Institucional 

correspondiente al segundo semestre 2023. El Marco Común de Evaluación (CAF) es una 

Metodología de Evaluación para el mejoramiento de la calidad en las Administraciones 

públicas, inspirada en el Modelo de Excelencia de la Fundación Europea para la Gestión 

de la Calidad (EFQM), adoptado por el Ministerio de Administración Pública, con la 

finalidad de proporcionar a las organizaciones del sector público dominicano una 

herramienta común para aplicar técnicas de gestión de calidad en su administración, que 

les permite autoevaluarse usando la herramienta Guía CAF, con la que identifican sus 

puntos fuerte y áreas de mejoras. 

 

El Plan de Mejora responde a 10 acciones relacionadas a temas de liderazgo, personas y 

resultados claves de rendimiento. Dicho informe muestra las acciones implementadas de 

cada área de mejora priorizada y sus evidencias, así como el cuadro que resumen los 

avances obtenidos hasta el momento de este informe.  
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II. OBJETIVO 

 
Detallar el nivel de avance obtenido en nuestro plan de mejora CAF, correspondiente al segundo 

semestre del año 2023, enfocados siempre en la mejora continua de nuestros procesos y 

servicios. 

  

III. METODOLOGÍA APLICADA 

 
Para determinar el nivel de cumplimiento del plan de mejora institucional, desde la división de 

Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestión se realizaron evaluaciones periódicas, solicitando 

a cada responsable sus avances y evidencias. Estas evidencias fueron analizadas y ponderadas 

de acuerdo con el rango de puntuación contenido en las fichas elaboradas por el Ministerio de 

Administración Pública (MAP). El rango de puntuación es el siguiente: 0% acción no iniciada, de 

25 a 75% acción en proceso y 100% acción completa. 
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IV. DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

 
SUBCRITERIO: 1.2.1  
Acción de Mejora: Implementar una adecuada gestión por procesos. 

Objetivo: Gestionar los procesos de forma eficiente. 

Estado de realización: 100% 

Resultado final: acción de mejora completa.  

Evidencia 1: Mapa de procesos aprobado. 
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SUBCRITERIO: 3.1.6 
Acción de Mejora: Diseñar y documentar la política de igualdad de género. 
Objetivo: lograr la equidad de mujeres y hombres en el personal de la ONE. 
Estado de realización: 80% 
Resultado final: en proceso. 
Evidencia 1: contrato de la consultoría que realizara el diagnostico participativo de género. 
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Evidencia 2: 
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SUBCRITERIO: 7.1.1 

Acción de Mejora: diseñar encuesta para el conocimiento de la percepción sobre la imagen y el 
rendimiento general de la organización. 
Objetivo: conocer la percepción sobre la imagen y el rendimiento general de la organización. 
Estado de realización: 100% 
Resultado final: acción de mejora completa. 

Evidencia: informe de resultados de la encuesta de percepción del público externo. 
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SUBCRITERIO: 7.1.2, 7.1.4, 7.1.6, 7.1.7, 7.1.9 
 
Acción de Mejora: diseñar encuesta que permita conocer la percepción de las personas. 
Objetivo: conocer la percepción de las personas con respecto a los diferentes aspectos 
resaltados en los subcriterios indicados más arriba. 
Estado de realización: 80% 
Resultado final: en proceso. 
Evidencia 1: Matriz para la planificación de encuestas 2023. 
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Evidencia 2: Preguntas incluidas en la encuesta de percepción del público interno de la ONE 
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SUBCRITERIO: 7.2.2  
 
Acción de Mejora: Crear una herramienta para la llevar a cabo la medición de las solicitudes de 
mejora en la documentación. 
Estado de realización: 100% 
Resultado final: en proceso. 
Evidencia 1: Matriz de seguimiento a solicitudes de mejora. 
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SUBCRITERIO: 9.2.7 
Acción de Mejora: certificar un proceso misional bajo los lineamientos de la norma ISO 9001-
2015. 
Objetivo: contar con un Sistema de Gestión de la Calidad certificado en la norma ISO 
9001:2015. 
Estado de realización: 66% 
Resultado final: en proceso. 
Evidencia 1: alcance del Sistema de Gestión de la Calidad aprobado. 
Nota: la fecha del encabezado del alcance hace referencia a la fecha de emisión del 
formulario; no así a la fecha de aprobación de este. 
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Evidencia 2: remisión de los Términos de Referencia (TDR) a la encargada de Planificación y 
Desarrollo 
 

 
Evidencia 3: borrador de Términos de Referencia (TDR) 
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Evidencia 4: lista de participantes al curso para formar nuevos auditores internos del SGC. 
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V. CONCLUSIÓN  

 

No. 
Subcriterio  

No. 
Área de Mejora Acción de Mejora Objetivo 

% de 
avance 

1 1.2.1 
En la ONE aún no contamos con 
una eficiente Gestión por 
procesos.  

Implementar una 
adecuada gestión por 
procesos. 

Gestionar los procesos 
de forma eficiente. 

100% 

2 3.1.6 
No existe una política de 
igualdad de género. 

Diseñar y documentar la 
política de igualdad de 
género.  

Lograr la equidad de 
mujeres y hombres en el 
personal de ONE. 

80% 

3 7.1.1 

No existe un plan de encuestas 
periódicas que permita 
determinar la percepción de 
todas las partes interesadas en 
cuanto a la imagen y el 
rendimiento general de la 
organización. 

Diseñar encuesta para el 
conocimiento de la 
percepción sobre la 
imagen y el rendimiento 
general la organización. 

Diseñar mecanismo para 
conocer la percepción 
sobre la imagen y el 
rendimiento general de la 
organización. 

100% 

4 7.1.2 

No existe una encuesta que 
permita determinar el 
involucramiento de las 
personas en la toma de 
decisiones.    

Diseñar encuesta que 
nos permita conocer la 
percepción de las 
personas en cuanto a su 
involucramiento en la 
toma de decisiones. 

Conocer la percepción de 
las personas en cuanto a 
su involucramiento en la 
toma de decisiones. 

80% 

5 7.1.4 

 No existe una encuesta que 
permita determinar la 
percepción del personal 
referente al conocimiento de las 
personas de los posibles 
conflictos de interés y la 
importancia de un compromiso 
ético. 

Diseñar encuesta que 
nos permita conocer la 
percepción de las 
personas en cuanto a los 
posibles conflictos de 
interés y la importancia 
de un compromiso ético. 

Conocer la percepción de 
las personas en cuanto al 
conocimiento de las 
personas en cuanto a los 
posibles conflictos de 
interés y la importancia 
de un compromiso ético. 

80% 

6 7.1.6 

No existe una encuesta que 
permita determinar la 
percepción referente a la 
responsabilidad social de la 
organización.   

Diseñar encuesta que 
nos permita conocer la 
percepción de las 
personas referente a la 
responsabilidad social 
de la organización.   

Conocer que piensan las 
personas en cuanto a la 
responsabilidad social de 
la institución. 

80% 

7 7.1.7 

No existe un mecanismo que 
permita determinar la 
percepción referente a la 
apertura de la organización para 
el cambio y la innovación.   

Diseñar encuesta que 
nos permita conocer la 
percepción de las 
personas referente a la 
apertura de la 
organización para el 
cambio y la innovación.   

Conocer que piensan las 
personas en cuanto a la 
apertura de la 
organización para el 
cambio y la innovación.   

80% 
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8 7.1.9 
No existe un mecanismo para 
conocer la agilidad de la 
organización.   

Diseñar encuesta que 
nos permita conocer la 
percepción de las 
personas referente a la 
agilidad de la 
organización.   

Conocer que piensan las 
personas en cuanto a la 
agilidad de la 
organización.   

80% 

9 7.2.2 

No hemos diseñado una 
herramienta que nos permita 
medir el nivel de participación 
de los colaboradores en las 
actividades de mejora.   

Crear herramienta para 
la llevar a cabo esta 
medición. 

Tener un control y 
registrar el nivel de 
participación del 
personal en las mejoras 
implementadas. 

100% 

10 9.2.7 

No hemos participado en   
concursos, premios y 
certificaciones del sistema de 
gestión de calidad u otros.    

Certificar un proceso 
misional bajo los 
lineamientos de la 
norma ISO 9001:2015. 

Contar con un Sistema de 
Gestión de calidad 
certificado en la Norma 
ISO 9001:2015. 

66% 

Porcentaje de avance 85% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


