Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL)
Servicios registrados en el Directorio de Servicios

Al 19 de diciembre 2023

https://map.gob.do/Observatorio/lnstitucion.aspx

Servicios que Ofrece

Solicitud de Renovacion de Concesion

Verificacion de IMEI - GS5MA

Ampliacion de una autorizacion

Asignacion Codigo de Oficina Central (nimeros NXX)

Autorizacion para realizar determinadas operaciones comercizles vinculadas a

autorizaciones vigentes

Expansion Geografica de un Servicio Autorizado

Inscripcion de una Estacion Repetidora en el Registro Especial de Radicaficionados

Solicitud de una Inscripcion en Registro Especial

Solicitud Licencia Titular de una Autorizacion

Solicitud de cambio a Categoria General (radioaficionados)



https://map.gob.do/Observatorio/Institucion.aspx

Servicios que Ofrece

Solicitud de cambio a Categoria Técnica (Radicaficionados)
Solicitud de Inscripcion en la Categoria de Novicio(radicaficionados)

Solicitud de Autorizacion como Entidad de Certificacion para ofrecer Servicios Vinculados a

la Firma Digital

Solicitud de certificado de homologacion de equipos y aparatos
Atencion de caso de informacion {Cl)

Solicitud de Mo Objecion para retirar equipos de aduanas

Intervencion del Indotel para la solucion de controversias entre prestadoras de servicios

publicos de telecomunicaciones
Atencion de Recursos de Quejas (RDQ)

Atencion a Casos de Pre Formalizacion (CPF)

Caso de Queja (CQY)




Servicios que Ofrece

Solucion de controversias o reclamaciones en torno a los servicios de telecomunicaciones
contratado por un usuario ante una prestadora de servicios publicos de telecomunicaciones
{Casos de Dienuncia)

Solicitud Validacion de Licencia (Radioaficionado)

Emision de una certificacion relacionada a una autorizacion

Solicitud de Autorizacion como Unidad de Registro

Solicitud de una Concesion

Solicitud Inscripcion en Categoria Portable HI (radioaficionados)

Solicitud de cambio a Categoria Superior (Radicaficionados)

solicitud Renovacion de la Inscripcion en un Registro Especial

Emision de Certificaciones




