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Introduccion

La corporacién de acueductos y alcantarillados de Puerto Plata (CORAAPPLATA) con la finalidad
de medir la calidad en el desempefio institucional, ha implementado el marco comun de
evaluacion, en sus siglas en inglés CAF (Common Assessment Framework), modelo

proporcionado por le Ministerio de Administracion publica.

Dicho modelo ha sido una herramienta sistematica que nos ha permitido evaluarnos en todas
las areas. En esta versidn identificamos nuestros puntos fuertes, lo que nos permite trabajar en
funcidn de seguir fortaleciendo esas areas. Identificar las areas a mejorar ha sido un reto que

nos ha comprometido y enforcado en trabajar en la calidad de dichas dreas.

A continuacién, veremos el informe detallado con las evidencias de las dreas que

comprometimos y sus niveles de cumplimiento.

Marco Estratégico Institucional

Mision.
Brindar a la provincia de Puerto Plata servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento
con calidad, eficiencia y eficacia, elevando el nivel de vida de la poblacién y la satisfaccion de los

clientes a partir del compromiso medioambiental sustentable, siendo una corporacién que se

desarrolla con un capital humano competente, motivado y comprometido.

Visién.
Ser una corporacién lider, autosustentable y reconocida por sus clientes en el sector APS, que
cumpla con los estandares de calidad, de la mano con el desarrollo medio ambiental del pais,

satisfaciendo asi, las necesidades de agua potable, alcantarillados y saneamientos de la provincia

de Puerto Plata y que cuenta con un capital humano excelente y con capacidades demostradas.




Valores Institucionales.
1. Contribuir al fortalecimiento y desarrollo institucional.

Programacién de la capacitacién del personal que labora en la corporacién, especialmente al de
nuevo ingreso, al ofrecerle una visién global del funcionamiento de esta.

2. Calidad en el Servicio.

Servir de referente para el establecimiento de indicadores de gestidn y el peso de las unidades
organizativas en el cumplimiento de la misién institucional.

3. Transparencia y Etica.

Trabajamos bajo estrictas normas éticas y morales.

4. Eficiencia Operativa.

Fundamentados en el trabajo en equipo, alcanzamos niveles de calidad, que fortalezcan nuestra
relacion con los clientes, incrementando su nivel de confianza.

5. Trabajo en Equipo y Comunicacion Interna.

Promovemos la participacion e integracidén de nuestros colaboradores.

Marco Legal.

La Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Puerto Plata (CORAAPPLATA), fue creada
mediante la Ley No. 142-97, promulgada por el Poder Ejecutivo el 12 de marzo del afio 1997,
publicada en la gaceta Oficial No. 10345, del 30 de marzo del 1997. En los términos de la ley
mediante la cual fue creada, CORAAPPLATA es una institucién de caracter publico, con
personalidad juridica y patrimonio propio e independiente, con plena capacidad para actuar en

justicia y contraer obligaciones, con independencia del estado dominicano.

Conforme lo establece el articulo 3 de la Ley, CORAAPPLATA tendrd a su cargo la operacién y
mantenimiento de todos los acueductos del area de influencia de toda la provincia de Puerto

Plata, es decir, los municipios: San Felipe de Puerto Plata, Altamira, Guananico, Imbert, Los




Hidalgos, Luperdn, Sosua, Villa Isabela y otros acueductos que sean construidos en los distritos
municipales nuevos, que han sido creados basado en la ley. También la obligacion de sugerir al
gobierno central, todos los programas de desarrollo en materia de servicio y tratamiento de agua

potable y alcantarillado.

En la consecucidn de sus fines, CORAAPPLATA debe acogerse a los principios de transparencia en
el ejercicio de sus funciones, en los términos de la ley de libre acceso a la informacién Publica; a
los preceptos de la Ley 340-06 sobre compras y contrataciones; a la Ley No. 41- 08 sobre
administracidon de su personal laboral, entre muchas otras disposiciones legales puestas en
vigencia por el estado dominicano para implementar una mayor eficiencia y pulcritud en el

manejo de los bienes publicos.

Ejes Estratégicos y Objetivos

AGUA POTABLE

L
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INSTITUCIONAL - Y S SANEAMIENIO
2024

SOSTEMNIBILIDAD ECONOMICA

e Objetivo Estratégico 1: Garantizar un servicio de agua potable con calidad, asi como

dotaciones adecuadas, continuidad y minimizando las perdidas en las redes.

e Objetivo Estratégico 2: Dotar a la provincia de Puerto Plata de un sistema de
alcantarillado eficiente y de amplia cobertura que cumpla con las acciones de

saneamiento ambiental propias de la corporacién.




e Objetivo Estratégico 3: Lograr un sistema de cobros que incremente los ingresos

mediante la mejora continua y la captacién de nuevos clientes

Avances Autodiagndéstico CAF noviembre 2023

Criterio 1: Liderazgo
No. Accidén: 1

1.1. Formular y desarrollar la mision y la vision de la organizacién de la

organizacién, implicando a los empleados y grupos de interés.

Accién de mejora: Trabajar en la elaboracidén de un plan estratégico para adaptar a los

cambios registrados en el entorno, como lo son el empoderamiento de la misién, vision

y valores de los servicios.

Tarea: Talleres de evaluacién y actualizacion del PEI.

Cumplimiento: 80%

Evidencia: Plan estratégico institucional

e Plan estratégico institucional:

MARCO LEGAL DE TRANSPARENCIA N

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA
INSTITUCION

OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA
INFORMACION

PUBLICACIONES OFICIALES

ESTADISTICAS INSTITUCIONALES

SERVICIOS AL PUBLICO

ACCESO AL PORTAL 311 SOBRE QUEJAS,
RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y
DENUNCIAS N

PLAN ESTRATEGICO
CORAAPPLATA 2017-2021

DECLARACIONES JURADAS DE BIENES
PRESUPUESTO
RECURSOS HUMANOS

BENEFICIARIOS DE PROGRAMAS Flipbook created with © issuu

ASISTENCIALES

COMPRAS Y CONTRATACIONES

PLAN ESTRATEGICO CORAAPPLATA 2022- 2024 [ pdf (4.35MB)
PLAN ESTRATEGICO CORAAPPLATA 2022- 2024 [ xlsx (699.10KB)
PROYECTOS Y PROGRAMAS N PLAN ESTRATEGICO CORAAPPLATA 2017-2021 [ pdf (3.06MB)
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e Extracto del plan de RRHH 2023:

fi
/I‘I\\ PLANIFICACION DE RECURSOS HUMANOS
( SITUACION ACTUAL DE RECURSOS HUMANOS
) ""‘LU'L\ w—— Corporacién de Acueductos y Alcantarillados de Puerto Plata
_— CORAAPPLATA
Afio 2023

DATR/PRH- 001
ANO__ 2023

Grupo AREA
[3 T s
P el I l argo l Tipo de Provision l No. de Plazas | Salario por
Cargo

1- Cantidad de Empleados Activos__ 654

2- Cantidad de Empl, de Carrera Ad i 0.

3- En Licencia con Disfrute de sueldo 18

4- En licencia sin disfrute de sueldo, 0.

5- En capacidad de jubilacion pero en servicio 14
6- En Tramite de Jubilacién Activos en Servicio 0
7- En tramite de Jubilacién Inactivos cobrando sueldos 27

8- Otros, Especifique

Total de Salario por
cantidad de plaza

Criterio: 1
No. Accion: 2

1.1. Asegurar una comunicacion de la misidn, la visidn, valores y objetivos
estratégicos a todos los empleados de la organizacién y a todos los grupos de

interés.

Accion de mejora: Comunicar y mostrar a todo el personal de la institucién la mision,
visidn y valores de la institucidn para que los mismos se sientan identificados. Aplicar

tanto en la induccidon como en charlas a realizar cada cierto tiempo.

Tarea: Aplicar talleres y difusion del marco estratégico a todos los colaboradores,
desarrollar en la encuesta de clima laboral dichas preguntas, realizar actividades que

fomenten al crecimiento de los colaboradores.

Cumplimiento: 80%

Evidencia: Marco estratégico institucional difundido a los colaboradores a través de

correo institucional, murales y portal WEB




e Difusidn del marco estratégico a todos los colaboradores:

Carla Munox Brador
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Marco estratégico institucional 1er y 2do nivel del edificio administrativo
CORAAPPLATA:

28 R LS

—




e Marco estratégico Institucional publicado en portal web CORAAPPLATA

—
@ “ ?)(//1/'////('1/ .CJ( minicana

CONTACTOS

CORPORACION
DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILIADOS

DE PUERTO PLATA

Inicio Sobre Nosotros v Noticias Transparencia v Informaciones v Servicios v Contactos

Mas de esta seccién e s
Estas aqui: Inicio / iQuiénes Somos?

Historia
Organigrama
éQue es la Corporacion de Acueductos y Alcantarillado de Puerto Plata?
Marco Legal
Corporacion de Acueductos y Alcantarillados de Puerto Plata (CORAAPPLATA) entidad de servicio publico, creada
Despacho del Director mediante la Ley No. 142-97, la cual tiene a su cargo la administracién, operacion y mantenimiento de los sistemas de
acueductos y alcantarillados de todos los municipios que conforman la provincia de Puerto Plata.
Departamentos

Mision:

Galeria de Directores ) . - : : : —
Brindar a la provincia de Puerto Plata servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento con calidad, eficiencia y

eficacia, elevando el nivel de vida de la poblacién y la satisfaccién de los clientes a partir del compromiso
medioambiental sustentable, siendo una corporacion que se desarrolla con un capital humano competente, motivado y

comprometido.

Vision:

Ser una corporacién lider, autosustentable y reconocida por sus clientes en el sector agua Potable y Saneamiento, que
cumpla con los estandares de calidad, de la mano con el desarrollo medio ambiental del pais, satisfaciendo asi, las
necesidades de agua potable, alcantarillados y saneamientos de la provincia de Puerto Plata y que cuenta con un capital

humano excelente y con capacidades demostradas.

Valores:

Entendemos los valores compartidos como los principios y logros que perduran en la
organizacion. Son elecciones estratégicas para conseguir los fines.

Los determinados para CORAAPPLATA son:

o Calidad. Hacerlo bien siempre promoviendo la excelencia en los servicios.

o Responsabilidad. Capacidad de cumplir oportunamente con las obligaciones asignadas.
o Honestidad. Ser ético y moral en el desempefio del trabajo.

o Eficiencia. Obtener los mejores resultados.

o Transparencia. Ser claro, abierto y objetivo.

o Integridad. Ser coherente actuando de forma correcta.
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Enlace: Marcos estratégico pagina WEB

o Difusidn del plan operativo de RRHH:

INFORME DE PLANIFICACION RRHH 2023

Madelin Ramos (') Responder «) Responder atodos | —> Reenviar a n
MR | Ve amos

’ Para felvin Gomez mar

L)

Respandic a este mensaje el

3a.m

PLANIFICACION RECURSQS HUMANOS 2023 Mod.pdf v
w ) 3MB

Buenos dias.
Anexao planificacién Recursos Humanos 2023 para los fines de lugar.

Saludos.

Madelin Ramos

Encargada de Recurses Humanos
CQORPORACION DE ACUEDUCTOS

Y ALCANTARILLADQS DE PUERTQ PLATA
CORAAPPLATA

Calle Villanueva # 44 San Felipe de Puerto Plata,

[TV = T - JOUNCS WE WOV

NO. Accién: 3

Criterio 1.2 Utilizar las herramientas tecnoldgicas disponibles que permitan fortalecer la
comunicacion tanto interna como externa. Disponer de las partidas presupuestarias en medios
de comunicacion masiva. Motivar a los colaboradores a seguir y compartir las publicaciones e
informaciones de nuestras redes sociales.

Tarea: Normatizar las reuniones para generar una comunicacion eficaz a todos los niveles.
Utilizar correos electronicos para el flujo de informacién. Crear un boletin informativo digital
mensual. Realizar programa radial: “Por la vida”

Evidencias: Utilizacidon de correo electrénico institucional, hoja de asistencias para reuniones,
creacién de boletin informativo digital, realizacion de programa radial: “Por la vida”

Cumplimiento: 85%



https://coraapplata.gob.do/quienes-somos/

e Correo electrénico institucional (El medio mas utilizado para difusion de
informacion)

Enviar y recibir

IR =

Nuevo correo  Nueve &
electrénico  elementos v

Nuevo

v Favoritos
Elementos enviados
Borradores
Bandeja de entrada

Elementos eliminados

v melvingomez@coraappla...
~ Bandeja de entrada 27
Analista PEI

Archive

Archive1

Bandeja de salida

Borradores
> Conversation History

Correo no deseado

Correo no deseado

Elementos eliminados

Sin leer: 27

Carpeta  Vista

Eliminar Archive

Eliminar

Ayuda

Responder B
Responder a todos  bCd v

$ @

Mover

compartir Pasos
Reenviar EI'ZI - con Teams | répidos v

Responder Teams | Pasosri.. Iy

Prioritarios  Otros

Cinthia Miladys Alcantara

RE: Actualizacién Proyectos de Infraestructura Noviembre (Corte 05 de Diciembre 2023)
Muchas Gracias Melvin. Ing. Cinthia Miladys Alcantara Seguimiento a Obras de Infrasstructuras

VM Evaluacion Institucional
Taller Elaboracién e Implementacién Plan de Mejora CAF Confirmacion
<https:/fzoom.us>

Johanna Vargas
RV: Taller Elaboracién e implementacin Plan de Mejora CAF
Buenos Diasl! Para su informacion. Saludos Cordiales, Johanna Vargas Javier Encargada de

Cinthia Miladys Alcantara
Actualizacién Proyectos de Infraestructura Noviembre (Corte 05 de Diciembre 2023)
Buenas Tardes Melvin,

José Quiroz
RE: Informe POA
Recibido. Greias.

& Error de certificado  Todas las carpetas estan actualizadas.

Etiquetas | Grupos

Por Fecha v T

lunes 349 p. m.

lunes 2:24 p. m.

Conectado a: Microsoft Exchange

£ 0

Pruebe el nueve OQutlook

Todas las
aplicaciones

Leeren | Traducir
voz alta ©

Voz Idioma | Aplicaciones

RV: Remisién link 4ta. reuni

Alex © n

Para ® Melvin Gom 12:23p. m.

reunidn que sostendremos mafana a las
2:00 pm.

https://meet.google.com/trz-wkty-hbu

Saludos,

i

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICAN .+

< »
[in] -+ W%

e Grupo de WhatsApp de CORAAPPLATA (Segundo medio de
comunicacion interna mas utilizado):

< Info. del grupo Editar
CoraapplataRD
Grupo - 95 miembros
Q
Buscar

Afadir descripcion del grupo
@ Archivos, enlaces, docs 185

Mensajes destacados Ninguno
m Silenciar No

Fondo de pantalla y sonido

Guardar en Fotos Por defecto

Cifrado
.:, ne 3, r 1

Mensajes temporales No
e Bloquear chat

] « Ita est r




e Extracto del plan de comunicaciones institucional:

OBJECTIVO DEL PLAN DE COMUNICACIONES

La Corporacion de Acueductos y Alcantarillados de Puerto Plata (CORAAPPLATA), tiene como
ohjetiva principal potenciar nuevos canales de informacion como Unico alcance principal de
comunicar cualquier acontecimiento, neticia o actividad de interés para la Provincia de Puerto
Flata, reforzando a su vez, los valores, posicionamiento  imagen de Ia institucion donde se
llevan a las siguientes acciones especificas:

-

o Mantener y actualizar regularmente los diferentes perfiles de la institucion en
las principales redes sociales.

o Establecer un canal de comunicacion directo, como lo es nuestro portal dnico,
donde se atienden directamente las necesidades y sclicitudes de los usuarios
de nuestra Provincia y a cualquier otra persona gue tenga cuglquier tipo de
interés en ser informado.

o Gestionar con eficacia y eficiencia cualguier tipo de solicitud o comentario
enviado por algln usuario, brindando una actitud servicial y facilitando las
respuestas.

Es importante para nosotros el manejo de nuestros canales como son el Portal
Transaccional, redes sociales como Facebook, Instagram, Twitter, por estas vias podemos
informar sobre cualquier situacin, averias, sectores inhabilitados por cualguier situacion
presentada en nuastras magquinarias, se informa de la misma manera que dia y gque hora
estara pautada la llegada del vital a liguido & las diferentes comunidades.

Las redes sociales a su vez son una herramienta fundamental para promocionar e informar
de todos los acontecimientos que se producen dentro y fuera de la insttucion. Es
conveniente mantener un equilibrio en las informaciones que brindamos de esta manera
mantenemos a nuestros usuarios al tanto del dia a dia de todo lo que realiza en la
institucion para poder mejorar la calidad de vida de muchas personas ya gque para
nosotros es vital poder informar a nuestros usuarios.

La estructura de Comunicaciones de la entidad garantizara |z cobertura, equidad e
igualdad de oportunidades para la participacion en el proceso comunicativo. La
Corporacion cuenta con una adecuada cobertura y una promocion de los dialogos entre

No. Accion: 4

Criterio 1.3 Promover una cultura de confianza y respeto entre todos los colaboradores,
medidas proactivas de lucha contra todo tipo de discriminacién.

Accion de mejora: Dar a seguimiento a la aplicacion de la ley 41-08, |la entrega y socializacion
del cddigo de ética publica y a los procedimientos y politicas establecidas.

Tarea: Entregar el cddigo de ética publica, los procedimientos y politicas establecidos en la
institucion. Crear un enlace entre las oficinas para una mejor comunicacién interna.

Evidencias: Difusion del codigo de ética.

Cumplimiento: 90%




e Socializacidn de los procedimientos y politicas del codigo de ética publica

institucional.

Carla Muioz Brador

De:. José Quiroz
Enviado el: miércoles, 21 de junio de 2023 3:18 p. m.
Para: Madelin Ramos; Johanna Vargas; Yojanny Cid; Maximo Antonio Herrera Salvador:

Eddy Gabriela; Felipe Gonzalez; Felipe Diaz Francisco; Edeli i :
Yudelka Cano; Juan Esteban Alberto Polanco; Rosario ci::::::;::rpz::(?rela;
Nancy Gonzalez; Joan Alex de la Cruz; Jhonna Lépez; Cosme Lantigua; Me|vir’\
Gomez; Carla Mufioz Brador; Claudia Cristina Martinez Turbi; Antonio ‘Heredia'
Santa Cruz; Luis Gomez; Carolina Peniche; Juan Miguel Castillo; Robeyda Fram':iSCO'
Luisa Gonzalez; Jorge Burgos Vaquez; Alexa Del Rosario Gomez g

Asunto: SOCIALIZACION ANUAL CODIGO DE ETICA

Datos adjuntos: SOCIALIZACION ANUAL CODIGO DE ETICA.pdf

Buenas Tardes.

Les compartimos en un archivo la actualizacién en los siguientes procedimientos:

*Socializacién del Cédigo de Etica

Para los fines de lugar.

Saludos.

JOSE QUIROZ
ENC. LIBRE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
CORPORACION DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS DE PUERTO PLATA

CORAAPPLATA

Calle Villanueva # 44 San Felipe de Puerto Plata,
Puerto Plata Republica Dominicana

Teléfono: (809) 586-2461 ext. 401

Movil: 809-390-1176

Web : www.coraapplatagob.do

E-mail: quirozi@coraapplata.gob.do

s contienen informacién confidencial dirigida Unica y exclusivamente para el (los) destinatario
je por error, notifique de inmediato al remitente mediante un mensaje de respuesta y proceda

tanto total como parcial, estd prohibido, por lo que CORAAPPLATA no se responsabiliza
de la informacién contenida en este mensaje, ni de las alteraciones que pueda sufrir

ntain confidential information that is intended exclusively for the specified addressee. |f
its sender by sending him/her a reply message, and delete the message. Any
' CORAAPPLATA will not be responsible for the unauthorized use of the
might undergo during its transmission through the Internet.
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e Juramentacion del comité ética institucional.

coraapplatard
San Felipe de Puerto Plata

SR LTI

. " 'Jﬁ’ s

& ! D Les gusta a alexadrg1y 23 mas

coraapplatard Colaboradores de la Corporacion de
Acueductos y Alcantarillados de Puerto Plata
(CORAAPPLATA) participaron en el segundo... mas

dperaltamorfe Mas que un honor, haber sido parte
de este proyecto, y sobre todo haber adquirido
conocimientos que nos permitan ser parte de una
gestion de grandes cambios, una gestion
transparente y que se sienta. Mas que [...]

2 de noviembre - Ver traduccion




No. Accion: 5

2.1 Analizar las debilidades y fuerzas internas (por ejemplo, con un diagndstico GCT, con CAF O

EFQM) incluyendo oportunidades y amenazas.

Accion de mejora: Dar seguimiento al cumplimiento de los objetivos planteados para la mejora

institucional.

Tarea: Completar y actualizar la carta compromiso al ciudadano, dar seguimiento al CAF, definir
FODA para mejorar en todas las areas de la institucidén, mejorar los servicios comprometidos en

el menor tiempo posible.

Evidencias: Listado de participantes en reunion para completar carta compromiso, brochure de

carta compromiso, Autoevaluacion y plan de mejora CAF cargados en el SISMAP.

Cumplimiento: 83%

e Listado de participantes para completar carta compromiso

15

REGISTRO DE PARTICIPANTES TIVID —
PARA ACTIVIDADES VIRTUALES i
Fecha de emision: 06 de junio de 2023 Pég’.ﬁlvae I
Nombre de la Actividad: 1ra. Reunién Asistencia Técnica Area organizadora: DARCS
CORAAPPLATA
Tipo: Interna D E“‘e"mlz‘ | Fecha:9.11.2023 ] Plataforma utilizada: Google meet | Cédigo de enlace a plataforma:
Nombre del Facilitador (en caso de capacitacion):  N/A
Cédula iAsistio?
Z Sexo (llenar sélo si el convocante lo Institucién /
No. Nombre y apellido % Sni
i (FM) requiere, en caso contrario Area om0 i onko Sl NO
colocar N/A)
1 Erika Aquino F N/A DARCS Erika.aquino@map.gob.do X
2 Alexa Del Rosario F N/A oAl Alexadel io@cor lata.gob.do x
3 Melvin Gomez Burgos M N/A PYD Melving ppl gob.do X
4 Carla Munoz Brador F N/A PYD Munozc@coraapplata.gob.do X
5 Madeline Ramos F N/A RRHH Mramos@coraapplata.gob.do X
6 Ricardo Morla F N/A ESTADISTICA | Ricardomorla@coraapplata.gob.do X
7 Johanna Vargas F N/A RRHH vargasj@coraapplata.gob.do X
8
I
) /»-o T
y X e 5
© i % 3
1 & N\ =
3" -
12 a2 "
N Ar
Wl
o




Listado de participantes en reunién presencial con asesor del MAP,
para formulacién de carta compromiso.

e

FO-SGC-001
REGISTRO DE PARTICIPANTES o~
Fecha de Emision: 06 de junio de 2023 Pagina | de |

Nombee de la Actividad: 3ra. Reunion Corporacion de Acueductos y Alcantariltados de Puerto Plata | Tipo: Interna D Eaucm@
(CORAAPPLATA )
Fecha: 29/11/2023 Il.lcar. CORAAPPLATA IAmmmmMDAhcs
Nombre Facilitador(a) (en caso de capacitacion): N/A
Cédula
: Sexo | (Menar sélo ¢ of convocante Jo :
No. Nombre y apellido (FM) e T Institucidn! Area Cargo E-mail o Teléfono
cofocar NIA)
7 = =
! l/ /,‘, Jomes, [Goem | M | 037 -onzé36-7 &2 D fu". el acroil oL 4
2 - >
< = O§?~OD?(KO‘> /)%D Apfodn Woseec Gk onerll, . |
: Mﬁ» DLM) = | 9oz-tyjoeed ~ OAT Sub-entacrade Gaegdabe §5
3 [5S : C
<S¢ &1 Cur.k \\C‘ ‘\" OS54 o VA - G Coosi cson\ SR N Coia WLu,¢wm
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e Brochure carta compromiso al ciudadano (En formulacién):

Formas de comunicacién y participacion
(S[TELEGE]

Lo CORAAPPLATA ostd akamoente compromeSda con impulsar la
comunicasitn directa, efectiva y Laos cjantes o
pusden scoader mciivavenie 8 ke servickos y actvideces de |s
Insthucion por modio ce las siguientos vias de contacio:

e Tal#fono: B0G-586-2461 Luvies & visrmes
de £.00 am. -850 pm.

Correo alectrénico: Lwes & viermes
Infogbosraspplata.gobdo de 8.0 am. - 500 pm.

Laves & viermes
O 800 am. - 890 pm.

O Chat an lisea:
www,corsapziats goo,do
Rodes socales:
Instegrem @ComepplsaRD
Focozook @CoraapphiaRD
Twitier @CarsapplwaRD
ComagphtalD

Lanes o viemes
e 8:00 am. - 500 pm.

Oficing de Libre Acceno 2 s Informacién (OA]):
\W‘ Lanes a viames de 8:00 a.m. - 5:00 p.

620 coudzoraapplata.gob.so

Medidas de Subsanacion

Datos de Contacto

24 horas af e

0 Pégina web-www,oorsapplsls gob o

e Formularios para sollctudos: 24 horas af Ve
www. {ata gob. Ao

Sadw principal: Cals Vilsusvs NoAd
Pueta Phats, Repitlics Dominicans

Horarke de atencibn:
Jwoes @ vienes de 2:00 a.m. - 500 pm.

E] Programa Cana Ci o8 una por ol
Mnmiedo de Adwinetractn Piblca con el objefvo de mejors s
caldad de ks sorvicks que se brndan al cudadano, garandzar la
Irarpaescis an i gestién y fotsecer [a confanes entre o dudadans
y ol Estado,

#

3 ann s
BLICA DONINICANA

@ N

Carta
Compromiso al
Ciudadano



Implementacién autoevaluacion y plan de mejor CAF

‘ PUNTOS PESO RESULTADO Tabla de
01.2 Plan de Mejora Modelo CAF B
- 60 9.1 5.46 | velorscion
FECHA VERIFICADO
EVIDENCIA VALOR ESTADO
S S VENCIMIENTO POR
GESTION PUBLICA
01.2.1 Plan de Mejora CAF Glennys
31/12/2023 B 50
Vigente, Diaz
alll Ranking
= Ranking EDI
Noticias
R Glennys
01.2.2 Remisién Acuerdo. 31/08/2024 . 10
@ Informes Diaz

I Organismos

Analisis FODA CORAAPPLATA:

Luego de desarrollada la dinamica de conocer las problematicas externas e internas que afectan el desarrollo de la
corporacion, ha sido compilada una matriz FODA, la cual resalta los mayores factores que inciden en la obtencion de
los objetivos propuestos:

L. Las cantidades de
El buen servicio que .
. SQR que ocurren a Las normativas
ofrece la compafiia ya| Ofrece empleo a| |~ .
diario a causa de los|legalesy

muchas personas o .
administrativos

sea en el caso de ,
- usuarios que no
empleados y clientes

reciben el servicio

Inestabilidad en el

Ser de fuerte servicio ante la falta

Rentabilidad de los
clientes

crecimiento y auge
econdmico

Falta de agua recurso
para garantizar el
servicio

de afluentes que
garanticen la
prestacion

sistema catastral de
usuarios fiable y
actualizada

Surgimiento de
nuevos sistemas de
distribucién

falta de control en la
red, balances

hidricos fiables

Redes obsoletas que
pueden colapsar y
afectar el servicio

138
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Implementacién
canales tecnologicos
que permita a los
usuarios mayores
facilidades de
accesos

Mejorar la calidad de
vida de las personas
a ftravés de la
eficientizacién  del

servicio

falta de
medicion que

macro

permita determinar
agua que se
distribuye

fendmenos
naturales

Unica proveedora de
servicio en la
provincia

Apoyo del gobierno
Central en el
desarrollo de
proyectos

redes de acueductos
y alcantarillados
vieja

escasez de agua

Altos estandares
calidad del agua
potable

Potencial turistico

salario poco
competitivo

contaminacion
ambiental y
desforestacion

Personal capacitado

crecimiento
comercial
urbanistico de la
provincia

recursos financieros
insuficientes

presiones politicas

Estructura
organizacional
definida

incentivar pago del
servicio a través de la
satisfaccion del
usuario.

Deficiencia en
cobertura del
servicio

falta de educacién de|
los usuarios

NO. De accion: 6

2.2 Equilibrar las tareas y los recursos, las presiones sobre largo y corto plazo y las necesidades
de los grupos de interés.

Accidn de mejora: Equilibrar las tareas y politicas de la institucion.

Tarea: Dar seguimiento a las direcciones y departamentos en a actuacion de las politicas de la
institucion

Evidencias: Listado de asistencia en reunién con el asesor de la NOBACI, indice en el portal del
NOBACI (donde se evidencia que hemos trabajo en la creacién y actualizacién de politicas y
procedimientos departamentales)

Cumplimiento: 100%
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f
i
GOBIERNO DE L.
REPUBLICA DOMINICANA

CONTRALORIA

DIRECCION DE DESARROLLO NORMATIVO

CONTROL DE ASISTEN(

Listado de asistencia en reuniones con asesor de la NOBACI (Para
creacion y actualizacion de politicas y procedimientos institucionales):

FECHAY HORA: | Ebﬂ 2023

TIEMPOENREUNION:

O vRrus
@ Presencius

1 VISITA SUPERWISADA

]

AsEsoRiA
CAPACITACION
Sk o8 S S

o 1) Acvedocks  AlaiBilado gk ﬁgg{z\‘ N

iny

REPUBLICA DOMINICANA

rechavrora @ 26 Sepl 2013

TIEMPO EN REUNION:

o VT

PRESENCIAL

VESTA SUPERVISADA

Representante CGR:
PARTICIPANTES
No. Nombre y Apellida Departamento Cargo
il Gorren Bung® onlcasiss sy | e .
: e (lme(?‘)z: Bsadee L (L Aok e ot
% 22 do\ Besanies Ecbres OAT ﬁ{ﬂ)A%EﬁiE
* |8deline C- Ff.ra Carela /TC77/ v e rirox Mt
L 97 oA | £z
Tl Lo A %

ok o i,

\_Mauu r Myl Px007

°

[Resumen de 1a reunién:

REPRESENTANTE DE LA CONTRALORIA|

.
@

DIRECCION DE DESARROLLO NORMATIVO
DF ASISTENCIA

FECHA ¥ HORA
TEMPO EN REUNSON

i
DIRECCION DE DESARROLLO NORMATIVO :uu;‘:'::m .
CuumEnto
watiacon: (¢ Qs Je wedeln o plalwdlads de Pk rla
Representante CGR:
PARTICIPANTES

No. Nombre y Apellido Departamento cargo

1 [klem D Aomas ) 40b- gntartnde

2| Molun  (noten [ Cntartnde

3 | Caela  pwder Plan ereaten Ma byl

]

s

3

7

8

5

0

1

12

13

"

15
|Resumen de la reunitn:

"\'):_'
4
” o &

REPRESENTANTE DE LA CONTRALORIA

Corpotac Al valalalhls ,Jj
FARTIEFANTES 1
Ne. Nombre y Apellido Departamento . o
1 (Lo p. OA1
2 J B
’ | 1
== T
. T
)
M
B — 1.
"
15 |
[—————
3 )
A ier o [
e FEPRESENTANTE DE LA CONTRALORA




¢ indice institucional en el portal de la NOBACI (Donde se evidencia el avance
en los diferentes acapites, creando y actualizando politicas y
procedimientos):

Periodo

3er Cuatrimestre - B Adjuntar reporte Firmado & Imprimir Reporte

Contraloria General de la Republica
Componentes del Control Interno

Evaluacion del diagnéstico Observaciones CGR

Ambiente de Control

|

Valoracién y Administracion de Riesgos 88.00% 3
SETSTTew""

Actividades de Control 64.00% 7

Informacién y Comunicacion - 71 .

Monitoreo y Evaluacion 0.00% 13

%Totales 60.32%

Contraloria General de la Republica © 2022 Copyright.

No. De accion: 7

2.4 Asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios para la implementacién de los
cambios planificados.

Accion de mejora: Mejorar la calidad de gasto presupuestario.

Tarea: Identificar la actividad a realizar, colocar el costo a las actividades o proyectos
planificados.

Evidencias: Presupuesto Institucional, ejecucién presupuestaria.

Cumplimiento: 100%

e Presupuesto Institucional publicado en el portal WEB:
Link: Presupuesto institucional

C3td dyul. / ITAaNSParencia / FIesupuesto / Fresupuesto apronauo ael ano

Presupuesto aprobado del afio

Fecha de Actuskizacion: s3bado, 6 de febrero de 2016

2023
enero
2023 Presupuesto
CORKAPELNR [R.xisx (50.26KB) 31/ene./2023 Descargar
Programacién Indicativa
Anual de las Metas Fisicas [3.pdf (1.25MB) 31/ene./2023 Descargar
- Financieras
2023 Presupuesto m
CORAAPPLATA 5.pdf (994.86KB) 31/ene./2023 Descargar
2022
2021
2020
2019
2018



https://institucional.coraapplata.gob.do/transparencia/presupuesto-aprobado-del-ao

e Ejecucion presupuestaria publicada en pagina WEB

Link: Ejecucion presupuestaria

Estad aqui: / Transparencia / Presupuesto / Ejecucion del presupuesto

Ejecucion del presupuesto

Fecha de Actualizacion: martes, 7 de junio de 2016

INICIO

2023
octubre
septiembre
agosto
julio
junio
mayo
abril
marzo
febrero
enero

2022

2021
2020

No. De accion: 8

3.3 Realizar periédicamente encuestas a los empleados y publicar sus resultados, resimenes,
interpretaciones y acciones de mejoras.

Accion de mejora: Dar seguimiento al plan de accién

Tarea: Realizar encuesta de clima laboral, compartir las informaciones de dicha encuesta,
Aplicar acciones de mejoras en la institucion.

Evidencias: Encuesta de clima laboral

Cumplimiento: 100%
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https://institucional.coraapplata.gob.do/transparencia/ejecucion-del-presupuesto-

Resultados encuestas laboral:

Y

ANALISIS DE LOS DATOS EN FUNCION DE LOS RESULTADOS DE LA
APLICACION DE ENCUESTA DE CLIMAY CULTURA

ORGANIZACIONAL.

NIVEL DE SATISFACCION POR DIMENSIONES

RECOMOCIMIENTO LABORAL
CAPACITACION ESPECIALIZADA ¥
MEJORA ¥ CAMEID

CALIDAD ¥ ORIENTACIGN AL USUARID
EQUIDAD ¥ GEMERD

COMUNICACION

DISPONIBILIDAD ¥ RECURSOS

CALIDAD DE VIDA LABORAL

BALAMCE TRABAIO FAMILIA
COLABORACION ¥ TRABAJO EN EQUIPD

LIDERAZGO ¥ PARTICIPACION

IDENTIDAD CON LA |NSTITUCION ¥._

AUSTERIDAD ¥ COMBATE A LA
ENFOQUE A& RESULTADOS ¥
NORMATIVIDAD ¥ PROCESD

SERVICIO PROFESIOMAL DE CARRERA
IMPACTO DE LA ENCUESTA EN MI
USD DE LA TECNOLOGIA

BEMEFICIOS

RELACION CON LOS_.

SALARIOS

CAMNTIDAD DE TRABAID

No. Accion: 9

4.2 Desarrollar una gestion eficaz de las expectativas, explicando a los clientes los servicios
disponibles, incluyendo indicadores de calidad, a través, por ejemplo, de las cartas de los

servicios.

W Megative M Positivo

17.45 B2.55

16.87 B3.13

14.9 B85.1

B.56 91.44

g
S

69.96

7.08 92.92

41.36 58.64
22.55 77.45
8.44 91.56

36.21 63.79

35.31 64.69

Accion de mejora: Dar seguimiento a los indicadores de calidad establecidos.

Tarea: Cumplir al 100% con los atributos de la calidad comprometidos en la carta compromiso.

Evidencias: Carta compromiso.

23




Cumplimiento: N/A Debido a que actualmente nos encontramos formulando la carta
compromiso

e Hoja de participacion asistencia con asesor del MAP:

FO-SGC-025
REGISTRO DE PARTICIPANTES PARA ACTIVIDADES VIRTUALES it
Fecha de emision: 06 de junio de 2023 Pag. | de |
Nombre de la Actividad: 1ra. Reunién Asistencia Técnica Area organizadora: DARCS
CORAAPPLATA
Tipo: Interna D Externa El I Fecha:9.11.2023 | Plataforma utilizada: Google meet | Cédigo de enlace a plataforma:
Nombre del Facilitador (en caso de capacitacion): N/A
Cédula iAsistio?
No. Nombre y apellido \Si ;;? (":;?&:f::,ec’a‘;m?:f lnst'iét::;én f Correo Electrénico S| NO
colocar N/A)
1 Erika Aquino F N/A DARCS Erika.aquino@map.gob.do X
2 Alexa Del Rosario F N/A oAl Alexadelrosario@coraapplata.gob.do X
3 Melvin Gomez Burgos M N/A PYD Melving oraapplata.gob.do X
4 Carla Munoz Brador F N/A PYD Munozc@coraapplata.gob.do X
5 Madeline Ramos F N/A RRHH Mramos@coraapplata.gob.do X
6 Ricardo Morla F N/A ESTADISTICA | Ricardomorla@coraapplata.gob.do X
7 Johanna Vargas F N/A RRHH vargasj@coraapplata.gob.do X
8
H [ X 4
11 7&
12

24




Formas de comunicacion y participacion

ciudadana

La CORAAPPLATA ostd okamente compromedda con impulsar |o
comunicasiin directa, efectiva y participativa, Los clentes cudadancs
pusden scosder mciivamenie 8 be servicks y actvidedes de s
Instiucion por modio ce les sigulentos vias do contacka:

Q) rstono mmsananes

Luves & visrnes
de S 00 am -500pm.

Corres electrénico: Lwes & viermos
Infofosraapplotagob de .08 am. - 600 pm.
Chat an lieea: Lavies & viermes
wwwcorsapz bt gos,do de 800 am, - 850 pm.
Rades socales: Lanea o viemes
Instegrm @CormapplsaRD da 8:00 am. - 509 pm.
Focozock @CoraapphieRD

Twitar @CorsapplwhaRD

Youlute

Oficing de Libre Acceno 2 s Informacién (OA]):
‘.‘E‘:‘M“‘ Lunes 8 viames do .90 a.m. - 5:00 .

(0 codzoranpplata gob.so

Medidas de Subsanacion

25

Datos de Contacto

0 Pégina web:wwwcorsapplala gob o

24 horas al da

@ Formularios para solicftudes: 24 horas of Ve
WV J aob doflod 1 )

Sadw principal: Cals Vilsusvs NoAd
Puerto Phats, Repdtlics Dominicans

Horarle de atencin:
luoes a viemes de 0:00 a.m. - 500 pm,

r
~ |

E] Programa Carta Comgremiso es una o ol lda por o]
Mnwiedo de Adwinsractn Piblcs con el objefvo de mejorsr |s
caldad do ks sorvicks que so brndan al cudadano, garandzar la
Irrapateccia on B gestién y foslecsr |n confianzs entre o dodadane
y ol Estado,

7 W §

KEPURLICA DOMINIEAMA CARTA COMMOME

ADMINETRACION FUDLIKCA

e Brochure carta compromiso al ciudadano:

) ‘\
i) 1
REPUDLICA DONINICANA [ ( MM

Carta
Compromiso al
Ciudadano
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No. Accion: 10

4.2 Asegurarse de que se dispone de informacidn actualizada sobre cémo evoluciona el
comportamiento individual y social de los ciudadanos clientes, para evitar instalarse en

procesos de consulta obsoletos o productos y servicios ya no necesarios

Accion de mejora: Cumplir con los procedimientos y mejorar la comunicacién de los diferentes

departamentos de la direccién comercial.

Tareas: Dar seguimiento constante a cada departamento del area Comercial, elaborar plan de

saneamiento de los usuarios de la provincia.

Evidencias: Boletines informativos en todas redes y pagina WEB institucional.

Cumplimiento: 80%

o Informes remitidos por el departamento comercial, donde
explican el flujo de demanda de los servicios y el tiempo de

respuesta.

REPORTES ATC

Para Luis Gémez; ' Carolina Peniche; '’ Santa Castillo. Carla Mufioz Brador; @ Melvin Gomez

@ Supervisor De Atencion Al Ciente CPL <supatccpl@aaa.com.do>

dbernal

ensaje reenviado el 1/12/2023 2:18 p.m.

™ CAMBIO DE NOMBRE 202311.xIsx m:_- CLASE DE USO INCORRECTO 202311.xlsx
| 11K8 ~1 10KB

n:';; FORMALIZACION DE CONTRATO 202311.xisx a: PLAN DE REG. SOCIAL 202311.xlsx
| 8KB ~] 11KB

fal)  RESUELTOS 202311.xisx

Buenos dias,

Adjunto envi6 reportes mensuales del depto. ATC periodo 202311

Cordialmente.

Charlenny Urefia
Supervisora ATC,
Tel:809-895-7242 Ext:648
CORAAPPLATA.

® | € Responder | % Responder a todos
ﬂ CONVENIO 202311.xlsx
v =l 11k8 M
D RADICADOS 202311.xlsx
v B g &

—> Reenviar

ﬁ .



e Boletines informativos en redes sociales

a coraapplatard

San Felipe de Puerto Plata

Averias resueltas en comunidades de toda la provincia
durante el mes de octubre 2023

|
‘\ 145 Agua Potable
178 Agua Residual
H 34 Electromecanica
\ 29 Soldadura

386.averias corregidas en distintas
|ocalidades de esta provincia.

Potable
Residual
Soldadura

2 Me gusta

coraapplatard CORAAPPLATA sigue trabajando en la
correccion de las fugas y averias que se presentan,
optimizando aln mas los servicios ofrecidos a la..

5 dias - Ver traduccion

ﬁ coraapplatard
: S

an Felipe de Puerto Plata

\ =

o Puerto Plata

OPERATIVO DE DISTRIBUCION
DE AGUA POTABLE DE
CORAAPPLATA EN:

MARTES 21
F-37: Los Mameyes (San Felipe de Puerto Plata)

MIERCOLES 22

F-37: Cerro Isabel y parte alta de Vista bella (San Marcos)

JUEVES 23

F-37: Playa Chiquita e Instituciones Publicas (Sosia)

j F-37: Cabarete
i S
Qv

CORAAPPLATA informa que la carretera
Principal de San Marcos estara CERRADA
este jueves 9 de noviembre (tramo de
Ciudad Verde en adelante), a partir de las
8:00 de la manana para continuar con los
trabajos de ampliacion del acueducto en
esa comunidad. En tal sentido, los
conductores deberan desviarse por Los

€8 coraapplatard

DIRECCION PROVINGIA DE SALUD
PUERTO PLATA

@©! ¥ Les gusta a penichecarolina y 22 mas
coraapplatard El
demar, 3

coraapplatard

Rleles.,l"edlmos disculpas por los !
inconvenientes causados.

lne roe catia s o 03 aaridade
dsrarrie ol asde cctibie 2023

Qv

€ Les gusta a luchyjimenz y 2 mas

Q




e Informaciones importantes portal WEB

CORPORACION
DI ACUEDUCTOS ¥ ALCANTARILIADOS
DE PUERTO PLATA

Inicio. Sobre Nosotros v Noticias

Nuestros

SERVICIOS

Formalizacion de

Contrato

Solicitud de Convenio

de pago

Nuestras

NOTICIAS

- o

{CORAAPPLATA lleva agua a comunidad
¥ Los Zayas de Sosua

Transparencia v

Pago de servicios con
tarjeta de crédito o
débito

Plan Deuda Cero (PDC)

Informaciones v

Aprobacién de Planos

Suministro de agua
potable a través de la.

VER TODOS LOS SERVICIOS

—
QB Pgpittics Demimicaana

Carta de Presion

@eOe

CORAAPPLATA toma
medidas de contingenci...

NOVIEMBRE 17, 2023

PUERTO PLATA.- La Cor de

Acueductos y Alcantarillados de Py

(CORAAPPLATA) splicars el

Director de
CORAAPPLATA recibe...
NOVIEMBRE 14, 2023

PUERTO PLATA. -E| Directer General de la

Corporacién de Acueductos y Alcantarillsdos

(sta (CORAAPPLATA), Oliver




e Comunicaciones via correo electronicos

Carta Mutoz Bsador

Dw M Sarcon

Trviao @ bawn 9 Scoctlae 22030 IATH M
Pasa CORARPOLATA

Aswrte NATACOM | ORMADA MAMOGRASA
Duton ad i o e VOO 4 By

%8035 Taves

Ver invitac on adjunta, pana @ perond Femening de fa intitucicn para xistr a una
Jornada o Mamografa

Cuaiquier duda, e52amosa su disposicion en ef Dpto.
Ssludos,

P D Faor pAoonsr 3108 QI 0 SN CINea Secranen.

Carla Muioz Baador

De Madefin Ramos

Trwads & mate, ¥ domptovtem 2BI VMam
L CORAMPPLITA

Ao FUVEGA CON B0 84

.“‘m m -

Pana informaries que, con ia finaidad de cuidar 3 s3ud ¢ hgene de todos nuextros
servidores, ess tarde 3 partir de la= 6pm,

S5 #0583 2ED0 FUMERCEN DOMESTCaeN & EETC 0 Can A

POr @513 r3200 G5 NACEE 10 QU C303 eNCArgaco 06 0103 BENGUNG PLTEona paraque
pueds sbrir sus respectivas oficnasal momento de la fumigacion.

ESI0 508 TR MPOTANCE POQUE 3 MCACE 08 B T ERCON ependerd 08 que 10038 a5
of'Cings 16 563N 3pICa0o 105 producios CPOTEnaMEnts.

ES MpOTANE PERTAr QUE BE1E ODEraTi0 DA S00 Ca0a TA00 3 1avs del Minste o de
S99 Pibica, w200 por 13 U3l #5Tamas SoTTiCando Con Tan pOco
tiempo de antelacion.

PROIMOS SECUIPA POr 105 INCONVENENTES Que BR 0 PUSTR CAUEA.

Contamos con s acostumbrada colsboracion.

Awertamente,




e Reuniones y capacitaciones para una mejor comunicacion:

i
- REPORTE EJECUCION DE ACCION DE CAPACITACION b G~y
Codigo de la Accion Formativa: 20231006657 Fecha de Inicio: 01062023
Nombre de la Accion Formativa: ACTITUD DE SERVICIO Fecha de Término: 021062023
Institucion / Empresa: CORPORACION DE ACUEDUCTO Y ALGANTARILLADO DE PUERTO PLATA Horario: Jueves.Viemes
14.00-18:00.14:00-18.00
Total Horas Programadas: § A Pagar: ?
Facilitador(a)
YADIRA ALTAGRACIA LANTIGUA ESTRELLA
Fecha_ Fecha Fecha Fecha Fecha
Participantes Sexo | Nwel []-0b-33]2-0-22 Resuhtado
Nomero de
Cédula o Firma Asl doe los P:
No. : (s) y Apellido(s) Flm|or |mws c |nc|
1 |03700686474 |JOSELYN ALMONTE ALMONTE X X |Seme\uns | Toselyn b
2 [03701220224 |YANDRA ALMONTE DE BRITTON x X |Yandvroo N A ndvo~ Y |
3 [03701089876 |MAGDELIN MICHEL ALMONTE SARITA X X |moadelin | wasdelin = |
4 |03701130084  |YENSY KARINA BRAVO x X yensy yensy X I
5 03701111158 [SANTA ADELAIDA CASTILLO BONILLA X X | Soilo | _ﬁ Y
o [oszooussany; [SIEYACTEN FMPERATIIEOOMNGURE x X M ‘
o 157 | YANET ANTONIA ESPINAL MARTINEZ X x | YaneT Yoner X, ‘
8 (03701083150 |KATIISKA FRANCISCO X x | KaTius Koo TLiv5 Ko % |
9 03700219714 |FRANCISCA AMARLY GARCIA HERNANDEZ | X x €4 g \ flencagen X |
10 (06100150157  [MARIA PAULINA GOMEZ FANA X X e ﬂv;.lﬁ— [RY: X |
11 (03700239647 [ROSA ELENA GOMEZ THOMPSON x x ‘Poa 12 o> Y
12 |40221095686 [JESSICA ESTHER GONZALEZ BALBUENA X X e o Cpdicor 3
13 [40212041467  |LIZ MARIE HERNANDEZ URENA x x |1 M%ﬂ X
14 40220906289 |YASERY YELSENY HERRERA HERNANDEZ | X X |Y9psecy cy X
15 [03701143640  |JOSELIN MARTE ALMONTE x X Joser . v Y %
16 [40224074290 [IVELISSE MARTINEZ MARTINEZ X X |Lvelicoe ‘bz e X
17 |03700702586  [NIDIA RAFELINA MARTINEZ VENTURA x X 2 i i £ A
18 03701124840 |JANNELY NEJIA CID X X
19 03700804448 | TONY MARIA PERA BEARD X ny m Oy x| |
20 [03701120580 [NAIROBI PERA MERCADO X X y ; Na. : X
21 |03701244786  |NISKAURY POLANCO MARTINEZ x X X
22 (03701038196 |MILAGROS DE LA CARIDAD RIVERA RIVERA | X X X
23 40230121101  [MELINA MAGDALENA SOSA DOMINGUEZ X X 3 X
24 (03701119772  [ERIKA NOEMI SOUFFRONT CALVO X x |FriKa Y Koo X
25 (03701155586  |JASMIN ESTHER TAVERAS PAYERO x X Sosmin | X
(28 [40229145081 |STEPHANY TEJADA NUREZ X x_ |8 Zkbar ] X
‘ |27 [40214782738  |YOSKARI YNFANTE HERNANDEZ X x [Hoskavt  [Bosteay: X
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Resumen de avance del plan de mejora institucional 2023
Enero-diciembre 2023

% de
No. Criterio Accion mejora Ejecucion
Trabajar en la elaboracidén de un plan estratégico para
1 1 adaptar a los cambios registrados en el entorno, como los 80%
son el empoderamiento de la mision, visidn y valores de los
servidores.
2 1 Comunicar y mostrar a todo el personal de la institucién la 80%
mision, visidn y valores de la institucion para que los
mismos se sientan identificados. Aplicar tanto en la
induccion como en charlas a realizar cada cierto tiempo.
3 8 Utilizar las herramientas tecnoldgicas disponibles que 85%
permitan fortalecer la comunicacion tanto interna como
externa, asi como disponer de las partidas presupuestarias
gue permitan la inversiéon publicitaria en medios de
comunicacién masiva. Motivar a los colaboradores a seguir
y compartir las publicaciones e informaciones de nuestras
redes sociales.
4 2 Dar seguimiento a la aplicacion de la ley 41-08, la entregay | 90%
socializacién del cédigo de ética publicay a los
procedimientos y politicas establecidas.
5 2 Dar seguimiento al cumplimiento de los objetivos 83%
planteados para la mejora institucional.
6 5 Equilibrar las tareas y politicas de la institucion. 100%
7 2 Mejorar la calidad de gasto presupuestario. 100%
8 5 Dar seguimiento al plan de accidn. 100%
9 7 Dar cumplimiento a los indicadores de calidad establecidos. N/A
10 8 Cumplir con los procedimientos y mejorar la comunicacién 80%

de los diferentes departamentos de la direccion comercial.

% de cumplimiento del plan de mejora




