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INFORME DE AVANCES PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2023 
 

 

PRESENTACIÓN 

El Acuario Nacional es una institución educativa, científica, cultural y recreativa que tiene la finalidad de proteger y conservar la 
biodiversidad marina y dulceacuícola del país, promoviendo su conocimiento a través de actividades educativas y exhibiciones 
permanentes y temporales. 

 
Fue creada en el 1990, mediante Decreto del Poder Ejecutivo No. 245-90, con personería jurídica y patrimonio propio. 

 

En el año 2000, cuando se promulga la Ley 64-00, que crea la Secretaría de Estado de Medio Ambiente y Recursos Naturales, hoy 
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, es adscrito a dicha Secretaría, pero conservando autonomía funcional, 
jurisdiccional y financiera, así como patrimonio y personería jurídica propia. 

 
 

Tiene como funciones principales las detalladas a continuación: 

 

Garantizar el cumplimiento de las normas y procedimientos para las operaciones técnicas de acuerdo a la Ley 64-00 de Medio 

Ambiente y Recursos Naturales y a los convenios nacionales e internacionales. 
 

Planificar, diseñar, coordinar y ejecutar actividades de creación, transferencia y divulgación de conocimientos sobre la 

biodiversidad marina, costera y de agua dulce, con la finalidad de mejorar los niveles de sensibilización y concienciación del 

público sobre su conservación, protección y uso sostenible. 
 

Diseñar, planificar y desarrollar ofertas didácticas especializadas, complementadas con información científica y de divulgación 

ambiental con mensajes de conservación y protección ambiental. 
 

Asesorar a grupos comunitarios, y ONGs en la formulación y ejecución de proyectos de educación ambiental. 
 

Desarrollar proyectos y actividades para la conservación de especies y ecosistemas acuáticos. 
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Elaborar propuestas de proyectos de reproducción de especies acuáticas en cautiverio con fines de exhibición y de liberación al 

medio natural. 
 

Realizar el acondicionamiento del hábitat que requieren las diferentes especies que integran la fauna y flora acuáticas en 

estanques, peceras y áreas de exhibición, aplicando las técnicas y sistemas establecidos para su adecuada conservación y 

reproducción. 
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INFORME DE AVANCES PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2023 

 

ÁREAS DE MEJORAS PRIORIZADAS AL AÑO 2023 

 
 

Acorde a lo planificado en este plan, detallamos a continuación el avance logrado en cada acción priorizada: 
 

CRITERIO 1: LIDERAZGO 
 

Acción 1: Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora continua. Aplican los principios de gestión de la Calidad Total o se tienen 
instalados sistemas de gestión de calidad o de certificación como el CAF, el EFQM, la Norma ISO 9001, etc. (EN PROCESO) 
 
A la fecha se está gestionando la coordinación y planificación para iniciar el proceso de implementación del Sistema de calidad ISO 

14001:2018, fue presentada la cotización vía correo electrónico para la capacitación del equipo seleccionado y estamos en espera de 

agotar el proceso de selección de proveedores del Estado. 

Evidencia: Printscreem de correo de coordinación para la capacitación para iniciar el proceso de implementación del Sistema de calidad 

ISO 14001:2018. 

 

Acción 2: Gestionar relaciones efectivas con las autoridades políticas y otros grupos de interés. Alinean el desempeño de la    organización 
con las políticas públicas y las decisiones políticas. (EN PROCESO) 
 

Para dar cumplimiento a este criterio se coordinó la actualización de los controles y procedimientos de cada unidad, gestionando la 

aprobación de la Analista de la NOBACI.  

 

Se gestionó y coordinó la actualización de la Carta Compromiso al Ciudadano en su tercera versión, finalizando exitosamente la etapa 1 

y actualmente estamos en proceso de la etapa 3.  

 
Evidencia: a) Print Screem del Resumen de seguimiento NOBACI con la aprobación del AMC.  b) Listado de procedimientos revisados 

y aprobados por el área de Planificación y Desarrollo.  c) Informe Cierre etapa 1 del CCC del Analista del MAP.  
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INFORME DE AVANCES PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2023 

 

ÁREAS DE MEJORAS PRIORIZADAS AL AÑO 2023 
 

CRITERIO 3: PERSONAS 

Acción 3: Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas. Implementan una estrategia o plan de desarrollo de recursos 
humanos basado en las competencias actuales y futuras identificadas, las habilidades y los requisitos de desempeño de las personas. 
(EN PROCESO) 
 

En nuestro Plan de Capacitación 2023, se planificó la capacitación del personal para desarrollar las capacidades como Auditor de Calidad, 

con el objetivo de contar con un personal que dé seguimiento y mejora continua a las políticas y procedimientos medioambientales 

aplicables, asimismo, se gestionó con organismos prestadores del servicio para impartir el curso de Gestión de Calidad ISO 14001: 2018, 

para el segundo semestre de este año.  

 

En seguimiento a las actividades realizadas para la actualización del Diccionario por Competencias del Acuario Nacional, luego de las 

sugerencias y recomendaciones de la Analista del MAP, estamos en proceso de actualización del Manual de cargos vigente en función 

de la nueva estructura aprobada en el 2022 para culminar la actualización del Diccionario.  

 
Evidencia: a) Plan de Capacitación 2023 b) Printscreem de correos de coordinadora INFOTEP y Portada del Diccionario de Competencia. 

 
Acción 4: Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar. Aseguran buenas condiciones ambientales de trabajo en toda la 

organización, incluyendo el cuidado de la salud y los requisitos de seguridad laboral. (EN PROCESO) 

 
A inicio del año 2023, fue establecido el Plan de Trabajo del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (SISTAP), del Acuario Nacional, 

dónde se contempló culminar la actualización del Manual de Riesgo y Salud en el Trabajo, así como capacitar al personal en varios 

tópicos de salud y seguridad como son (Primeros Auxilios y Uso adecuado de Extintores, cursos de Manejo de Desastres y Plan de 

Evacuación en caso de Desastres con entidades del área salud y emergencia), entre otras actividades relacionadas. 

 
Evidencia: Plan de Trabajo SISTAP, Informe de Evaluación de primer nivel de la Vulnerabilidad Sísmica de las Edificaciones del Acuario 
Nacional, minutas y listados de asistencia a reuniones SISTAP. 
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INFORME DE AVANCES PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2023 

 

ÁREAS DE MEJORAS PRIORIZADAS AL AÑO 2023 
 

CRITERIO 4: ALIANZA Y RECURSOS 

 

Acción 5: Gestionar las tecnologías. Identifica y usa nuevas tecnologías, relevantes para la organización, implementando datos abiertos 

y aplicaciones de código abiertos cuando apropiada (big data, automatización, análisis de datos, etc.) (EN PROCESO) 

 
Se ha iniciado el proceso de actualización de la nueva plataforma de la página web institucional, así como, en el portal de transparencia se 
actualizó la presentación de la nueva estructura organizativa de manera interactiva y la continuidad de publicaciones de datos abiertos. 

 
Evidencia: a) Print Screem de Portal de datos abiertos 2023 y Estructura Organizativa Interactiva. b) Print Screem de Correos de coordinación 
con la OGTIC. 

 

 
CRITERIO 5 : PROCESOS 

 

Acción 6: Identificar, Diseñar, Gestionar e Innovar en los procesos de forma continúa involucrando a los grupos de interés. Simplifica 
los procesos de forma regular, proponiendo cambios en los requisitos legales, si es necesario. (PENDIENTE) 
   
  Pendiente de realizar por restricción presupuestaria. 

 
Evidencia:   N/A 
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INFORME DE AVANCES PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2023 

 

ÁREAS DE MEJORAS PRIORIZADAS AL AÑO 2023 

 
CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES 

 
Acción 7: Mediciones de la percepción. Transparencia, apertura e información proporcionada por la organización (información  
disponible: cantidad, calidad, transparencia, facilidad de lectura, adecuada al grupo de interés, etc.). (COMPLETADO) 
 
  Pendiente de realizar por restricción presupuestaria. 

 
Evidencia:   N/A 
 



Página 7 de 15 |1ER.  Informe Avances Plan de Mejora 2023, Acuario Nacional 

 

 

EVIDENCIAS 

ACCIÓN 1: Printscreem de correo de coordinación para la capacitación para iniciar el proceso de implementación del Sistema de calidad 

ISO 14001:2018. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Printscreem correo de coordinación capacitación ISO 14001, Fuente: Depto. de Recursos Humanos 
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EVIDENCIAS 
 

ACCIÓN 2: a) Print Screem del Resumen de seguimiento NOBACI con la aprobación del AMC y b) Listado de procedimientos 

revisados y aprobados por el área de Planificación y Desarrollo.  c) Informe Cierre etapa 1 de CCC del Analista del MAP. 

 
 

  

Informe Cierre etapa 1 de CCC del Analista del MAP.  Fuente: Depto. de Planificación y Desarrollo  
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EVIDENCIAS 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

 
 

 

 

Print Screem del Resumen de seguimiento NOBACI con la aprobación del AMC. Fuente: Depto. de Planificación y Desarrollo 
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EVIDENCIAS 
 

  
Listado de procedimientos revisados y aprobados de NOBACI por el área de Planificación y Desarrollo . Fuente: Depto. de Planificación y Desarrollo.  
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EVIDENCIAS 

 

ACCIÓN 3: a) Plan de Capacitación 2023 b) Printscreem de correos de coordinadora INFOTEP y Portada del Diccionario por Competencia 
AN. 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
Plan de Capacitación 2023. Fuente: Departamento de Recursos Humanos 
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EVIDENCIAS 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

Printscreem de correos de coordinadora INFOTEP. Fuente: Departamento de Recursos Humanos.  
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EVIDENCIAS 
 

 
 
Portada Diccionario por Competencia AN. Fuente: Departamento de Recursos Humanos.  
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EVIDENCIAS 

 
 
 

 

ACCIÓN 4: Plan de Trabajo SISTAP 2023, Informe de Evaluación de primer nivel de la Vulnerabilidad Sísmica de las Edificaciones del Acuario 
Nacional OSNEVIE, minutas y listados de asistencia a reuniones SISTAP. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Plan de Trabajo SISTAP 2023. Fuente: Comité SISTAP 
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EVIDENCIAS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Informe de Evaluación de primer nivel de la Vulnerabilidad Sísmica de las Edificaciones del Acuario Nacional  ONESVIE. Fuente: Comité SISTAP 
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EVIDENCIAS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

Minutas y Listados de asistencia a reuniones SISTAP. Fuente: Comité SISTAP. 
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EVIDENCIAS 

 

Acción 5: a) Print Screem de Portal de datos abiertos 2023 y Estructura Organizativa Interactiva. b) Print Screem de Correos de coordinación 
con la OGTIC. 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
Print Screem de Portal de datos abiertos 2023. Fuente Oficina de Acceso a la Información.  
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EVIDENCIAS 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 Estructura Organizativa Interactiva. Fuente: Oficina de Acceso a la Información. 
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EVIDENCIAS 

 
 

 
Print Screem de Correos de coordinación con la OGTIC. Fuente: Manejador (a) de la WebMaster. (División Comunicación y Relaciones Públicas)  
 
 


