¥ — .
O D A OFICINA NACIONAL DE
DERECHO DE AUTOR

) N

DEPARTAMENTO DE
PLANIFICACION Y DESARROLLO

2DO INFORME DE IMPLEMENTACION
PLAN DE MEJORA CAF JULIO-DICIEMBRE 2023

05 de diciembre de 2023



PRESENTACION

La Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA), es el organismo del Estado dominicano
encargado de administrar, regular y tutelar todo lo relacionado con el derecho de autor en la
Republica Dominicana. Este surge mediante la Ley No. 32-86 de fecha 04 de julio de 1986, la cual
con su promulgacidn se constituy6 en un instrumento juridico moderno y eficaz para la proteccion
de todas las obras comprendidas bajo el derecho de autor. A partir de este momento, se crea la
Oficina Nacional de Derecho de Autor con una jurisdiccién nacional y con la responsabilidad de
cautelar y proteger administrativamente el derecho de autor y sus derechos afines.

SUS PRINCIPALES FUNCIONES:

Es administrar y tutelar todo lo relacionado con el derecho de autor y hacer cumplir las leyes y los
reglamentos, contribuyendo con el desarrollo de una cultura de respeto y seguridad.

o Orientar, coordinar y fiscalizar en sede administrativa la aplicacion de las leyes, tratados o
convenciones internacionales de los cuales forme parte la Republica, en materia de derecho
de autor y derechos afines, y vigilar su cumplimiento.

e Organizar y administrar el Registro del Derecho de Autor y el Depdsito Legal.

o Ejercer la funcion de autorizacion, inspeccion y vigilancia de las sociedades de gestion
colectivas, y en su caso, aplicar las sanciones correspondientes.

« Intervenir por via de conciliacion, aun de oficio, y arbitraje, cuando asi lo soliciten las
partes, en los conflictos que se presenten por motivo de goce o el ejercicio de los derechos
reconocidos en la ley.

o Ejercer, de oficio o a peticion de las partes, las funciones de vigilancia e inspeccion sobre
las actividades que puedan dar lugar al ejercicio del derecho de autor o a los derechos
afines, estando obligados los usuarios a brindar todas las facilidades necesarias a los fines
de la fiscalizacion y proporcionar toda la informacion y documentacion que le sea
requerida.

e Presentar, si lo considera pertinente, denuncia penal, cuando tenga conocimiento de un
hecho que constituya presunto delito.

« Emitir informe técnico no vinculante en los procesos civiles y penales que se ventilen sobre
el goce o el ejercicio del derecho de autor o los derechos afines, cuando sean requerido por
el juez, de oficio o a peticion de parte.

o Desarrollar programas de difusion, capacitacion y formacion en materia de derecho de
autor y derechos conexos.

o Dictar y practicar inspecciones, medidas preventivas o cautelares, inclusive para la
recoleccion de pruebas, pudiendo actuar por declaracion expresa y fundada del titular del
derecho, sus representantes o causa-habientes debidamente autorizados, o por la sociedad
de gestion colectiva correspondiente, e inclusive de oficio.

e Aplicar, de oficio o a peticion de las partes, las sanciones administrativas para las cuales
tenga competencia, en conformidad con la ley y sus reglamentos, pudiendo amonestar,
multar, incautar o decomisar, asi como disponer el cierre temporal o definitivo de los
establecimientos infractores.



Ordenar, mediante resolucion motivada y luego de ofrecer a las partes el derecho a
presentar alegatos y pruebas, la destruccion de los ejemplares que constituyen una
infraccion y, en caso necesario, de los moldes, planchas, matrices, negativos y demas
elementos destinados a la produccion de tales ejemplares, levantando previamente a estos
efectos un acta donde se deje constancia pormenorizada de los bienes objeto de la
destruccion.

Promover la ejecucion forzosa o cobranza coactiva de sus resoluciones.

Requerir la intervencion de las autoridades competentes y el auxilio de la fuerza publica
para ejecutar sus resoluciones.

Fijar por resolucion los derechos sobre formulario, certificados, inscripciones, copia,
extractos o documentos que tramite o expida.

Las demas que le establezca la ley el reglamento.

La Oficina Nacional de derecho de Autor (ONDA) continGa dando seguimiento a las diferentes
actividades y planes para el desarrollo del marco comun de evaluacién (CAF), asi de esta manera
continuar cumpliendo con el decreto No. 211-10 que establece la a implementacion del mismo en
todas las instituciones gubernamentales.

En el presente afio estamos presentando nuestro ler informe de implementacion el cual es producto
de un ejercicio e integracion de los diferentes departamentos que convergen e influyen los avances
de los resultados,

COMPORTAMIENTO DE SUBINDICADORES MODELO CAF

Porcentaje de Ejecucion de Subcriterios Plan de Mejora CAF 2023
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CRITERIO NO. 1: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION

Subcriterio 1.1

Dirigir la organizacion desarrollando su misidn, vision y valores.

AREA DE MEJORA ACCION DE % DE OBSERVACION EVIDENCIAS
MEJORAS EJECUCION
NO SE CUENTA CON Realizar las 90% - Se realizaron las Plantilla de
UNA COMISION DE gestiones elecciones de los integrantes de
ETICA, NI UN CODIGO | necesarias con la candidatos a la la comision de
DE ETICA PARA DIGEIG para Comisién de Etica, ética

MANEJAR LA
PREVENCION. DE LOS
COMPORTAMIENTOS

ETICOS DEL PERSONAL.

Evidencias

Subcriterio 1.1

recibir apoyo y
acompafamiento
en el proceso

cddigo de ética de la
institucion en proceso
de elaboracion, plan
de trabajo de la
Comisidn en proceso
de aprobacién por la
DIGEIG.

- Se elaboro el Manual
de Induccion (ONDA)
donde se especifica el
comportamiento ético
de los colaboradores
en funcién a la Ley 41-
08 de funcion publica.

Dirigir la organizacion desarrollando su misidn, vision y valores.

Manual de
Induccidn

Campaiias de
comunicacion
en mural
informativo
relacionado al
cddigo de
vestimenta

Reconocimiento
de DIGEIG

Plantilla de integrantes de la comisién de ética, Manual de Induccién, Mural Informativo
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- o Manual de Induccién
Nombre Maxima Autoridad:
Institucién: Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA) . :
José Rubén Gonell Cosme
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s REPfE(S}iﬁt;:te‘iﬂ Katherine Roa Craz Paralegal katherine.roa@onda.gob.d| 829-593-6632 MA‘NUAL DE INDUCCION
Ocupscionsl I— o Ext. 2009 CODIGO: MI-RRHH-001
Representante del - o N
4 Grupo Lorena Altagracia Brito Perez _ A{?ghn:t:aie lorena.brito@onda.gob.do S‘Ei;tsgféfng
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Enc. de
Representante del i o -
H Grupo Melvin Antonio Pefia Olaverria | [ NI Resolucion melvin.pena@onda.gob.do| S2o-oo-0632
: Alternativa de Ext. 2005
Ocupacional 5 .
Conflictos
Responsable
Coordinador PR f de Accesoala . 829-593-6632
- - @ .gob.
6 Ejecutivo Ana Maria Lizardo Garcia [ ] Informacion rai@onda.gob.do Ext. 2003
(RAD)
\’e.edorcll:c la . . . Responsable sandy.rosario@onda.gob.d| 829-593-6632
7 ejecucion Sandy Valentin RosarioDuran | [ NENENNN de o Ext. 2030
financiera Presupuesto = -
Veedor de la
:{)‘;Cg::i[;:: Responsable
s ; 20.503_6632
g compromisos Yokasta Shu Martinez | ] de Registro de yokasta.shu@onda.gob.do 829-593-6632
Contrato del Ext. 2015
contractuales y de P P
R Area Juridica
cumplimiento
normativo
Veedcr’de . : Respongable ivelisse.ramon@onda.gob. | 829-593-6632
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Subcriterio 1.2
Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua.

AREA DE MEJORA ACCION DE % DE OBSERVACION EVIDENCIAS
MEJORAS EJECUCION
e NOESTA Establecer un 100% Actualmente se  Correo
IMPLEMENTADA LA monitoreo realizan electronico de
ELABORACION DE trimestral del POA informes de Solicitud a las
INFORMES DE del afio vigente seguimiento al areas de
SEGUIMIENTO A POA seguimiento al
TODAS LAS AREAS, trimestrales POA enero-
TOMANDO EN CUENTA marzo 2023,
EL POA Informe
CORRESPONDIENTE trimestral de
ALINEADO AL NUEVO seguimiento
PEI
e NO ESTAN Solicitar apoyo de 100% Desde el ano Correo de
IMPLEMENTADAS LAS | la Contraloria pasado se sociabilizacién
NOBACI General de la realizo la del compromiso
Republica en la solicitud de de
implementacion apoyo y acceso implementacion.
al sistema
NOBACI, aun en Comunicado de
espera de que la firmas de
CGR asigne encargado
asesor para la asumiendo el
implementacion compromiso de
implementacién
Comportamiento
sistema NOBACI
e NO ESTA ELABORADO Crear una 100% Pendiente de Plan de riesgos

UN MANUAL DE
GESTION DE RIESGOS

metodologia de
gestion de riesgos
en la institucién

elaborar un
manual de
riesgos para la
institucion, el
Dpto. TIC cuenta
con un plan de
riesgos
tecnolégicos

Departamento
de Tecnologia

Se realizo el
manual de
riesgos de la
institucion



Evidencias

Subcriterio 1.2
Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua.

Correo electrénico de Solicitud a las areas de seguimiento al POA enero-marzo 2023, Informe
de seguimiento POA 2T y 3T, compromiso NOBACI, Tabla de riesgos TIC, Manual de Riesgo.

——-— Mensaje Original ———

Asunto:Seguimiento de POA 2023 ler. trimestre
Fecha:2023-03-30 15:17
De:wendy De Los Santos <wendy.delossantos@onda.gob.do>
i <adelfa.rodri gob.do>, Eduar Ramon Ramos <eduar.ramos@onda.gob.do>, Ismelda Mordan <ismelda gob.do>, Katherine Roa i gob.do>,
Armando Olivero <armando.olivero @onda.gob.do>, RAI <rai@onda.gob.do>, Melvin Pefia <melvin.pena@onda.gob.do>, Joselyn Tejada <joselyn.tejada@onda.gob.do>, Fanny Suero Contreras
<fanny.contreras@onda.gab.da>, Wilkis Santana <wilki p£ob.do>, Yokasta Shu <yokasta. gob.do>, Johnny Taveras <johnny.taveras@onda.gob.do>, Anyvi Rodriguez
<anyvi.rodriguez@onda.gob.do>, Elizabeth Duran <glizabeth.duran@onda.gob.do>, Esther Vasquez <esther.vasquez@onda.gob.do>

—Buenas tardes distinguidos todos!
Por esta via les adjunto la Matriz de Seguimiento del POA 2023, para esta ocasion estaremos utilizando la de costumbre hasta ajustar algunos detalles con la que se le habia presentado en el taller Plan
Operativo Anual POA 2023, de fecha 14-feb-2023.

Es preciso informar que los departamentos que tengan evidencias de las actividades realizadas durante el 1er. timestre de afio deben subirlas a las carpetas asignadas a sus respectivos
departamentos

Por altimo y no menos importante necesito de su colaboracion para que la matriz completada por cada uno de ustedes sea remitida a mas tardar el martes 04 de abril.

Cuento con sus rapidas respuestas como de costumbre.

Saludos,

https://onda.gob.do/transparencia/index.php/plan-estrategico/plan-operativo-anual-poa/category/604-poa-2023

Informe de seguimiento al POA abril-junio 2023

El actual informe de evaluacion y monitoreo, tiene como objetivo, presentar de manera consolidada el
desempefio obtenido en el Plan Operativo Anual (POA), de la Oficina Nacional de Derecho de Autor
(ONDA), para el periodo abril — junio 2023.

Las metas plasmadas en el presente informe, corresponden a una segmentacion de las metas programadas
en funcién de las actividades cuantitativas de los diferentes indicadores que contribuyen al logro de
resultado y por ende al desempefio de la institucién.

Para este trimestre, se programaron metas a ejecutar en un total de 18 productos alineados al Plan
Estratégico Institucional, las mismas fueron completadas en un 100%.



https://onda.gob.do/transparencia/index.php/plan-estrategico/plan-operativo-anual-poa/category/604-poa-2023

Las metas programadas fueron ejecutadas con un 83% en nivel de eficiencia, mientras que un 17% de las
metas fueron ejecutadas, pero no alcanzaron el resultado programado.

Nivel de eficiencia de productos programados
trimestre abril junio 2023.

17%

83%

En la tabla No. 1, se muestra el comportamiento de los productos programados en el Plan Operativo
Anual, durante el periodo abril — junio 2023.

Como parte de las acciones ejecutadas durante el trimestre se destacan:

Seguimiento, acompafiamiento y monitoreo de los diferentes programas y planes de la Oficina Nacional de
Derecho de Autor (ONDA), entre estos podemos mencionar programas de capacitacion en diferentes puntos
del pais, asi como también apoyo al area de servicios para conceder beneficio en favor a la comunidad, de
igual manera constante seguimiento y monitoreo a los atributos comprometidos en la Carta Compromiso,
los indicadores de tecnologias, evaluacion y diagnodstico del avance del monitoreo CAF, seguimiento a los
indicadores del SISMAP, aplicacion de las encuetas de monitoreo de nivel de servicios del CAF,
actualizacion del Mapa de Procesos y Manual de Procedimientos.

Tabla No. 1
Seguimiento de metas programadas en el POA
Trimestre abril-junio 2023

Tabla No. 1
Seguimiento de metas programadas en el POA
Trimestre abril-junio 2023

Unidad de Metas Metas 2 olone s Unidad de Metas Metas . o
medida  programadas logradas 0 9°O" medida  programadas logradas ° 1eCUCion
Eventos Cantidad de
formativos en eventos
Santo Domingo y | formativos. P ——" 1 1 100%
Santiago de los ¢ 10 100% Elsboraciony | SEMOUCH Pla“l
Caballeros. monitoreo de
- lanes Elaboracion de
Registros de obras | Aumento planes
¥ Stjetos expadicitn de institucionales. quormt? Semestral 1 1 100%
obligados en licencias de 0 18 00% Memoria e
procesos de sujetos obligados. ’ Institucional.
s gt Cantidad de
Aumento el autodiagnosticos 1 1 100%
porcentaje . " e - . realizados.
insercion de = o mplementado tidad imform
sujetos obligados. modelo de gestion E:Iel-ecucim e
de calidad. J ,
Aumento de planes de mejora 1 1 100%
porcentaje de las al afio.
inspecciones de 28 10 36%
parte v oficio.
Aumento del
Mejorada 1a Frecuencia del uso Disefiada e porcentaje de las
gestion de los de los servicios interacciones en P <z o
servicios de la del Dpto. de _ Implen}mtada publicaciones 236,250 263,550 100%
ONDA. Resolucion N 3 100% campafia de_ digitales.
Alternativa de comunicacion
Conflictos. enfocadaenla i, de post
_ sensibilizacion en las redes
Porcentaje sobre el conc p 14 47 100%
aumento del uso del derecho d:pto sociales.
de los servicios tor v el rol de 1
del Dpto. 14 20 100% ?)“ND-‘AE rol 412 'eantidad de
Orientacion y gnmn_te ;:;r]nc suscriptores a
Aspstencia i 5 LM
fs derecho de autor. canal de Youmbe. 75 91 100%%
Fomentado el Fiscalizacion de
apoyo técnico para | las Sociedades de Nei
R . ) jorada la Encuesta de
la fiscalizacitny | Gestién Colectiva. gestiondelos | satisfaccion al
" 1 2 100% servicios de la cliente con foco en <oy , ,
edades de o, o o
postragord ONDA. lograr el 95% de 93% 98.6% 100%
colectivos satisfaccion.
creativos.




Tabla No. 1
Seguimiento de metas programadas en el POA

Ejecucion metas abril - junio 2023

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

b G A—
Trimestre abril-junio 2023 FEES -
: 90%
Unidad de Metas Metas LY — e e
» % ejecucion o
medida programadas  logradas &
. : 70%
Gestionar Cantidad de T
CONVENIOs CONVEnios 0%
internstitucionales | interinstitucionales 5 0%
e internacionales | firmados. 1 1 100% 40%
. )
con el objetivo de S
fortalecer las 20%
capacitaciones al 10%
personal interno 0% : v
- B w 5 va _ En Eﬂ m VI = 5
Gestionados Cantidad de _g§§£%£§35_5§5%§5555
acuerdos parael | reuniones con E'E%%E%EEEE’%“EE§§$5
~ S @2 @ s @
ACCEs0 A TECUMS0S | Organismos é§§§'22532§§5:x%8§3
de cooperacion | bilaterales 5 e S5 232 g2z 9w §5E s 2 33
> = e o = B2 [ = = = 2 =
internacional y | multilaterales e 7 5 7% g £ 252222 ¢s 3 T 8% -
o e = 3 £ E = = 2
capacitaciones instituciones $%§%QEE§%§E%EHEEEE
£ z =
técnicas. homélogas a la T £ 8 g 225 ¢ R E g8 %8O = E
= 3 3 5 2 & £ g =2 £ § & 8 8 S 5
ONDA. 2 g 2 £ = ® 58 8 E 2 £ 22 5 ¥ o 8
St £ 2 S § TR E8S 5 23 2 = =
. © E E g £ 5 = £ £ £ %
Cumplimiento de Porcentaje de R g & £ = z 5 ¢
e 2 B
1as solicitudes de solicitudes a TIC = = =] S S
apoyo de las areas | tendidas. 127 127 100%
sustantivas de la
ONDA.
—
Nivel de eficiencia de productos programados
DEPARTAMENTO
Y DESARROLLO /
O0minco, %, .
= 7,4 .
e
///
e
Informe de seguimiento al POA julio-septiembre 2023 e

El actual informe de evaluacion y monitoreo, tiene como objetivo, presentar de manera consolidada el
desempefio obtenido en el Plan Operativo Anual (POA), de la Oficina Nacional de Derecho de Autor
(ONDA), para el periodo julio-septiembre 2023.

Las metas plasmadas en el presente informe, corresponden a una segmentacion de las metas programadas
en funcion de las actividades cuantitativas de los diferentes indicadores que contribuyen al logro de
resultado y por ende al desempefio de la institucion.

Para este trimestre, se programaron metas a ejecutar en un total de 33 productos alineados al Plan
Estratégico Institucional, las mismas fueron completadas en un 96.96%.

Grafico No. 1
Metas de los productos programados en el POA
julio-septiembre 2023

Metas ejecutadas

Metas programadas



Las metas programadas fueron ejecutadas con un 76% en nivel de eficiencia, mientras que un 24% no

alcanzaron el resultado programado, dado al cambio de locacion de la institucion.

Nivel de eficiencia de productos programados
trimestre julio-septiembre 2023.

Como parte de las acciones ejecutadas durante el trimestre se destacan:

Seguimiento a los indicadores del SISMAP, de igual manera constante seguimiento y monitoreo a los
atributos comprometidos en la Carta Compromiso, en el aspecto de las relaciones con instituciones, resalta
la gestion y firma de convenios interinstitucionales, e internacionales, ademas de la cantidad de post en las
redes sociales, validacion e informe del Sistema de Automatizacion de registros obras artisticas, literarias
y cientificas, las capacitaciones ejecutadas, actividades de responsabilidad social, las asistencias juridicas
ejecutadas y las solicitudes de TIC's atendidas.

En la tabla No. 1, se muestra el comportamiento de los productos programados en el Plan Operativo
Anual, durante el periodo julio-septiembre 2023.

Tabla Ne. 1
Seguimiento de metas programadas en el POA

Tabla No. 1
Seguimiento de metas programadas en el POA

Trimestre abril-junio 2023 Trimestre abril-junio 2023

Unidad de
medida

Metas
logradas

Metas
programadas

Unidad de
medida

Metas
programadas

Producto 101:::;:5 % ejecucion

% ejecucion

Recursos Humanos

Eventos Formativos
en Santo Domingo v

Cantidad de
eventos formativos

tradicionales.

Santiago de los 6 5 83%
Caballeros.
Estudiantes Ejecucion de
impactados el Programa de .
programa de Pasantia para unos 3 2 67%
Pasantias. 10 estudiantes.
Alcance de los Monitoreo mensual
indicadores. del alcance de los 3 3 100%
indicadores.
Actividades de Realizar
Integracion. actividades
temiticas 1 1 100%

Multilaterales e
Institucicnes
homélogas ala
ONDA.

Convenios Gestionar la firma

Interinstitucionales. | de al menos 4 1 1 100%
convenios.

Convenios Gestionar la firma

Internacionales. de al menos un 1 1 100%
convenio.

Informes de Elaborar informe

ejecucion de planes | trimestral

de mejora al afio seguimiento de

Informes de Ca?“ta Compromiso. 1 1 100%

ejecucién de planes

de mejora al afio.

Disefio de Politica Promocidn de la

de Responsabilidad | Politica de Respon.

Social Corporativa. | sabilidad Social . B 100%
Corporativa.

Cantidad de Retomar acuerdos

reuniones con firmados con

organismos Instituciones

Bilaterales, homélogas. 7 13 100%

Acuerdo con las
academias para
fomentar el uso de
los servicios de la

Gestionar acuerdos
con Universidades
en todo el pais

de Peritos en
Inspectoria de la
Ley de Derecho de
Autor

Cantidad de notas

para la formacién
de Peritos en
Inspectoria de la
Ley de Derecho de
Autor

Presentar al menos

ONDA en las 1 2 100%
vicerrectorias

académicas e

Investigacién e

Innovacién.

Acuerdo con Gestionar firma de

(INFOTEP) y el Acuerdo con

(ITLA) parala (INFOTEP) y el

creacién de la (ITLA) parala

accién formativa creacion de la

para la formacién accién formativa 2 1 50%

Comunicaciones.

otros.

como institutos a
la ONDA.

de prensa. 270 notas de
Prensa de eventos
importantes 68 7 10.29%
alineados a los
pilares del PEL
Cantidad de post en | Presentar calenda-
las redes sociales, rio de al menos 55
ost en redes
:"cciales con foco 14 51 100.00%
en la sensibiliza-
Conversatorios a Integrar en la
di de genda en al
TIC s bellas artes, | menos 15
cine, miisica. Conversatorios
artesania. sector tanto en
agricola, entre universidades 4 6 100.00%




Tabla No. 1

Tabla No. 1 ..
Seguimiento de metas programadas en el POA beﬂ“mm'n.;? de iofas pr.og.m[Pa_dl_s SsEEA
. e rimestre abril-junio 2023
Trimestre abril-junio 2023
) Unidad de Metas Metas o
PraTRTTD Umda_d de Metas Metas % ejecucién medida programadas logradas |
medida programadas logradas
Informe de avances
Resolucién Altern: de los resultados
de la validacion del
Frecuencia del uso | Realk Sistema. 3 3 100.00%
de los servicios del | 50 registros del
Dpto. de Resolucién | uso de los servicios 12 10 83.33%
Alternativa de del RAC. Licenciamiento de | Adquirir licencias
Conflictos. softwares y de softwares y 1 1 100.00%
- aplicaciones. aplicaciones.
Inspmom' Porcentaje de Presentar Informe
Aumento el Realizar 609 solicitudes aTIG's | de solicitudes de 100% 100% 100.00%%
porcentaje insercion de atendidas. TIC 5 atendidas.
insercion de sujetos | sujetos obligados 19 15 78.95% Capacitacién.
obligados. por encima del afio
4 Aumento al acceso | Realizar al menos
Aumento_de Realizar a} menos g::::::m de :;i?’:s:’:: ::Ta:l
Porcentaje delas | el 50% mas que el Capacitacié Capacitaci del 14 9 64.29%
Inspecciones de afio pasado de las 20 10 50.00% Centro de Capagi:
parte y oficio. Inspecciones de .
arte y oficio. Cantidad de Ejecutar plan de
_ ersonal capacitado | capacitaciones con
Zn accionesp iml;)acw en 30 8 64 100.00%
Aum‘ento dela Presentar el formativas. personas.
cantidad de reporte - n —
Asistencias trimestral de las Cant\:?.adfie Ejecucién de al
- ] : 14 14 100.00% capacitaciones menos 15
ejecutadas. asistencias con un sobre la ley de capacitaciones
25% por encima derecho de autor a | para institucione
del afio pasado. personal técnico de | publicas, iacia:
instituciones Bgg de artistas,
Cantidad de cursos | Ejecucién de al piblicas que tiene | universidades,
especiales paralas | menos unos 5 !n;'de".ﬂ“ en las centros * 1o 100.00%
sociedades de cursos especiales 1 2 100.00% industrias creativas. :‘:::l:g";“
gestién colectiva. para .faci edad.de emprendimiento
sestion colectiva. que tiene
T industrias
Sistema de V.ahdancn del creativas
automatizacion de | Sistema fje » Participacién en Integrar en agenda
todos registros N'm’nunz_a"an de R conversatorios. de al menos en 20
obras artisticas todos registros 15% 15% 100.00% Conversatorios de s 2 40.009%
- : obras artisticas, los sectores :
11_ter1:fs Y literarias y econémicos ala
cientificas. cientificas. ONDA.
Tabla No. 1 Ejecucion metas julio-septiembre 2023
Seguimiento de metas programadas en el POA
Trimestre abril-junio 2023 Blaborar Diagnéstico del depésitolegal.  ox —
Unidad de Metas Metas % o . Realizar encuestas de satisfacticn al chente con... 1000
medida programadas  logradas 70 ejecucion Cantidad de universidades de que integran el _. 100%
00
Participacién en Integrar en agenda Integrar en |2 agenda en al menos 15.. i
mesas técnicas de al menos 6 Integrar en agenda de al menosen 20... 4000
sectoriales. mesas técnicas 2 3 100.00% Tt R 0. o,
sectoriales ala e ——————
ONDA. e,
Conversatoriosa | Integrarenla Adaquirir licencias de softwares y aplicaciones. 0w
estudiantes de TICz, | agenda en al Validacian del 100 008
bellas artes, cine, menos 15 -
- : . Ejecuddn deal... 100008
miusica, artesania. | Conversatorios 4 4 100.00%
sector agricola, tanto en ! Presentar el reporte... EEELE
entre otros universidades Realizar al menas el 50% mis que &l afio pasado de... o
como institutos a T
12 ONDA. =
Frecuencia de Integrar en al B
participacién en menos 25 espacio Presentar calendaric de 8l menos 55 post en redes... 100008
espacios de de conversacién 6 3 48.00% —_—
conversacion del del ecosistema de —
ecosistema de emprendimiento. =2} dos con en todoelp 1000
emprendimi Promodénde b Politica de Social -
Cantidad de Cantidad de _ . e
universidades de universidades de Gestionar fa firma de al mencs un convenio. m
que integran el que integran el 1 7 100% —
Derecho de autor | Derecho de autor 2 I de losi 100%
como nateria. . como materia. Cantidad de = e ———— T g
Atencion al Usuario.
Aumento del Realizar encuestas 0% 0%  40%  60%  20% 100% 120%
porcentaje de de satisfaccion al
encuestas de cliente con foco en 95% 99.52% 100%
satisfaccion al lograr el 95% de
cliente satisfaccion.
Registro.
Formulacion del | Elaborar
proceso de la Diagnéstico del 13% 0 0%
publicacion de depésito legal.
obras de dominio
Piblico. Iniciar a formular
el proceso de la
publicacién de
obras de dominio 13% 13% 100%
Piblico. =
Ero

Eduar
Encargado de Planhificacion y Desarrollo

Nivel de eficiencia de productos programados




compromiso Institucional NOBACI

@onda.gob.do

De elizabeth.dur
Destinatario  eduar.ramos@onda.gob.do, emerlin.feliz@onda.gob.do, wendy.delossantos@onda.gob.do, jacqueline. delacruz@onda. gob.do, yokasta.shu@onda.gob.do, moises.estevez@onda.gob.do, juan.pena@onda.gob.do,

carlos.tejada@onda.gob.do, "José Calderon, manuel.placencio@onda.gob.do, 76 mas.
ce jrgonell@onda.gob.do,'Jose Gonell, yessenia.alvarez@onda.gob.do, adria.rodriguez@onda.gob.do
Fecha 2023-1120 15:52

£ Resumen @ Cabeceras = Solotexto

Informacion NOBACI20231120_11512608.pdf (~393 KB) +

Buenas tardes estimados,

Por esta via les compartimos el compromiso institucional sobre la Normas Bésicas de Control Interno NOBACI, asumido per la Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA) representado por el Director General, todos los encargados de departamento

como también todos los colaboradores, en esta oportunidad asumimas con responsabilidad llevar a cabo todos los proceso exigidos, buscande normalizar y eficientizar el trabajo para asi garantizar una mejor transparencia en la ejecucion de los

procesos.

Ver Anexos.
| Elizabeth Duran
NT- Encargada de Recursos Humanos
ONDA Flota: 849-314-2915
Tel: (829) 593-6632 Ext. 2013
=/ |wwwondagobdo

Oficina Nacional de Derecho de Autor

~—
ONDA B:ecissi Ao
=

DIRECCION GENERAL
DG-93-2023 OFICIO INTERNO
Santo Domingo, R.D
02 de noviembre, 2023
A 2 Todo el Personal
Del 3 Lic. José Rubén Gonell Cosme
Director General
Asunto 2 [« Institucional con las NOBACI
Estimados Sefiores:
Cortésmente después de saludarles, de su que la Oficina Nacional de
Derecho de Autor (ONDA), se ha comprometido con mantener el control interno institucional, a
través de la G de la Repu con las Basicas de Control Interno (NOBACI).

Estas Normas definen el nivel minimo de calidad o marco general requerido para el control intermo
del sector plblico y proveen las bases para que los Sistemas de Administracién de Control y las
Unidades de Auditoria puedan ser evaluados.

Los objetivos principales de las Normas Basicas de Control Interno son:

-Facilitar herramientas para que cada funcionario del sector pablico pueda crear los procedimientos
y reglamentos en concordancia con lo que son las mejores practicas.

-Servir de gula para que cada entidad publica ajuste sus propios Sistemas de Administracion y
Control. En este sentido, los regl les, instructivos o equivals deberan reflejar la
implantacion de las Normas.

Pégina1de2

LN
ONDA Biecveneimon
=

-Servir de instrumento o referente para evaluar el disefio y efectividad del funcionamiento del
control interno y la responsabilidad de los servidores publicos relacionados con éste.
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Plan de riesgos Departamento de Tecnologia

ANALISIS Y VALORACION DE RIESGOS

Amenazas\Vulnerabilidad Categoria de RiesgoProbabilidad Impacto

Controles de acceso a centro de datos inadecuados |Gestién y Control _[Bajo Muy Alto
Suministro eléctrico inestable Media Muy Alto
Desastres naturales Medio Ambiente  |Muy baja Medio
Personal no entrenado para las tareas Humano Bajo lAlto
Pérdida del personal clave en el equipo Humano Baja Muy Alto
Falta de pago en Contrato con la Nube Econdmico Media Muy alto
Contratacién inadecuada Econdmico Baio IAlto
|Ausentismao Humano Muy baja Medio
Falta de conciencia alrededor de la seguridad Humano Baja Muy Alto
informatica

Falta de procedimientos oficiales Humano Media Bajo
Software malicioso Humano Media JAlto
Exposicion de contrasefias de acceso a servicios Humano Baja Muy Alto
informaticos

Fallas en el software de la aplicacion Gestion y Contral _ |Baja Muy Alto
Suministro eléctrico inestable Gestion y Control  |Baja Muy Alto
Falta de esquemas de alta disponibilidad (respaldo) |[Tecnologia Baja Muy Alto
Inexperiencia con |a tecnologia Humano Baja lAlto
Proteccion inadecuada de bases de datos Tecnologia Baja Alto
Falta de plan de procedimientos y software de Tecnologia Baja Muy Alto
respaldo

Falta de politicas de seguridad clara Humano Media Alto

Falta de conocimiento de las politicas de seguridad |Humano Media |Alto
Fallas del proveedor de internet Gestion y Control |Baja Muy Alto

Matriz de Resumen (Seguimiento Trimestral)

OFICINA NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR

Periodo

3er Cuatrimestre -

Componentes del Control Interno

Ambiente de Control

Valoracién y Administracion de Riesgos

Actividades de Control

Informacion y Comunicacién

Maonitoreo y Evaluacian

YTotales

Leyenda del progreso

40%-T9% Mediano
80%-99% Satisfactorio
100% Implementado

Contraloria General de la Republica

Evaluacién
del
diagnastico

20.93%

12.00%

14.66%

Observaciones

CGR

Cumplimiento

6.98%

1.40%

ONDA

Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA)
Manual de Gestion de Riesgos

Fecha de emision:20/11/2023 | Version: 01

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y
DESARROLLO
MANUAL DE GESTION DE RIESGOS
CODIGO: MGR-DPD-001

[ Fecha de revision: 20/11/2025



Subcriterio 1.3

Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organizacion y actuar como modelo de
referencia.

AREA DE MEJORA ACCION DE % DE OBSERVACION EVIDENCIAS
MEJORAS EJECUCION
e NO CUENTA CON UN Elaborar un manual 100% Se elaboro el
MANUAL DE INDUCCION | de induccién para el Manual de
personal Induccidn
(ONDA) en
funcidn a la Ley
41-08 de
funcion
publica.
e NO CUENTA CON UN Colocar buzén 100% Se colocd en el Imagenes del
BUZON DE USO INTERNO | internoen la area de los bafios  buzdn
DE QUEJAS Y institucion para los un buzén paralos colocado en los
SUGERENCIAS PARA LOS | empleados empleados banos
EMPLEADOS
Evidencias

Subcriterio 1.3
Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organizacion y actuar como modelo de referencia

Manual de induccion, buzén que sugerencias.

i Imagenes del buzon colocado en los baifos

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
MANUAL DE INDUCCION
CODIGO: MI-RRHH-001

BUZON
PARA DENUNCIAS

E B 4 ALY \
{ N ‘/..,/;;“.;,‘, AN
£~ TN ..
SS9




CRITERIO NO. 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION

Subcriterio 2.4
Gestionar el cambio y la innovacidn para garantizar la agilidad y la resiliencia de la organizacién.

AREA DE MEJORA ACCION DE % DE OBSERVACION EVIDENCIAS
MEJORAS EJECUCION
e NO EXISTE UNA Disefar politica de 100% Actualmente todos Matriz de

POLITICA O gestion de cambios los manuales y control de

PROCEDIMIENTO DE en los politicas de la cambios

CAMBIOS, COMITE DE procedimientos y institucién cuentan

CAMBIOS, NI UN proyectos de la con una matriz de Manual de

FORMULARIO DE institucion control de cambiosy  Politicasy

SOLICITUDES DE un control de Procedimientos

CAMBIO versiones, pendiente  de Gestién
elaboracidn de la Documental
politica.

Evidencias

Subcriterio 2.4

Gestionar el cambio y la innovacidn para garantizar la agilidad y la resiliencia de la organizacién.

Matriz de control de cambios, Manual de Politicas y Procedimientos de Gestion Documental

MAPA DE PROCESOS DOC-DPD-001
Ty 'DOCUMENTO DE APLICACION GENERAL | VERSION: 02
O@A w - FECHA DE EMISION | FECHA DE REVISION: '3"0 2023 Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA)
7/05/2021 NO. DE REVISION: 01
Manual de Politicas y Pr imi Gestion Dy
CONTROL DE CAMBIOS o ND[\
FECHA VERSION DESCRIPCION REVISION APROBACION - g
m Fecha de emision: 01/11/2023 | Versién: 01 | Fecha de revision: 01/11/2025

procedimiento tictico

Gestion de la Academia

de Derecho de Autor a

Gestion de las
Capacitaciones de
Derecho de Autor
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y
DESARROLLO
MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE
GESTION DOCUMENTAL
CODIGO: MPP-DPD-003
=
¢ 2

"y A (J *
Y ) ()7 ‘ :
INidhoo) (15, : = T | e ——y
ELABORADO POR REVISADO POR
Michael Pérez José jonell Cosme Eduar Ramos
Analista de Calidad en la Gestion or General /4 Enc. Interino Dpto, Planificacién y Desarrollo




CRITERIO NO. 3: PERSONAS

Subcriterio 3.1

Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de la organizacion.

AREA DE MEJORA ACCION DE % DE OBSERVACION EVIDENCIAS
MEJORAS EJECUCION
e NO SE EVIDENCIA UNA | Disenar politica 100% Actualmente se Procedimiento
POLITICA BASADA EN de desempeio mide el desempefio de aplicacion
EL DESEMPENO tomando como de acuerdos
referencia la Ley de
41-08 de funcidn desempeiioy
publicay el evaluacidon de
reglamento 525-09 desempeiio,
el cual establece la  indicadores
metodologia y los SISMAP.
procedimientos que
rigen la Evaluacion  Manual de
del Desempefio de  induccidn
los Servidores de la  donde se
Administracién define la
Publica politica de
desempefio
e NO SE EVIDENCIA LA Disefiar 0%
UTILIDAD DE BATERIA | pruebas
DE PRUEBA psicométricas a
PSICOMETRICA aplicar el
personal
Evidencias

Subcriterio 3.1

Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de la organizacién

Resultados Indicadores 7.1 y 7.3 del SISMAP, Procedimientos de evaluacion de Desempefio,

Manual de Induccion.

07.1 Gestion de Acuerdos de Desempefio

07.3 Evaluacion del Desempefio por Resultados y Competencias

PUNTOS

99

PUNTOS PESO

9 39

RESULTADO

3.9 3.86

RESULTADO

311



Procedimiento de aplicacion de acuerdos de desempeiio y evaluacion de desempeiio

La Ley 41-08 de Funcion Piblica contiene el reglamento 525-09 el cual establece la metodologia y los
procedimientos que rigen la Evaluacion del Desempefio de los Servidores de la Admimstracion Publica.

En nuestra institucién realizamos las adecuaciones necesarias del instrumento de medicion para la
aplicacién de forma efectiva.

El proceso de Evaluacion del Desempefio por metas logradas de nuestros servidores esta fundamentado en:

+ Eficiencia

+ Profesionalizacion v Mejora continua
+ Resultados

+ Merito Personal

« Etica del Servidor

En el periodo diciembre -enero de cada afio se realiza la firma del Acuerdo del Desempeiio, que es un
documento formal que contiene los acuerdos, en forma de objetivos y metas entre el supervisor y el
supervisado y que es firmado por ambas partes.

Las metas estin vinculadas directamente a los resultados esperados por la unidad orgamzacional
correspondiente v enlazadas al desempefio individual de nuestros colaboradores.

Trimestralmente se realiza el Monitoreo de los Acuerdes de Desempefo Laboral, el cual consiste en
revisar en el supervisado la ejecucidn de las tareas v su mvel de cumplimiento. En el mismo se ratifican los
acuerdos y compromisos del logro de cada meta.

Antes de finalizado el ultimo trimestre de cada afio se realiza el proceso de Evaluacion de Desempeiio
correspondiente a un afio calendario segun establece la Ley 41-08 de Funcién Publica.

En dicho proceso de medicidn se califican los resultados obtenidos por los colaboradores en la ejecucion
de su trabajo comparativamente con lo que debid lograr y alcanzar lo propuesto en el PEI y el POA.

La Evaluzacion de Desempefio tiene un valor de 55 para los grupos ocupacionales LILIIL, IV v 65 para el
grupo ocupacional V.

El Sistema de Evaluacién de Desempeiio que se aplica en nuestra msttucion contiene tres renglones:

I, Logro de Metas
II.  Capacidad para Ejecutar trabajo
M. Cumplimiento del Régimen Etico y Disciplinario

Luego de culminado todo el proceso de evaluacién de desempefio, se analizan los resultados de las
evaluaciones de los servidores, con el fin de ser utilizados como mecanismo de mejora del servidor v
detectar el tipo de capacitacion requerida que vaya en procura de eficientizar v reforzar

Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA)

Manual de Induccién

Fecha de emision: 20/11/2023 Version: 01 Fecha de revision: 20/11/2025

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
MANUAL DE INDUCCION
CODIGO: MI-RRHH-001

Elaborado




Subcriterio 3.3

Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar.

AREA DE MEJORA ACCION DE MEJORAS % DE OBSERVACION  EVIDENCIAS
EJECUCION

e NO SE CUENTA CON Implementar un buzén 100% Se colocé en el Imagenes
UNA ENCUESTA DE de quejas y sugerencias area de los del buzén

SATISFACCION DE LOS para el uso del personal bafios un buzén colocado en
SERVICIOS INTERNOS y realizar encuestas para los los bafios,

empleados, Resultados
ademas se encuesta de
elabord una clima laboral

Evidencias

Subcriterio 3.3

Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar.

encuesta de
Clima laboral

Imagenes del buzdn colocado en los bafios, Resultados encuesta de clima laboral




NIVEL DE SATISFACCION POR DIMENSIONES

W Negativo WPositivo

RECONOCIMIENTO LABORAL
CAPACITACION ESPECIALIZADA Y DESARROLLO
MEJORA Y CAMBIO

CALIDAD Y ORIENTACION AL USUARIO
EQUIDAD Y GENERO

COMUNICACION

DISPONIBILIDAD Y RECURSOS

CALIDAD DE VIDA LABORAL iy NES— T

BALANCE TRABAJO FAMILIA

LIDERAZGO Y PARTICIPACION

12077 7923 |
COLABORACION Y TRABAJO EN EQUIPO 305 I ¥ < I
1333 g8p67 |
b67 90333 |

IDENTIDAD CON LA INSTITUCION Y VALORES ¥3

AUSTERIDAD Y COMBATE A LA CORRUPCION 705 WEG_—_— - I

Informe de Encuesta de Clima Organizacional.
Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Pablica- SECAP.

Nivel de Satisfaccion General

M Negativo
ENFOQUE A RESULTADOS Y PRODUCTIVIDAD W %Y A T
NORMATIVIDAD Y PROCESO % [ I
SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA IWFEY I /17
IMPACTO DE LA ENCUESTA EN MI INSTITUCION IR A 7 % A
USO DE LA TECNOLOGIA 7 A 7 ¥ I
BENEFICIOS TFEY Iy X I
RELACION CON LOS.. 3 I— 7 ¥ I
SALARIOS  INWACT 7 X
CANTIDAD DE TRABAJO  IENNETY M ¥ M
CRITERIO NO.4: ALIANZAS Y RECURSOS
Subcriterio 4.4
Gestionar la informacién y el conocimiento.
AREA DE MEJORA ACCION DE MEJORAS % DE OBSERVACION EVIDENCIAS
EJECUCION
e NO EXISTEN ACUERDOS DE | Hacer levantamiento 100% Se realizaron acuerdos Matriz de
INTEROPERABILIDAD CON | de instituciones con las de intercambio de Convenios y
OTRAS INSTITUCIONES gue se pueda realizar experiencias y personal  acuerdos
CON EL FIN DE intercambio de datos en los campos de la
IMPLEMENTAR UN gue beneficien los docencia, la
MECANISMO servicios al ciudadano investigacion y la
ELECTRONICO DE cultura en general con

INTERCAMBIO DE DATOS

UNIBE, asi como
también, el intercambio
de informaciones y
procedimientos
administrativos,
tendentes a afianzar las
mejores practicas de la
gestion funcional con
PROCOMPETENCIA



Evidencias

Subcriterio 4.4
Gestionar la informacion y el conocimiento.

~ OFICINA NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR (ONDA)

MATRIZ DE ACUERDOS Y CONVENIOS NACIONALES 2021-2023

PARTES TIPO DE ACUERDO ‘ OBJETIVO VIGENCIA
Ambas instituciones fomentaran el
intercambio de experiencias y personal en los 5 aftos Renovabl
6/10/2022 UNIBE-ONDA Colaboraciéon campos de la docencia, la investigacion y la

cultura en general, dentro de aquellas areas en (6/10/2022-6/10/

las cuales ambas tengan interés manifiesto.

Establecer el marco general de colaboracion
interinstitucional entre LAS PARTES, a los fines
de regir las relaciones de cooperacion entre
ambas instituciones, con el objetivo de
ejecutar programas de capacitacion vy

25/1/2023 PROCOMPETENCIA- Colaboracién acompafiamiento en el dmbito del derecho de | 4 Afios renovables (25
ONDA la competencia y en el ambito del derecho de 25/01/2027)

propiedad intelectual, asi como el intercambio

de informaciones y procedimientos

administrativos, tendentes a afianzar las
mejores practicas de la gestién funcional y
administrativa de ambas instituciones.

OFICINA NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR (ONDA)

MATRIZ DE ADVERDDS ¥ DON VERIDS NADIOKALES 30213073
FECHA CONVENIO PARTES PO DE ADUERDD

El jpresemic aouerda thane por obieto establocor o
manco general de colaboracin ImerinsTiuconal ente|
2 BIBLIOTECA NACIKONAL y la OFICINA
HNACKONAL ERECHOD DE AUTOR
{OMDAY alas fnes de regirlas mbcdones da 3 afoes 0410/ 203
cooperacdn enme ambas nstucones con e 04/ 10/2028)
prpdsito de oliter la realizacdn de las
gesiones y pmossas rdaconadas al Deposia
Lasgal, sequn ko establecido an los afticulas 158
al 181 e a lery 8500 sobre Deracha de Autor.

mistroobes, £ de ooubine de 2023 BNPHU - DDA ‘Colaiba ssion

Z afos (01001 302

iz que Soupard b OWDA, on o
7 - 21/12/70124)

martes; 2 de actube: de 2022 DGETIC - DDA Acuerdo expocifico

a 1 e | 13002/ 3023
por finmar, 2 cual oo 1302,/ 2024)
3o de firmas, pormitianda
wiuadizar, walidar, finmary custindiar todo tipo de
dooumentas an fomato digital

martes; 2 de actube: de 2022 DGETIC - DDA Acuerdo expocifico




Subcriterio 4.5
Gestionar la tecnologia.

AREA DE MEJORA ACCION DE MEJORAS % DE OBSERVACION EVIDENCIAS
EJECUCION

e NO SE HA Desarrollar un sistema 100% Se desarrollé el  Captura de
DESARROLLADO UN integral para el registro Sistema pantalla
SISTEMA INTEGRAL DE de obras y demas areas SIAONDA sistema
REGISTRO DE OBRAS Y SIAONDA
DEMAS AREAS.

Evidencias

Subcriterio 4.5
Gestionar la tecnologia.

Captura de Pantalla del Sistema Integral SIA-ONDA.

7=\
SIAONDA

v
=\ Usuario: Katherine Roa

O N, H .
ON DA DERECHO DE AUTOR Codigo: 00301

e . ~— Tipo: Almacen
Bienvenido "/
Usuario
Usuario Almacen: Aimacen General
AGREGAR UNA
ENTRADA Almacen general en la oficina principal.

Clave Seguridad

USAR (DIVIDIR)
MERCANCIA tem: ONDAMGO001 (Posicion: Estante: C - 2)
Grapas
Entrar DESPACHAR Cantidad: Tip. Unidad: Costo Unit: Costo Total:
MERCANCIA 2 caja RDS$8125 RDS2,112.41

Item: ONDAMGO002 (Posicion: Estante: D - 2)

Resma de Papel Hoja Oficio 8 1/2 X 13

VER MOVIMIENTOS
Cantidad: Tip. Unidad: Costo Unit: Costo Total:
0 Resma RDS0.00

RD$69.32

s‘sTEMA INTEGRAL Item: ONDAMGO0003 (Posicion: Caia (biso): Almacen - 7}

Oficina Nacional de Derecho de Autor

L ~\ Usu_ario: Usuario de Prueba
ON DA OFICINA NACIONAL DE Codigo: 0283
\./

DERECHO DE AUTOR Tipo: Contable

Oficina principal 1 ( abierta ) Sucursal: Principal Fecha Inicio 2023-07-10 08:27:22 Estado: abierto
Caja en oficina principal ycespedes Fecha Final:

Oficina principal 2 ( abierta ) Sucursal: Principal Fecha Inicio 2023-07-07 08:26:42 Estado: cerrado
Caja en oficina pricipal usr_cajero Fecha Final: 2023-07-07 15:58:20

Registro ( abierta ) Sucursal: Principal Fecha Inicio 2023-07-06 08:27:42 Estado: cerrado
Campo (caja) Comodin usada para representar los documentos que Fecha Final: 2023-07-06 15:56:31

se generan fuera del area de caja

Fecha Inicio 2023-07-05 08:32:46 Estado: cerrado

Santiago de los (abierta Santiag
Fecha Final: 2023-07-05 15:58:33

Caja en Satiago de los caballeros ylora

Fecha Inicio 2023-07-04 08:30:28 Estado: cerrado
Oficina movil ( cerrada ) Sucursal: Movil



Subcriterio 4.6
Gestionar las instalaciones.

AREA DE MEJORA ACCION DE % DE OBSERVACION EVIDENCIAS
MEJORAS EJECUCION
e NO TIENE PLANES DE Elaborar plan de 10% Se cuenta con una Plantilla de
MANTENIMIENTO mantenimiento programacién empirica control de
PREVENTIVO DE LAS de mantenimiento, limpieza de
INSTALACIONES, para el monitoreo de banos
VEHICULOS, EQUIPOS las condiciones,
Y MOBILIARIOS. actualmente se usa
una plantilla para el
monitoreo de la
limpieza de los bafios
pendiente la
elaboracion de un plan
de mantenimiento.
Evidencias
Subcriterio 4.6

Gestionar las instalaciones.

Plantilla de mantenimiento de infraestructura

Mantenimiento de Infraestructura

—
ONDA\ gaisse firon
NS

Formulario

Control de Limpieza de bafios

Informacién del Bafio

Edificio:

| Principal Bafios Generales

[Nivel: [Segundo |

[Sexo:

[ Masculino y Femenino

Semana | Hora

Existencia de Material

Area de Limpieza

Del 26/6/2023

Al 30/6/2023

Jaboén | Papel | Servilletas | Pisos

Paredes | Inodoros

Lavamanos | Espejos | Zafacones

Responsable |
de Limpieza |1

Lunes

09:30 a.m.

11:00 a.m.

12:00 p.m.

01:30 p.m.

03:00 p.m.

Martes

09:30 a.m.

11:00 a.m.

12:00 p.m.

01:30 p.m.

03:00 p.m.

Miércoles

09:30 a.m.




CRITERIO NO.5: PROCESOS

Subcriterio 5.1

Disefiar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos y clientes.

AREA DE MEJORA ACCION DE % DE OBSERVACION EVIDENCIAS
MEJORAS EJECUCION
e NO EXISTE UNA MATRIZ @ Crear matriz de 100% Actualmente contamos con  Captura de

DE INDICADORES DE indicadores para el balance scorecard el cual  pantalla balance

DESEMPENO DE LOS cada proceso de mide el desempefio de scorecard

PROCESOS. la institucion todos los procesos de las
areas de la institucién que
se alinean al PEI 2022-2024

Evidencias

Subcriterio 5.1

Disefar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos y clientes.

Captura de pantalla Balance Score Card

J — \
O N DA OFICINA NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR
v
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