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Avances en actividades programadas en el
Plan de Mejora Institucional 2023

El Museo Nacional de Historia Natural “Prof. Eugenio de Jesis Marcano” realizé el
Autodiagnostico Organizacional con el modelo CAF y de acuerdo a éste, se elaboré un Plan
de Mejora Institucional con el objetivo de mejorar los servicios ofertados e incidir de manera

significativa en el desarrollo institucional.

A partir del autodiagnoéstico realizado un plan de mejora el cual contiene diferentes
actividades las cuales fueron realizadas para cerrar las brechas encontradas, por en buscar de
dar seguimiento a los planes planteados para eficientizar nuestra operaciones, procesos y

servicios gque ofrecemos a los ciudadanos clientes.
ASPECTOS GENERALES

El Museo fue construido por el Dr. Joaquin Balaguer en el afio 1974, pero no fue hasta el afio
1982 que abrid sus puertas al pablico. Este edificio cuenta con siete niveles, dentro de los
cuales hay cuatro de exhibiciones, donde el visitante viaja desde la Sala de los Gigantes
Marinos hasta la Sala de Biogeografia a través de una impresionante muestra de los
principales ecosistemas y paisajes naturales de la Republica Dominicana, con su floray fauna
caracteristicas. En los niveles inferiores se encuentran sus colecciones cientificas de
referencia, las que a la fecha alcanzan mas de 160,000 especimenes correspondientes a
diferentes grupos zooldgicos, constituyendo una muestra representativa de la biodiversidad

faunistica de la isla.

El Museo esta orientado al estudio de la biodiversidad de la Hispaniola y la region del Caribe,
asi como a la educacion y divulgacion ambiental. Somos una institucion autonoma con
personeria juridica y presupuestaria independiente, adscrita al Ministerio de Medio Ambiente

y Recursos Naturales mediante la Ley General Ambiental 64-00.


https://es.wikipedia.org/wiki/Museo
https://es.wikipedia.org/wiki/Joaqu%C3%ADn_Balaguer

Estos especimenes coleccionados constituyen un importante banco de datos del patrimonio
natural dominicano, por lo que su cuidado e incremento es uno de los principales objetivos

institucionales de este Museo.

MARCO INSTITUCIONAL

Misidn
Contribuir al conocimiento y gestion sostenible de la biodiversidad, mediante colecciones

de referencia de fauna, geologia y paleobiologia, investigaciones cientificas y la

divulgacién para la apropiacion ciudadana de la ciencia

Vision
El Museo es reconocido por sus colecciones de valor patrimonial, exhibiciones y aportes a la

ciencia y la educacion.

Valores
e Objetividad
e Compromiso
e Respeto
e Responsabilidad

e Honestidad

BASE LEGAL

e Decreto No. 1184-86-407, que integra el Patronato Rector del Museo Nacional de
Historia Natural.

e Decreto No. 515, que integra al Museo Nacional de Historia Natural al Patronato del
Acuario Nacional.

e Ley No. 64-00, que crea la Secretaria de Estado de Medio Ambiente y Recursos

Naturales y adscribe a esta, el Museo Nacional de Historia Natural.



Decreto No. 166-01, que conforma el Consejo Directivo del Museo Nacional de
Historia Natural.

Decreto No. 206-07, que modifica y deroga el Articulo 4, del Decreto No. 166-01 que
conforma el Consejo Directivo del Museo Nacional de Historia Natural.

Decreto No. 442-12, a partir del cual el Museo pasa a llamarse Museo Nacional de
Historia Natural “Prof. Eugenio de Jesus Marcano”.

Ley No. 41-08 de Funcion Publica.

Reglamento N0.527-09 de Estructura Organizativa, Cargos y Politica Salarial.

Ley No. 247-12, Ley Organica de Administracion Publica



ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
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La estructura orgéanica actual del MNHN est4d compuesta por 6rganos de direccion, de
control, de asesoramiento y consulta, asi como por 6rganos auxiliares y de apoyo y

Organos sustantivos y operativos, como sigue:
Nivel Normativo o de Mé&xima Direccién
* Consejo Directivo

* Despacho del Director(a)

Nivel Consultivo o Asesor
* Division de Recursos Humanos
* Division de Planificacion y Desarrollo
* Division Juridica
* Division de Comunicaciones

* Oficina de Acceso a la Informacion/ RAI

Nivel Auxiliar o de Apoyo
* Division de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
* Departamento Administrativo Financiero, con:
* Division de Contabilidad
* Division de Compras y Contrataciones

* Division de Servicios Generales

Nivel Sustantivo u Operativo
* Departamento de Investigacion y Conservacion, con:

e Division de Geologia y Paleobiologia
e Division de Zoologia, con:

e Seccidén de Vertebrados



e Seccién de Invertebrados

* Departamento de Museografia

* Departamento de Educacion



DESGLOSE DE AVANCES EN LAS ACTIVIDADES DEL PLAN DE MEJORA

ITEM

CRITERIO

SUBCRITERIO

ACCION DE MEJORA

ACTIVIDAD EJECUTADA

1. LIDERAZGO

1.2 Gestionar
organizacion,

la
su

rendimiento y su mejora

continua.

Asegurar tener un autodiagndstico real
que ayude a revelar las fortalezas y
debilidades de la institucion.

El comité de calidad realizd6 un estudio
sistematico de la organizacion realizando un
autodiagnostico lo cual permitio ver la
institucion como un libro abierto. También
se pudo realizar un plan de accién para ir
cerrando parte de las brechas encontradas.

Fue firmado un acuerdo institucional en el
cual la institucion se compromete a
evaluarse de manera constante, en busca de
mayor excelencia y entregar un producto de
calidad a los ciudadanos clientes.
Evidencias:

Autoevaluacion CAF

Plan de Mejora Modelo CAF

Plataforma SISMAP

3. PERSONAS

3.2 Desarrollar y gestionar

las capacidades de
personas.

las

Implementar y dar seguimiento al plan
de carrera administrativa, sucesion y
desarrollo del talento humano.

A lafecha, en la institucion se han realizado
3 concursos publicos, impactando a 5
colaboradores. Cuatro de ellos han superado
el periodo de prueba y uno de ellos esta en
proceso.

Evidencias:

Concursos publicos realizados




A la fecha la institucion ha ejecutado el plan
de capacitacion de manera eficiente
remitiendo al INAP 3  reportes
correspondientes a los tres trimestres que
han concluido. Dichas capacitaciones han
permitido desarrollar las competencias de
los colaboradores.

Evidencias:

Listado de capacitaciones

Reporte trimestral de capacitacion

3.3 Involucrar y empoderar
a las personas y apoyar su
bienestar.

Motivar a los empleados para que
expresen sus ideas y sugerencias

En busca de involucrar al personal en la
toma de decisiones fue elaborada una
encuesta en la que se tomo la decision sobre
el material en que se realizarian las
camisetas para la actividad Las Brujas No
Existen.

Evidencias:

Formato de encuesta

Resultados de Encuesta

Orden de compra de camisetas

5. PROCESO

5.3. Coordinar los
procesos en toda la
organizacion y con otras
organizaciones relevantes.

Documentar especies recolectadas en la
hispaniola para su estudio vy
conocimiento de la misma.

Como parte del proyecto Mobilizing natural
history collections of the Dominican
Republic, realizado en conjunto con el
Instituto de Investigaciones Botanica y
Zoolégicas (11BZ, de la Universidad
Auténoma de Santo Domingo), el Museo




Nacional de Historia Natural “Prof. Eugenio
de Jesus Marcano” (MNHNSD) digitalizo y
publicO méas de 6500 registros de
especimenes en la plataforma mundial
Global Biodiversity Information Facility
(GBIF). Esto fue posible dentro del
programa Biodiversity Information for
Development (BID-CA2020-031-NAC), el
cual conto con fondos de la Unidn Europea.
Estan disponibles seis conjuntos de datos
(datasets) de diferentes grupos de nuestras
colecciones: aves (510 registros), aracnidos
(3486), ortopteros (626), murciélagos (493),
coleccién de tipos (614) y la coleccion
herpetoldgica (825).

Evidencia:

Portales de colecciones biologicas Ecdysis
y CSVColl de la plataforma Symbiota.
Plataforma mundial Global Biodiversity

Information Facility (GBIF)

6.

RESULTADOS
ORIENTADOS

A

CIUDADANOS/

CLIENTES.

LOS

6.1. Mediciones de
percepcion

la

Medir que los ciudadanos/clientes
mejoren la percepcion del servicio
entregado a los mismos.

La institucion siempre busca ofrecer un
servicio de calidad a los ciudadanos /
clientes por lo que hizo un monitoreo de los
servicios mediante la aplicacion de la
encuesta de satisfaccion  ciudadana
mediante el monitoreo de varios meses.
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https://www.gbif.org/project/BID-CA2020-031-NAC/mobilizing-natural-history-collections-of-the-dominican-republic
https://www.gbif.org/dataset/search?publishing_org=1d9138d6-2c1c-4129-a5ec-0e7c50cb6f28
https://ecdysis.org/collections/index.php
https://csvcoll.org/portal/collections/index.php

Alcanzando un indice de 95%
satisfaccion.

Evidencia

Encuesta de satisfaccion ciudadana
Formato de Encuesta

Informe de indice de satisfaccion
Indicador 1.7 del SISMAP

de

11




Evidencias:

1. LIDERAZGO
1.2 Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua.
Este punto fue ejecutado en un 89.15%.

Evidencias:

1.- Indicador 01 Gestion de la Calidad y Servicios del SISMAP
2. Autodiagndstico CAF

3. Plan de Mejora 2023

4. Plan de Mejora 2024

01.GESTION DE LA CALIDAD Y SERVICIOS

PUNTOS PESO RESULTADO Tabla de
S | S MAP 01.1 Autoevaluacion CAF iy

100 9 9 Valoracion

FECHA
EVIDENCIA VERIFICADO POR VALOR ESTADO
VENCIMIENTO
.|||| Ranking
= Ranking EDI 01.1.1 Comité Institucional de la i Maria o
o _ 31/08/2026 20
Calidad Ogando

Noticias
B informes

I Organismos

Col ctos . Maria
£ contactos 01.1.2 Autoevaluacién CAF 30/06/2024 e 55
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2. PERSONAS 3.2 Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.
El plan de accion ha sido ejecutado en un 92% ver reportes de ejecucion

Evidencias:

e Plan de capacitacion
o Informes trimestrales
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i Nomendlatura: INAP-FAC-003
iNna de del Plan de Capacitacién Tipo: Formulario
Version: 2
Vigencia: 22/11/2019
jueves, 30 de marzo de 2023
i istoria Natural Enero. 2023
Contidad | Cantidad
Capacitacion Conocimiantos/ Compotancias a k Pacticipantes | Participantes [ Cantidad de Costo Estimado por
Area Requirente citaciones Ejecutadas Costo Toral
Programada dasarrollar o fortalocer Soon - Genero. Gonero Participante Participante
Femenino | Masculino
[Cracta sobre ta Loy No. 41
O s Fuiib OO Todss fas sress Conocmienta de la Ley No. 41-08 MAS, 20 Enero 2023 30 s a5 R/D50.00f RDS0.00)
Ragimen frico y Conocmiento de los deberes y oo
[Todas tas areas . 31 Enero apso.col 2Ds0.00)
Discipiinario iodis las dy derechos de los servidores publicos il 2023 = . 3.
Taler 56 Evaacion 46
Dusempeno Labora por [Grupo ¥ y dreas de Correcta elaboracion de los A
Resultadas y [Supervision u Acuerdos de De: e MAR09 P 0N " o ; 00
induceian 3 ia
Canosimento de los deberes del
istrac) 13 de Fobraro. ADs0.00)
Administracién Pibica[Grupo 1 Y1 e AP 6y 13 de Febraro 2023, 22 i %0 RDS0.00
Tnduceran 3 T
Canocimiento de los deberes del | INAP 21 Febrero ol 25 de
inistracion Pibkca RD$0.00)
Administracion Piblica |Grupo ity v s Aoty e 3 1 10 ~D50.00)
Sivet e
Tnduceon a1
e Y . Conocimiento de los deberes del | INAP 10 81 25 de Febrera 5 . - —— N
e e senidor pablico 2023
Sievsi 11
Técnicas de Archivo [ Todas las Areas Sechvonr "“‘(‘;":: demaners | FOTER 15 Febrero 2023 s 2 i RDS0.00} RO$0.00}
el Wianejo de emodonesy | iroree o3 marso 2023 2 B 0 wosaco) nosaco)
Vs de Extintores [ Todas b drear Use de extniores n <50 3¢ | T orep 28 marro 2023 . o 7 nosaco) rosoo)
TOTAL RDS0.00|
H Momenclatura: INAP-EAC-003
Ir ]ap Infi Tri | de Ejecucién del Plan de Capacitacién

Musea Nacio

29 de septiembre del 2023

Vigencia: 22/11/2015%

de Historia Natural Julio- 2023
Canacimisntass Cantidad Cantidad =
Capacitacién Competencias a Par Cantidad T
i i
Airoa Roquirents e Capacitaciones Ejecutadas el e Participante | Etmado por | Corto Total
- hd Participante
tkory Disclpinare Todas las Sreas Frx‘!u!:cil:m:rﬂu | 5i 10 2| 18 RD$0.00] RO$0.00)
- - _ Dofas las sress Conocimento sobre la i Ly 4 4 RO$0.00|
ochsis o s Ackairircion seiments sohre
[Pt Misel 11 RD$0.00)
Ciber Seguridad odas las areas Prevencion [ 5i 26 11, 37| AD$0.00] RO$0.00|
son del i |50 10| 3 13 RO
Institycional HO00;
0 RO30.00
0] RD40.00|
o RDE0.00)|
of ROS0.00]
0| RD30.00
o ROS0.00§
0 RDS0.00)
o RDS0.00|
( n ___ ToTAL  RD$0.00|

Dpio. de Recursos Humanos

Firma y sello
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har Nomenclatura: INAP-FAC-003
|nap Informe Trimestral de Ei i6n del Plan de C: itacis Tipo: Formulario

Version: 2
Vigencia: 22/11/2019

Fecha: viernes, 30 de junio de 2023
inmestre
Institucion: Museo Nacional de Historia Natural Abeil - Junio 2023
Cantidsd | Contidad
Capacitacion % Conocimientos/ Competencias a . Participantes | Participantes |  Cantidad de | Costo Estimado por
rea Requirente Capacitaciones Ejecutad:
Programada oo desarrollar o fortalecer = echtade 1 e Género Participante Participante Conta Tl
Femenino | Masculino
Manejo de emociones y
Autismo ¢ Inclusion Todas las areas INFOTEP, 10 abril 2023 16 7 23 RD$0.00| RD$0.00|
o oo
Conoamiento de como acclonary [, o ey R0, 18 abiil
Evacuacion de Ocupantes Todas las dreas desocuper ordenadamente en caso 2023 n 6 17 RD$0.00) RD$0.00|
Manejo de Pr
neio ‘:“:’"“‘“ Todas las ireas INFOTEP, 08 mayo 2023 1 6 7 RDS0.00 RDS0.00
b i3 que puedan generar
una reaccion toxca
Tnducaion
PEceions s delos deberes del
Administracién Publica |Grupo iy IV ol INAP, 29 junio 2023 1 2 3 RD$0.00 RD$0.00
Nivel it k]
Gcimientos 06re
Ortografia y Redaccidn de
ogratia y Feasceon €€ Hodas las reas INFOTEP, 28 y 29 junio 2023 18 4 2 RD$0.00 RD$0.00
Informes Técnicos
I\
N %
R ) ToTAL RD$0.00

Responsable Dpto. de
Recursos Humanos

Firma y sello

3. PERSONAS 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar con relacion a este punto fue aplicada la encuesta de clima laboral, de
donde surgieron varios aspectos a trabajar por lo que fue elaborador el plan de accién para mitigar el mismo.
Este indicador ha sido ejecutado en un 75% ver reportes de ejecucion ya que estamos trabajando con el mismo.

Evidencias:
e Informe de encuesta de Clima
e Plan de accion de Mejora de Clima
e indicador 9.5 de Clima Laboral del SISMAP
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PUNTOS PESO RESULTADO Tabla de
‘ 09.5 Encuesta de Clima Laboral 100 3.9 3.9 valoracién

FECHA
EVIDENCIA VERIFICADO POR VALOR ESTADO
VENCIMIENTO
09.5.1 Solicitud Encuesta de Clima o Miguel De ‘
29/08/2023 ncid
Laboral Leon '
all Ranking
= Ranking B
Notici .
09.5.2 Certificacién de Encuesta de 10 Miguel De ,
10/10/2023 0 Vencido
8 Clima Laboral Leon '
nforr

PROCESOS 5.3. Coordinar los procesos en toda la organizacion y con otras organizaciones relevantes. Este indicador ha sido ejecutado en un 100%
ver reportes de ejecucién ya que estamos trabajando con el mismo.

Evidencias:

Resultados_gbif_mnhnsd_2022_ 2023
GBIF_INFORME NARRATIVO FINAL
Certificacion_gbif_Oniel Alvarez Abreu
Certificacion_gbif_Gabriel

Participacion en reuniones
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Santo Domingo, DL N:

A Sagrano de la Cruz Mais
Encargeda Divisibn de Recurses Homanos
Ao Macional de Historia Natural Natural “Prod. Eugenio de Jesiis Mancano™

Asmntn: B de bos del proyeco ilizncidin de | coleociones de histonia
natural de ln Regaihlics Dominicans

Estimada Sagrario,

Luego de un condizl sabedo, hage de su conocmicnio los resulindes generales chienidos
como panie del provecio Mobdlizing seoral Sisrory coliverions of e Dominicas Republic,
realizado en conjunto con el Instivmn de Investignciones Botdnica y Zooldgicss (IIBZ, de la
Universidad Autdnoma de Sanio Domingo). En dicho abajo, el Muses Nacional de Hisioria
Hatural “Prof. Eugenio de Jesis Marcano® (MNHMNSDY diginlizd y poblich nuis de 6500
registros de especimenss en la plataforma mundiel Global Biodiversity Information Facility
(GRIF), lo cusl fomesd pame del prograns Bicdiversity Information for Developmem (10
CANL0 | -NAC), ¢l cml comd con fondos de ln Usidn Baropes {ver informe Anexo en o
comeoh

Como resubtade de esto, o MMNHNSD esti scredisds come publicedor en la referida
patm foamea (MM HNSDOGHIF), donde estin disponibles seis conjunios de dates {dotscts) de
diferentes grapes de nuestras cobecciones: aves (310 registros), ardenidos | 3486), ondgpleres
(6261, mrcidlagos (4951, coleccidn de tipos (614) ¥ la coleccitn berpetoligica (£23). De
ipaall forma, estes dates tambidn estin disponibles en los portales de colecciones bioldgices

Ecdvsis y CSVColl de la p it (e la Uni ided de Arizoma, Essdes
Unidos). Ciro insporianie ltade son las centi : beenidas por Cemiel Alvares v
Gighariel de Jos Santos como prode ¥ pablicadores d ' de datos digitsles sobre

bisdiversidad {ambas centificaciones estin anexss o el cormeo)l.
Sin otro particular,

Cighriel dee los Santes

Encargulo del Dep 21 gacita y G "
Cuisdior coolensibn Asscsoligica

el Pt bl e Hizanoraa Mabaral “Prod. Evgenio de Jealhs Miscaso™
PFlaza de la Cubra, 10204, Sanio Domings, Repiblica Deminicana

BIODIVERSITY DATA MOBILIZATION, BASIC BADGE

lIssmed on: 03/10/2022

This badge cartifies that the weaser has sufficient understanding of the process of producing digital biodivers oy
datarsets and pubdishing thams on tha intemat following tionally accepied sandasds, in particular thosa
accepted by tha Global Bisdkersty Information Faclity [GBIF). The saarar has sucrsshully completad a workshop
an this topic, which incuded the devalopmant of data mobilzation sirategies and the production, cusation and
publishing of datasats via the GEIF network.

shandinrslty Souration 2data SGEIF 2informatics Smiobili zat on eplanning strarcionmation

Issuer

Glabal Biadiversity Infarmatian Facility (hitp:/ fwwegbif.org/)
infaibilamn

Criteria
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ATET], WP GOF Gova Porsl
BID Final Hamaties report

Instituto de Investigaciones Botédnicas y Zooldgicas, Universidad
Autdnoma de Santo Domingo

Biodiveraity data mobilicstion in nafural hislory state of tha - 810
CAZEZO-0S1-HAL

Project page: Wity wwe ghil orgpeopect B D-CAS000-80 1-RAL mobilerg-se sk hlory-coliections-of-fe-
Sominican-republc

Inntructions
Your lral raport MEET clearty demonstrale lhe mpac) schisved lhrough pour progecl.
W whould wll relavark infs that mary b ltaled in

documents Bsbed m scurces of verificalion such as bul not limied o, numbars snd affilaBon of

In sdriion, pour Anal report should adsrass ALL HOMERTIEAL BAUBS (ixied in the revew of

your Mslers report.

. o [T TrTe——— fe—— -
parinan =1 remona st e o wmaurs b goale of B lasgasge and neorng =
_-... 2 sy ket 1 iy g - -
»  Save often sl the loser right (sekect EdR ko re-opan Bm Form. Mole thal the porisl dowss nol slc-aeve.
o ik B B it will Nl b ot

= You cn e deafl progres eporl ae ol as pou sk Whan ralum ko Be GEF grants

m,—-ll-d'::d-wuh—.'ﬂ-—-—-r—‘m-bﬂr

= Vou st Bubmit your progress vicew th hrm Wolw e, pou can no
il ot progesss sepo.

. e jprird @ copy of B foem by el sslecing the Save bolton | in E<it mode| i B boliom righl,

P winct tha Prind con et e oz gt This ganenstes o POF St you can print or share with

collaboniiors. Sen FAG

d in tha

»  [For scdiional gucnce, phsiss walch our vid on progedt seposing

Piasss Hote: To el @ deall, reaspond lo @ rewision reguasl, or nequant for scditionsl inlomation, sebec
thu Bt bulion @l b lop righl

¥ Tabla of Contenis
Project Proposal Semmany
Amendmant reguastiz) - Summary

Kon-critical faues highlig hisd in the Midlers mesart

Pregress regor

Gichal Megimiry of Scansfic Cobections |GRStEol}
Maport on Aot

Maport on Delversbies

Evarts

e g Buey b veguan Mapsertn 2 A 1 et |

i3

Biodiversity Data Mo

Advanced Badge

Edrer: Gabricl de ks Sanios

It iz (iliokal

Faid iz |00

Informaizon Facilty

Expires am: (Fid 1015

Criteria: Opm crcra.

ISSUER

‘Ghobal BioSivarsity infiormation Facdity (GEIF). Axy questions s comccbon

1 phef ey

Thc crvieria uscd o 1sac the badpe arc

E Hav - x ©of 3 sut of 4 prinh in the assigren:

Thas badpr o

S Apply e

OWLEDGE .

Harizg me o7 semplcied 3 wEnnE

rplted =il #

mchulirabien and boremg

wehmd whick sers

1 pvalustion = based oe public cours cvalusor rebeis

ND SR

b WERrer can ¥

Develop and asscx

mpexi i projeci,
wath 2 [ on the monag 4
m be dimitacd mie my of the classes of

For sy jven brodev

ats-only datmcts. coour

dabuscis,

dabyacis

ardeds o produce 3 dypisl syt besed on the @

creatiorml windard forros for daia publskang

and proy

Imicgrated Fublsbng | ooliot (LF1) and the Darss

daia via GEIF throegh the use of standard core nd cxicrmiom.
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Participacién en reunién

Introduction meeting | Project BID-CA2020-031-NAC
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RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES. 6.1. Mediciones de la percepcion. Para medir este punto nos enfocamos en el

monitorea de la calidad de los servicios. Este indicador ha sido ejecutado en un 100%,

Evidencias:

-

SISMAP

Indicador 1.6 Monitoreo de la Calidad de los Servicios del SISMAP
Informe-MNHN-2023- 638261469243956872

PUNTOS PESO RESULTADO
01.6 Monitoreo de la Calidad de los Servicios o
100 3.9 3.9
FECHA
EVIDENCIA VERIFICADO POR VALOR ESTADO

VENCIMIENTO

01.6.1 Programacién Encuesta 30/06/2024

01.6.2 Ficha Técnica Aprobada 30/06/2024
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Encuesta de Satisfaccidn a Usuarios
de los Servicios Publicos ofrecidos por el Museo Nacional de Historia
Natural “Prof. Eugenio de Jesis Marcano”
Julio de 2023

INFORME

HISTORTA

S LT
[NDICE DE SATISFACCION DE USUARIOS
SATLRAL

indice de Satisfaccién

de Usuarios

Promedio de Satisfaccion
de los servicios prestados a
los ciudadanos




