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Avances en actividades programadas en el 

 Plan de Mejora Institucional 2023 
 

 

El Museo Nacional de Historia Natural “Prof. Eugenio de Jesús Marcano” realizó el 

Autodiagnóstico Organizacional con el modelo CAF y de acuerdo a éste, se elaboró un Plan 

de Mejora Institucional con el objetivo de mejorar los servicios ofertados e incidir de manera 

significativa en el desarrollo institucional. 

 

A partir del autodiagnóstico realizado un plan de mejora el cual contiene diferentes 

actividades las cuales fueron realizadas para cerrar las brechas encontradas, por en buscar de 

dar seguimiento a los planes planteados para eficientizar nuestra operaciones, procesos y 

servicios que ofrecemos a los ciudadanos clientes.  

 

ASPECTOS GENERALES 

 

El Museo fue construido por el Dr. Joaquín Balaguer en el año 1974, pero no fue hasta el año 

1982 que abrió sus puertas al público.  Este edificio cuenta con siete niveles, dentro de los 

cuales hay cuatro de exhibiciones, donde el visitante viaja desde la Sala de los Gigantes 

Marinos hasta la Sala de Biogeografía a través de una impresionante muestra de los 

principales ecosistemas y paisajes naturales de la República Dominicana, con su flora y fauna 

características. En los niveles inferiores se encuentran sus colecciones científicas de 

referencia, las que a la fecha alcanzan más de 160,000 especímenes correspondientes a 

diferentes grupos zoológicos, constituyendo una muestra representativa de la biodiversidad 

faunística de la isla.  

 

El Museo está orientado al estudio de la biodiversidad de la Hispaniola y la región del Caribe, 

así como a la educación y divulgación ambiental. Somos una institución autónoma con 

personería jurídica y presupuestaria independiente, adscrita al Ministerio de Medio Ambiente 

y Recursos Naturales mediante la Ley General Ambiental 64-00. 

https://es.wikipedia.org/wiki/Museo
https://es.wikipedia.org/wiki/Joaqu%C3%ADn_Balaguer
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Estos especímenes coleccionados constituyen un importante banco de datos del patrimonio 

natural dominicano, por lo que su cuidado e incremento es uno de los principales objetivos 

institucionales de este Museo. 

 

MARCO INSTITUCIONAL 

 

Misión 

 

Contribuir al conocimiento y gestión sostenible de la biodiversidad, mediante colecciones 

de referencia de fauna, geología y paleobiología, investigaciones científicas y la 

divulgación para la apropiación ciudadana de la ciencia 

 

Visión 

 

El Museo es reconocido por sus colecciones de valor patrimonial, exhibiciones y aportes a la 

ciencia y la educación. 

 

Valores  

 

• Objetividad 

• Compromiso 

• Respeto  

• Responsabilidad 

• Honestidad 

 

BASE LEGAL 

• Decreto No. 1184-86-407, que integra el Patronato Rector del Museo Nacional de 

Historia Natural. 

• Decreto No. 515, que integra al Museo Nacional de Historia Natural al Patronato del 

Acuario Nacional. 

• Ley No. 64-00, que crea la Secretaría de Estado de Medio Ambiente y Recursos 

Naturales y adscribe a esta, el Museo Nacional de Historia Natural. 
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• Decreto No. 166-01, que conforma el Consejo Directivo del Museo Nacional de 

Historia Natural. 

• Decreto No. 206-07, que modifica y deroga el Artículo 4, del Decreto No. 166-01 que 

conforma el Consejo Directivo del Museo Nacional de Historia Natural. 

• Decreto No. 442-12, a partir del cual el Museo pasa a llamarse Museo Nacional de 

Historia Natural “Prof. Eugenio de Jesús Marcano”. 

• Ley No. 41-08 de Función Pública. 

• Reglamento No.527-09 de Estructura Organizativa, Cargos y Política Salarial. 

• Ley No. 247-12, Ley Orgánica de Administración Pública 



 

5 
 

 

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA 
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La estructura orgánica actual del MNHN está compuesta por órganos de dirección, de 

control, de asesoramiento y consulta, así como por órganos auxiliares y de apoyo y 

órganos sustantivos y operativos, como sigue: 

Nivel Normativo o de Máxima Dirección  

• Consejo Directivo  

• Despacho del Director(a)  

 

Nivel Consultivo o Asesor  

• División de Recursos Humanos  

• División de Planificación y Desarrollo  

• División Jurídica  

• División de Comunicaciones  

• Oficina de Acceso a la Información/ RAI 

 

Nivel Auxiliar o de Apoyo  

• División de Tecnologías de la Información y Comunicación  

• Departamento Administrativo Financiero, con:  

• División de Contabilidad  

• División de Compras y Contrataciones  

• División de Servicios Generales  

 

Nivel Sustantivo u Operativo  

• Departamento de Investigación y Conservación, con: 

• División de Geología y Paleobiología  

• División de Zoología, con:  

• Sección de Vertebrados  
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• Sección de Invertebrados  

 

• Departamento de Museografía  

• Departamento de Educación  
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DESGLOSE DE AVANCES EN LAS ACTIVIDADES DEL PLAN DE MEJORA 

 

ÍTEM CRITERIO SUBCRITERIO ACCIÓN DE MEJORA ACTIVIDAD EJECUTADA 

1 1. LIDERAZGO 

1.2 Gestionar la 

organización, su 

rendimiento y su mejora 

continua. 

Asegurar tener un autodiagnóstico real 

que ayude a revelar las fortalezas y 

debilidades de la institución. 

El comité de calidad realizó un estudio 

sistemático de la organización realizando un 

autodiagnóstico lo cual permitió ver la 

institución como un libro abierto.  También 

se pudo realizar un plan de acción para ir 

cerrando parte de las brechas encontradas.  

 

Fue firmado un acuerdo institucional en el 

cual la institución se compromete a 

evaluarse de manera constante, en busca de 

mayor excelencia y entregar un producto de 

calidad a los ciudadanos clientes. 

Evidencias:  

Autoevaluación CAF  

Plan de Mejora Modelo CAF 

Plataforma SISMAP 
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3. PERSONAS 

3.2 Desarrollar y gestionar 

las capacidades de las 

personas. 

Implementar y dar seguimiento al plan 

de carrera administrativa, sucesión y 

desarrollo del talento humano. 

A la fecha, en la institución se han realizado 

3 concursos públicos, impactando a 5 

colaboradores. Cuatro de ellos han superado 

el periodo de prueba y uno de ellos está en 

proceso. 

Evidencias:  

Concursos públicos realizados 
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A la fecha la institución ha ejecutado el plan 

de capacitación de manera eficiente 

remitiendo al INAP 3 reportes 

correspondientes a los tres trimestres que 

han concluido. Dichas capacitaciones han 

permitido desarrollar las competencias de 

los colaboradores. 

Evidencias:  

Listado de capacitaciones 

Reporte trimestral de capacitación 

3.3 Involucrar y empoderar 

a las personas y apoyar su 

bienestar. 

Motivar a los empleados para que 

expresen sus ideas y sugerencias 

En busca de involucrar al personal en la 

toma de decisiones fue elaborada una 

encuesta en la que se tomó la decisión sobre 

el material en que se realizarían las 

camisetas para la actividad Las Brujas No 

Existen. 

Evidencias:  

Formato de encuesta 

Resultados de Encuesta 

Orden de compra de camisetas 

4 5. PROCESO 

5.3. Coordinar los 

procesos en toda la 

organización y con otras 

organizaciones relevantes. 

Documentar especies recolectadas en la 

hispaniola para su estudio y 

conocimiento de la misma. 

Como parte del proyecto Mobilizing natural 

history collections of the Dominican 

Republic, realizado en conjunto con el 

Instituto de Investigaciones Botánica y 

Zoológicas (IIBZ, de la Universidad 

Autónoma de Santo Domingo), el Museo 
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Nacional de Historia Natural “Prof. Eugenio 

de Jesús Marcano” (MNHNSD) digitalizó y 

publicó más de 6500 registros de 

especímenes en la plataforma mundial 

Global Biodiversity Information Facility 

(GBIF). Esto fue posible dentro del 

programa Biodiversity Information for 

Development (BID-CA2020-031-NAC), el 

cual contó con fondos de la Unión Europea. 

Están disponibles seis conjuntos de datos 

(datasets) de diferentes grupos de nuestras 

colecciones: aves (510 registros), arácnidos 

(3486), ortópteros (626), murciélagos (493), 

colección de tipos (614) y la colección 

herpetológica (825). 

Evidencia: 

Portales de colecciones biológicas Ecdysis 

y CSVColl de la plataforma Symbiota. 

Plataforma mundial Global Biodiversity 

Information Facility (GBIF) 
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6: 

RESULTADOS 

ORIENTADOS 

A LOS 

CIUDADANOS/ 

CLIENTES. 

6.1. Mediciones de la 

percepción 

Medir que los ciudadanos/clientes 

mejoren la percepción del servicio 

entregado a los mismos. 

La institución siempre busca ofrecer un 

servicio de calidad a los ciudadanos / 

clientes por lo que hizo un monitoreo de los 

servicios mediante la aplicación de la 

encuesta de satisfacción ciudadana 

mediante el monitoreo de varios meses.  

https://www.gbif.org/project/BID-CA2020-031-NAC/mobilizing-natural-history-collections-of-the-dominican-republic
https://www.gbif.org/dataset/search?publishing_org=1d9138d6-2c1c-4129-a5ec-0e7c50cb6f28
https://ecdysis.org/collections/index.php
https://csvcoll.org/portal/collections/index.php
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Alcanzando un índice de 95% de 

satisfacción. 

Evidencia 

Encuesta de satisfacción ciudadana 

Formato de Encuesta 

Informe de índice de satisfacción 

Indicador 1.7 del SISMAP  
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Evidencias:  
1. LIDERAZGO  

1.2 Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora continua.  

Este punto fue ejecutado en un 89.15%.   

 

Evidencias:   

1.- Indicador 01 Gestion de la Calidad y Servicios del SISMAP 

2. Autodiagnóstico CAF  

3. Plan de Mejora 2023 

4. Plan de Mejora 2024 
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2. PERSONAS 3.2 Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas. 

El plan de acción ha sido ejecutado en un 92% ver reportes de ejecución  

 

Evidencias:   

• Plan de capacitación 

• Informes trimestrales 
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3. PERSONAS 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar con relación a este punto fue aplicada la encuesta de clima laboral, de 

donde surgieron varios aspectos a trabajar por lo que fue elaborador el plan de acción para mitigar el mismo. 

Este indicador ha sido ejecutado en un 75% ver reportes de ejecución ya que estamos trabajando con el mismo. 

 

Evidencias:   

• Informe de encuesta de Clima 

• Plan de acción de Mejora de Clima 

• indicador 9.5 de Clima Laboral del SISMAP 
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PROCESOS 5.3. Coordinar los procesos en toda la organización y con otras organizaciones relevantes.  Este indicador ha sido ejecutado en un 100% 

ver reportes de ejecución ya que estamos trabajando con el mismo. 

 

Evidencias:   

• Resultados_gbif_mnhnsd_2022_2023 

• GBIF_INFORME NARRATIVO FINAL 

• Certificación_gbif_Oniel Alvarez Abreu 

• Certificacion_gbif_Gabriel 

• Participación en reuniones 
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Participación en reunión  
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RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES. 6.1. Mediciones de la percepción.  Para medir este punto nos enfocamos en el 

monitorea de la calidad de los servicios.  Este indicador ha sido ejecutado en un 100%,  

 

 

Evidencias:   

• Indicador 1.6 Monitoreo de la Calidad de los Servicios del SISMAP 

• Informe-MNHN-2023- 638261469243956872 
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