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Informe de Ejecucion del Plan de Mejora 2023

Atendiendo a lo planificado en el Plan de Mejora Institucional para el afio 2023, a
continuacién, detallamos los avances logrados durante el primer semestre en cada accién
levantada como resultado a los hallazgos detectados por el Comité de Calidad durante
la realizacion del autodiagndstico institucional que es realizado atendiendo a lo
establecido en Sistema de Gestion de Calidad fundamentado en la Guia CAF:

CRITERIO 1: LIDERAZGO

SUBCRITERIO 1.2. Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora
continua.

4+ Area de Mejora:  Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora
continua.

4+ Accion Realizada: Colocar cdrteles de la politica de calidad.
+ Estatus: Cerrada.

4+ Evidencia: Oficio de solicitud a Compras y fotos de los carteles colocados.

Lic. Heimy Uribe

Lic. José Luis Roman

No incluir instalacién

Ing Giselle Collado
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Nivel 3 Sede Central

Direccion de Planificacion y Desarrollo, Sede Central
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ireccion de Logistica, Sede Centra

Samana

-

AUTORIDAD
PORTUARIA
DOMNICAN A

Que administos, regula y fiscaliza
nacional, autmpliendo con fas

o Maclanales, procuranda.
 soMRnibIn de fa economia nacionaly!




Y, AUTORIDAD
] PORTUARIA

DOMINICANA 2do. Informe de Ejecucion del Plan de Mejora, diciembre 2023

Puerto Plata
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La Romana

San Pedro de Macoris
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Barahona

SUBCRITERIO 1.2, Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora
continua.

4+ Area de Mejora: Gestionar la organizacién, su rendimiento y su mejora continua.

4+ Accion Programada: Definir e instruir oportunamente la estructura
organizativa.

4+ Estatus: Realizada

4+ Evidencias:

Resolucion emitida por el MAP

Resolucién emitida por el Consejo de Administracion

Oficio de Direccion Ejecutiva al MAP

Organigrama sellado por el MAP

Puntuacion actualizada en el indicador correspondiente en el STSMAP.

Valuation
Table

O O O O O

EXPIRATION
EVIDENCE VERIFIED BY VALUE STATE
DATE
04.1.1 Counterpart Team 0 Not
Organizational Structure Forwarded
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GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA

“Avanzamos para ti”
12 de octubre de 2023 017019

Sr. Jean Luis Rodriguez
Director Ejecutivo de Autoridad Portuaria Dominicana
Su Despacho. -

Distinguido Sr. Rodriguez:

Adjunto a la presente, le remitimos la Resolucion nim. 38-2023, de fecha 09 de octubre de
2023, que aprueba la estructura organizativa de la Autoridad Portuaria Dominicana, que ha
sido refrendada por este Ministerio de Administracion Publica (MAP). Asimismo, solicitamos
instruir a las Unidades correspondientes para que la misma sea implementada de inmediato
en todas sus partes, no sélo en el aspecto organizacional, sino en lo relativo a la gestion de
recursos humanos y los cambios en némina.

Aprovechamos la ocasién para informarle que el proceso siguiente a la aprobacion de la
estructura organizativa, es la elaboracion del Manual de Organizacion y Funciones. Para
acompanarles en este proceso continuardn contando, con la asesoria de la Lic. Yrma
Aquino, analista designada por este Ministerio para los fines.

Valoramos los esfuerzos que los técnicos de ambas instituciones han venido realizando para
el logro de los objetivos institucionales y, por consiguiente, del Estado que representamos.

Atentamente,

ario Castillo Lugo
Ministro de Administracion Pablica

DClivip-ya
l\?yDDO

Avenida 27 de Febrero 419 EIMillon Il Santo Domingo  Repiiblica Dominicana
TELEFONO BO9 682 3298 MAP.GOB.DO
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.") AUTORIDAD :
S~ PORTUARIA | DRECCION EjECUTIVA

DOMINICANA

09 de octubre, 2023

DEE/00847/23

Licenciado

DARIO CASTILLO LUGO.
Ministro de Administracién Ptblica
Su Despacho.-

Distinguido Ministro:

Cortésmente, por medio de la presente, tenemos a bien remitirle el organigrama con
los cambios realizados en Ia estructura organizativa de Autoridad Portuaria
Dominicana, asi como la Resolucién No.38/2023 emitida por el Consejo de
Administracién de esta institucién, la cual modifica dicha estructura. La misma se
emite para los fines correspondientes.

Sin otro particular, nos despedimos con sentimientos de alta estima y consideracién.
Atentamente.
S AA—

LIC. JEAN LUIS RODRIGUEZ JIM{;
Director Ejecutivo !

JLRJ-CA/ mng

CC: Sra. Yrma Aquino, Analista de Disefio Organizacional (MAP),
Sra, Carmen Pujols, Coordinadora de Disefio Organizacional (MAP),

Puerto Rio Halna,

Margen Oriental, KM 13 1/2 Carretera Sinchez, Santo Domingo Oests - Repiblica Dominicana, Tel.: 809-537.0055

10
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CA/67/2023

Al

Asunto:

Anexo;

AUTORIDAD PORTUARIA DOMINICANA

CONSEJO DE ADMINISTRACION
SANTO DOMINGO, REPLBLICA DOMINICANA

Santo Domingo, Rep. Dom.
27 de septiembre de 2023

Sr. Jean Luis Rodriguez
Director Ejecutiva
Su despacho

- Remisién de resolucién No. 38/2023 del Consejo de Administracion.
-Sesién Ordinaria No. 13/2023,

- Resolueién 38/2023 en original.
-Estructura Organizacional aprobada.

Estimado Director:

Cortésmente, por medio de la presente, tenemos a bien remitir la Resolucién Nam. 37,2023,
contenida en el Acta Ntim. 13/2023, emitida por este Consejo de Administracién en fecha catorce
(14) de septiembre del afio dos mil veintitrés (2023), que autoriza la actualizacién de la estructura
organizacional de APORDOM y crea la Division de Gestidn de Licencias i Pernisos,

Sin més por el momento, se despide con alta estima.

Muy atentamente,

“favor devolver este acuse firmado y sellado***

Oficina Central, Puerto Halna Margan Oriental » Tel.: (808) £37-0055 + Fax: (809) 537-1706 + Santc Dominge, R. D.

S

11
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AUTORIDAD PORTUARIA DOMINICANA

CONSEJO DE ADMINISTRACION N
SANTO DOMINGO, REPUBLICA DOMINICANA

Los infrascritos, Francisco Alejandro Campos Alvarez, Presidente de Consejo Y Elizabeth N. Ubri
Araujo, Secretaria del Consejo de Administracién de la Autoridad Portuaria Dominicana,
Certifican, que lo que a continuacién se expone es una copia fiel de la resolucién No. 38/2023,
contenida en el Acta ntim. 13/2023 de fecha catorce (14) del mes de septiembre del afio dos mil
veintitrés (2023), que consta en los archivos a su cargo, la cual expresa lo que dice a continuacién:

RESOLUCION No. 38/2023

Con motivo de conocer la actualizacién de la estructura organizacional de APORDOM,
incluyendo la Division de Gesti6n de Licencias y Permiso, de conformidad con lo indicado en el
Acta 09/2023,

El Consejo De Administracién De La Autoridad Portuaria Dominicana, en uso de sus facultades
legales,

RESUELVE:

PRIMERO: SE APRUEBA la actualizacién de la estructura organizacional de APORDOM, en tal
sentido, se crea la Divisién de Gestion de Licencias y Permiso.

SEGUNDO: SE AUTORIZA al Presidente del Consejo de Administracién el Sr. Francisco
Alejandro Campos y al Sr. Jean Luis Rodriguez, Director Ejecutivo, a suscribir conjuntamente con el
Ministro de Administracién Pablica, la Resolucién que modifica la estructura organizativa de
APORDOM.

Asi ha sido aprobada y adoptada la presente Resolucién por unanimidad de los presentes
miembros del Consejo de Administracion de la Autoridad Portuaria Dominicana,

Dada en la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, el dia catorce (14) del mes de septiembre
del afio dos mil veintitrés (2023).

“‘_ﬂrhﬂ"—“‘ .a»v-
o 9‘? ‘-\S,. .‘ﬁ \1, 's’
=) e

" Prancisco Alejandro Camigos {
Presidente del Consejo de Admir

tracxé A

¥ Oficina Central, Puerto Haina Margen Oriental « Tel.: (809) 537-0055 « Fax: (809) 537-1708 « Santo Domingo, R. D. -—)

12
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SUBCRITERIO 1.2, Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora
continua.

4+ Area de Mejora: Gestionar la organizacion, su rendimiento y sumejora continua.
4+ Accion Realizada: Medir la eficiencia de las visitas realizadas a los clientes.

4+ Estatus: Realizada.

4+ Evidencias: Oficio recibido de la Direccién Comercial.

AUTORIDAD PORTUARIA
DOMINICANA

DIRECCION COMERCIAL

DC/164/22 08 de noviembre, 2022

A :ING. GISELLE COLLADO
Directora Planificacién y Desarrollo.
Su Despacho

Asunto : Remision de informacién solicitada en comunicacion D.P.D/275/2022

Luego de un cordial saludo, sirva la presente comunicacion para remitirles los datos
solicitados a los fines de reportar el indicador de procesos misionales al Ministerio de
Administracion Publica (MAP).

A continuacién, plasmamos las metas establecidas para el periodo 01 de noviembre del
afo 2021 al 01 de noviembre 2022, en lo referente a:

- Participacién, organizacién de ferias y congresos: En este renglén nos
programamos de acuerdo a nuestros POAS a participar en cuatro (4) actividades
por afio, por lo que hemos cumplido con las metas establecidas.

29 noviembre — 01 diciembre 2021: XXIV Congreso AAPA Latino
25-28 abril 2022: Seatrade Cruise Global

01-03 junio 2022: FCCA Cruise Summit

11-14 octubre 2022: FCCA Cruise Conference

RO o

Cantidad de acuerdos Interinstitucionales que se habian proyectado concretizar:
En este renglén nos programamos para concertar dos (2) acuerdos por afo, y
dar seguimiento a los existentes, por lo que hemos cumplido con las metas
establecidas.

Puerto Rio Haina. Margen Oriental, Km 13 1/2 Carretera Sanchez » Sto. Dgo. Oeste, Prov. Santo Domingo, R.D + Tel' (809) 537-0055 - (809) 537-1706
WWW.PORTUARIAGOBDO ©0® O @PORTUARIARD 3
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SUBCRITERIO 1.2, Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora
continua.

4 Area de Mejora: Gestionar la organizacion, su rendimiento y sumejora continua.

4+ Accion Realizada: Renovacion de acuerdo interinstitucional con la Asociacidn
Dominicana de Exportadores (ADOEXPO).

4 Estatus: Realizada. Accion agregada al plan de mejora.

4+ Evidencias: Fotos, acuerdo firmado, publicacién en las redes sociales.

_ L
— f‘}?J{_| e —

=

14
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Q%b adoexpo « Seguir

4%9 adoexpo La Asociacién Dominicana de Exportadores (ADOEXPO)
y la Autoridad Portuaria Dominicana (@portuariard), firmaron la
renovacion del acuerdo de cooperacion interinstitucional para
continuar fortaleciendo y optimizando los servicios portuarios
para nuestros exportadores.

Entre lo acordado se incluye el intercambio de informacion clave
sobre el movimiento de contenedores y la atencion a
inquietudes del sector exportador. También se promoveran
eventos de didlogo y colaboracién entre ambas instituciones.

Esta alianza estratégica refuerza el camino hacia un futuro mas
préspero y competitivo para la Republica Dominicana en el
ambito internacional. © po &

#ADOEXPO #AsociacionDeExportadores #Exportaciones
#AlianzaEstratégica #ExportacionesRD #ServicioPortuario

Qv W

47 Me gusta
24 de octubre

portuariard

< jeanluisrj
Audio original

@ portuariard Junto @ADOEXPO hemos renovado nuestro
compromiso para brindar al sector exportador dominicano un
servicio portuario eficiente y de calidad. Juntos, trabajaremos
para fortalecer la hermandad institucional y promover el
desarrollo de nuestros puertos. & @

#PortuariaRD

5sem Ver traduccién

@ nicmellabarjan Bravo! ¢ V)

5sem 1Megusta Responder

m johanny_carreno @ ¢ © @
Qv W

m Les gusta a jasminacb y 1206 personas mas

24 de octubre

3

15
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SUBCRITERIO 1.2 Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua.
4+ Area de Mejora: Gestionar la organizacién, su rendimiento y su mejora continua.

4+ Accion: Capacitar equipo de Planificacion y Desarrollo en "Elaboracion del Plan
Anual de Compras", en coordinacién con la DGCP.

4 Estatus: Realizada. Accidn agregada al plan de mejora.

+ Evidencias: Certificados.

(i\ CAMPUS

VIRTUAL

La Direccion General de Contrataciones Publicas
otorga el presente certificado a:

Rosaura Belliard Pozo
Por su participacion en el taller:
PLAN ANUAL DE COMPRAS Y
CONTRATACIONES PUBLICAS (PACC)

Dado en la ciudad de Santo Domingo. Distrito Nacional, Republica Dominicana.

Lic. Carlos Pimentel Florenzan
Director General de Contrataciones Publicas
27 de abril de 2023

16
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) CAMPUS
VIRTUAL

X

La Di ion General de C i Publicas
otorga el presente certificado a:

Katiusa Jacquelines Ramirez Nunez
Por su participacion en el taller:
PLAN ANUAL DE COMPRAS Y
CONTRATACIONES PUBLICAS (PACC)

Dado en la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional. Republica Dominicana.

=

Lic. Carlos Pimentel Florenzan
Director General de Contrataciones Publicas
27 de abril de 2023

w) CAMPUS
VIRTUAL

La Di ion General de C i
otorga el presente certificado a:

Lorimer Pérez Reyes
Por su participacion en el taller:
PLAN ANUAL DE COMPRAS Y
CONTRATACIONES PUBLICAS (PACC)

Dado en la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional. Republica Dominicana.

=

Lic. Carlos Pimentel Florenzan
Director General de Contrataciones Publicas
27 de abril de 2023

17
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) CAMPUS
VIRTUAL

La Dii ion General de Cor i Publicas
otorga el presente certificado a:

Edward Javier Segura
Por su participacion en el taller:
PLAN ANUAL DE COMPRAS Y
CONTRATACIONES PUBLICAS (PACC)

Dado en la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, Republica Dominicana.

=

Lic. Carlos Pimentel Florenzan
Director General de Contrataciones Publicas
27 de abril de 2023

w) CAMPUS
VIRTUAL

HACIENDA

La Direccién General de Contrataciones Publicas
otorga el presente certificado a:

José David Terrero Pérez
Por su participacion en el taller:
PLAN ANUAL DE COMPRAS Y
CONTRATACIONES PUBLICAS (PACC)

Dado en la ciudad de Santo Domingo. Distrito Nacional. Republica Dominicana

=

Lic. Carlos Pimentel Florenzan
Director General de Contrataciones Publicas
10 de febrero de 2023

18
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CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION

SUBCRITERIO 2.2, Elaborar la estrategia y la planificacion, teniendo en cuenta
la informacion recopilada.

4+ Area de mejora: Integrar aspectos de sostenibilidad, (gestién ambiental) y
responsabilidad social.

#+ Accion Programada: Recolectar tapitas pldsticas a beneficio de los nifios con
cancer de la fundacién FACCT.

4+ Estatus: Realizada.

+ Evidencia: Carteles publicitarios, fotos, entrega de tapas a Acromax, publicacion
en las redes sociales.

AS TAPITAS SON  *
MAS VIDAS!

APORDOM +
TAPITAS  GUIMIQ
g/
~

AUTORIDA
DOMI

= =
= &
DIREC

- RECURSO!

p TEINVITA A F

DE ESTA GRA

\

i -
{ iLA MISION E

iTODAS |
SON BIEp

#Portuarial
Reducir, Reci

19
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MAS VIDAS!

APORDOM +
TAPITAS X QUIMIO

En colaboracién con la campana Tapitas X
Quimio, estamos recolectando tapitas
plasticas para ser posteriormente recicladas
y con los recursos generados apoyar al
tratamiento médico de niAlos con cancer.

Las tapas colectadas por APORDOM seran

donadas a través de TapiTasxQuimio a la
fundacion FACCI.

Conoce mas en @TapitasxQuimio

#Portuariareduce
#Portuariaeducaenlas3R

PORTUARIA

PR AUTORIDAD @ Tapi_tqs_
N-2/ DOMINICANA A > QUImIO

21
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‘
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iISEGUIMOS A LA CARGA!

APORDOM +
TAPITAS © QUIMIO

ESTA MISION ES DE TODOS.

#PortuariaReduce3R
Reducir, Reciclar, Reusar ‘a
() PoRTUARIA @ Tapltas
MINICANA > QUImIO

22
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MAS VIDAS!

APORDOM +
TARITAS  QUIMIC

AUTORIDAD PORTUA
DOMINICANA

‘ W DIRECCION DE
h RECURSOS HUMANOS

INVITA A FORMAR PARTE
E ESTA GRAN CAMPANA.

A MISION ES DE TODOS!

iTODAS LAS T4 é
PAS
SON BIENVENIDAS:

23
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SUBCRITERIO 2.2, Elaborar la estrategia y la planificacion, teniendo en cuenta
la informacion recopilada.

4+ Area de mejora: Integrar aspectos de sostenibilidad, (gestién ambiental),
responsabilidad social, diversidad y de género en las estrategias y planes de la
organizacion.

4+ Accion Programada: Crear Banco de Sangre APORDOM desde el Departamento
Médico.

4+ Estatus: Realizada.

4 Evidencia: Lista de donantes, arte publicitario, oficios, fotos, publicaciones en
las redes sociales.

v W

Hemocentro Nacional ~ Red Nacional de Sangre
Repiblica Dominicana Repubica Domncany

CLUB DE DONANTE AUTORIDAD PORTUARIA

exo ecuencia de donacio PO sang eo

1 Agustina Alejo Pefia de Sanchez Femenino Donante repetitivo O RhD Positivo
2 Alexander Vifias Valdez Masculino Primera donacién A RhD Positivo
3 Ana Maria de los Santos Paulino Femenino Donante repetitivo 0 RhD Positivo
4 Anabel Mercedes Torres Femenino Primera donacion 0 RhD Positivo
5 Camila Jimenez Arias Femenino Donante repetitivo 0 RhD Positivo
6 Dyanllely Patricia Baldera Grullon Femenino Donante repetitivo A RhD Positivo
7 Francis Ramon Arias Reyes Masculino Donante repetitivo 0 RhD Positivo
8 Gismell Maria Vasquez Rosario Femenino Primera donacién O RhD Positivo
9 Haendel Antonio Paulino Villalona Masculino Donante repetitivo 0 RhD Positivo
10 Israel Oviedo Lorenzo Masculino Donante repetitivo 0 RhD Positivo
11 Jeriza Eritfer Pefia Cuevas Femenino Primera donacion 0 RhD Positivo
12 Jorge Alberto Minier Tavarez Masculino Primera donacion 0 RhD Positivo
13 Juan Maria Vianney Marcelino Reyes Masculino Donante repetitivo 0 RhD Negativo
14 Karen Nicole Duran Baez Femenino Donante repetitivo A RhD Positivo
15 Larissa Perez Lima Femenino Primera donacion 0 RhD Positivo
16 Luis Manuel Guilamo Rodriguez Masculino Donante repetitivo B RhD Positivo
17 Maria Fernanda Perez Garcia Femenino Primera donacion B RhD Positivo
18 Marly Carolina Sanchez Femenino Primera donacion 0 RhD Positivo
19 Mayerli santana Pina Femenino Primera donacién B RhD Positivo
20 Moises Isaias Richarson Campusano Masculino Donante repetitivo 0 RhD Positivo
21 Ney Manuel Rodriguez Garcia Masculino Primera donacion AB RhD Positivo
22 Pedro Luis Avila Ubiera Masculino Primera donacion 0 RhD Negativo
23 Randeylin Antonio Martinez Masculino Primera donacion AB RhD Positivo

24
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JORNA

DE DONACI
VOLUNTARIA DE

SANGRE

JUEVES 13 JULIO

DONARESUNACTODEAMOR HORA: 9:00 AM A 2:00 PM

s Y™\
X AUTORIDAD ‘@W W N
promk g pen i T

Repdblica Dominicar

25
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N\

REQUISITOS PARA
SOLICITAR AL
HEMOCENTRO

NACIONAL

SI CUMPLES CON LOS
REQUISITOS, PUEDES SALVAR
UNA VIDA.

o Nombre, cédula y carnet del colaborador.

\ o Especificar si pertenece o no al Club de
Donantes.
Se?uro médico al cual esta afiliado
\ del colaborador.
o Cantidad de bolsas de sangre que
requiere.

Tipo grupo sanguineo y padecimiento
del paciente.

Direccién del centro médico que se
encuentre hospitalizado el paciente.

Fecha para la que se requieren las
bolsas de sangre.

Presentar indicacion médica y copia de
cédula del paciente, copia de seguro
mfed;co y la hoja de ingreso al centro de
salud.

Z

Direccién de Recursos Humanos
Divisién de Beneficios Laborales

Flota. 809-390-0875
QExt. 1808
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MUCHAS GRACIAS

RORIDONARSANGRE

AUTORIDAD PORTUARIA ~\
DOMINICANA \ 4

Hemocentro Nacional

13 DE JULIO DE (2023 Repibica Domiicans

Personas se
acercaron a la
campana

24 Donaron sangre

93 Vidas salvadas

WWW HEMOCENTRO.GOB.DO @HEMOCENTRORD

27
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SUBCRITERIO 2.2, Elaborar la estrategia y la planificacion, teniendo en cuenta
la informacion recopilada.

4 Area de mejora: Elaborar la estrategiay la planificacion, teniendo en cuenta la
informacién recopilada.

4+ Accion Readlizada: Involucrar los grupos de interés en el desarrollo de la
estrategia y de la planificacion, dando prioridad a sus expectativas y
necesidades. Promover la integracién del equipo directivo y planear la
programacion del POA.

4+ Estatus: Realizada.

4 Evidencia: Oficio de solicitud al departamento de Compras.
Publicacién en las redes sociales,
https://www.instagram.com/reel/Chd TPOWAAWO/?igshid=MTc4MmM1YmI2N

9%3D%3D

jeanluisrj # - Siguiendo
Audio original

5-..‘ ..‘».:%ﬁ',;ﬁ‘.&as: AN g

-

@ jeanluisrj @ En el dfa de hoy
encabezamos una importante
actividad de integracion con los
diferentes Subdirectores Ejecutivos y
Directores de Areas de la institucion
para la realizacion del Plan Operativo
Anual 2023, donde se estructuraron
las estrategias a ejecutar en el
préximo ano para continuar nuestra
labor de transformacién y crecimiento
del #SistemaPortuarioDominicano po

¢ .

#PortuariaRD

w giraldoclasseespinal Jean Luis o
Recuerda a giraldo el primo de
Martin yo sigo esperando por ti

®QvY R
g

)}‘ 395 Me gusta
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AUTORIDAD PORTUARIA
DOMINICANA

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

8 de julio, 2022
D.P.D./114/2022

A : Heimy Uribe
Encargada Departamento de Compras

Via : Maria Isabel Mendoza Gomez
Directora Administrativa

Asunto : Solicitud proceso de licitacién para alquiler de hotel o salén
para actividad POA 2023

Luego de saludarle, sirva la presente para informar que con el objetivo de lograr la
integracion en el equipo Directivo y presentar los avances alcanzados por las
diferentes areas en la ejecucion del Plan Operativo Anual 2022 y la NOBACI e iniciar
la planeacion del POA 2023, estaremos realizando la actividad de presentacion a
finales del mes de julio en horario de 9:00 am a 4:00 pm.

Es por esta razén que solicitamos que se inicie un proceso de licitacion para el
alquiler de un salén para esta actividad que debe incluir:

— 2 Coffee breaks

- Almuerzo
- Estacién con agua, café y té disponible durante toda la actividad——— :7
‘ —— A DOMINICANA |
L ANTORN RTLA (VITHIAVI W Lol
Se despide con sentimiento de alta estimary.consideracion, i

i oTD A TIN
ADMINIETRAEF

y _ '\ RECIt
(o 1=y L e \FE(‘,HI\ /I/th?/ :
Giselle Collado 23 7 vorn 9reBam "‘WMZ_
Directora de Planificacion y Desarrollo e

Anexo: Oficio D.P.D/096/2022 con la firma de aprobacion del Director Ejecutivo y la
lista de los participantes por area.

GClap

Suerto Rio Haina, Margen Oriental, Km 13 1/2 Carretera Sanchez + Sto, Dgo. Oeste, Prov. Santo Domingo, R.D + Tel: (809) 537-0055 - (809) 537-1706

) mm -ancoa
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SUBCRITERIO 2.4, Gestionar el cambio y la innovacion para garantizar la agilidad y
la resiliencia de la organizacion.

4+ Area de mejora: Construye una cultura impulsada por la innovacidn y crea un
espacio para el desarrollo entre organizaciones.

4+ Accion Programada: Desarrollar mediante alianza interinstitucional el proyecto
educativo de innovacidn, Republica Dominicana, de cara al mar.

4+ Estatus: Reprogramada para el primer trimestre del 2024.

4+ Evidencia: No aplica.

CRITERIO 3: PERSONAS

SUBCRITERIO 3.3, Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar

+ Area de mejora: Involucrary empoderar a las personas y apoyar su bienestar.

4+ Avances en la accion: Proveer el Dispensario Médico de Autoridad Portuaria
con las Credenciales de Salud Pdblica.

4 Estatus: Realizada.
4+ Evidencias: Fotos, procedimientos y permisos de habilitacién del Dispensario
Médico de APORDOM.

AUTORIDAD Codigo:
§i~ PORTUARIA
LOMINICANA

Py s 1 \‘ AUTORIDAD

- FORTUARIA
g/ Cormmicnna

“Manual de Procedimientos” |Codigo:

“Manual de Procedimientos” |APD-P_.RR HH-18

i Departamento:
i Hhiel Fecha de Depart to:
POLITICAS DE LOS SERVICIOS DE SALUD OFRECID! T . partamen
VICIOS DE 0S EN B!iiﬂ.gg de 5215’5'2"322 REEVALUACION DE ESTADO DE SALUD POR LICENCIA MEDIGA |Direccion de ::\fi';iaa:e
— S— Humanos RECURRENTE Recumos 07/06/2022
Elaborado por: Engargada Divisién De Organizacion del Trabajo y Revisién #: 0 Humanos
Compensacion. L%, Pégina 1 de 6 Elaborado por: Encargada Beneficios Laborales &),(7-83 Revision #: 0
\Aprobado por: Director Ejecutivo __ |Aprobado por: Director Ejecutivo Pdgina 1de &

= OBJETIVO = OBJETIVO

Organizar y brindar a los Celaboradores(as) informacion sobre los servicios de salud de las
diferentes especialidades ofrecicos en APORDOM.

* DECLARACION DE LA POLITICA:

La Autoridad Portuaria Dominicana, proporciona diferentes servicios de salud y prevencion a

Evaluar el estado de salud de los colaboradores que remiten licencias médicas recurrente por
enfermedad comdn, para determinar si estan aptos para ser reintegrados a sus labores.

* ALCANCE

Aplica a la Direccién de Recursos Humanos.
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* OBJETIVO

Proveer consultas de salud mental a todos los colaboradores(as) de Autoridad Portuaria
Dominicana, y sus dependientes directos.

PORTUARIA
. . . . .
DOMINICANA 2do. Informe de Ejecucion del Plan de Mejora, diciembre 2023
|
| . AUTORIDAD il P A Codigo:
AUTORIDAD . . 5 Cadigo: 2 Manual de Procedimientos
PORTUARIA Manual de Procedimientos P FORTUANIE APD-P-RR HH-23
Departamento: Fecha d
Departamento: . 2 Direccion de echa de
Direccion de RR. |[Fecha de ATENCION MEDICA A COLABORADORES ;?3‘,%‘(’7'2822
CONSULTA AREA DE SALUD MENTAL HH. (Division de  |revision: —
Beneficios 126/05/2022 Elaborado por: Encargada dal Area Médica JEoe- Pagina 1 de 6
Laborales) | \Aprobado por: Director Ejecutivo
Elaborado por: Encargada de Beneficios Laborales 3.0 5 Revision #: 0 . |
Aprobado por: Director Ejecutivo Pégina 1de 9 | — * OBJETIVO

Prestar servicios médicos a los colaboradores de Autoridad Portuaria Dominicana, con la

finalidad de brindar una salucién oportuna a las necesidades de salud por las que se acude al
Dispensario Médico

4

ALCANCE

« ALCANCE Aplica a todas las areas de la Institucion,
— . \T./ l_
o Departamento: e gepartam:nto: Fecha de
DECLARACION DE SALUD A COLABORADOR(A) Direccién de act e ireccion de revision:
DE NUEVO INGRESO e revisién: CONTROL DE MEDICAMENTOS EN FARMACIA 0110612022
Humanos 06/05/2022
- - El por: Encargada del Area Médica~'>~> ) s s

Elaborado por: Encargada Beneficios Laborales 9 (. (. Revision #: 0 e S Pagina 1de 7
Aprabado por: Director Ejecutivo 96 Pagina 1 de 6 /Aprobado por: Director Ejecutivo

* OBJETIVO

Verificar las condiciones de salud fisica de los colaboradores de nuevo ingreso conforme a las
condiciones en |as que estarian expuestos en el cumplimiento de sus labores.

= ALCANCE

* OBJETIVO
Mantener control de entrada y salida de medicamentos e insumos necesarios para dar atencion
a las urgencias que se presenten en el Area Médica.

= ALCANCE
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v COMISION
"7~ NACIONAL DE
W ENERGIA

GARANTIA OEL DESARROLLO SOSTENINLE

DIRECCION NUCLEAR

INSCRIPCION EN REGISTRO
(IR)

Otorgada a:

AUTORIDAD PORTUARIA DOMINICANA
(APORDOM) .

En cuanto cumple con los requerimientos del Reglamento de Proteccion Radiclogica
(Decreto 244-95), la Norma para (a Autorizacion de Practicas Asociadas al Empleo de
Radiaciones lonizantes (Resolucion 1/97) y la Norma para la Seguridad Fisica de las
Fuentes Radiactivas, incluido su Transporte (Resolucion CNE-AD-0036-2013)
Se emite la presente licencia, en virtud de la Resolucion No: CNE-DNU-027-2023

Para: Radiodiagndstico. Practica Tipo: Il

Registro No. IR-671  Fecha de Emision: 16/01/2023 Fe‘cvha de Expiracion: 15/01/2026

)

EDWARD VERAS
Director Ejecutivo

\%

dhy |

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

SALUD PUBLICA

Viceministerio de Garantfa de la Calidad
DIRECCION DE HABILITACION DE SERVICIOS Y ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

o 20221015
Sefiores:

AUTORIDAD PORTUARIA DOMINICANA
Puerto Haina Oriental. Margen Oriental KM 13 % Carretera Sénchez, Haina, Santo Domingo,

Repdiblica Dominicana.

Estimados sefiores:
Cortésmente, les informamos que luego de que nuestros técnicos, acogiéndose a ley 42-
01y sus regl han evaluado los asp sanitarios y ambientales del proyecto:
AUTORIDAD PORTUARIA DOMINICANA

El cual cuenta con las siguientes reas:

Sala de espera, recepcién, sala de | ia, un (1) Itorio médico, drea de oficina,
4rea de cura, direccién médica, farmacia, bafios. ODONTOLOGIA: recepcién, drea de
Ita, drea de il dos (2) cubiculos odontolégi

Visto que el mismo cumple con las Normas y Reglamentos Sanitarios establecidos para
este tipo de instalaciones, este Ministerio de Salud Pdblica, NO TIENE OBJECION, para la

construccién del proyecto tal cual figura en los planos suministrados. De existir

reestructuracién, los planos deberén ser ido de conformidad con lo

establecido en la resolucién No.000019.

Esta Certificacién se expide en la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, a los
diecisiete (17) dias del mes de agosto del afio dos mil veintidés (2022). Esta Certificacion
NO corresponde a una Licencia de Habilitacién.

Atentamente,

J6M/Ig

32



AUTORIDAD
PORTUARIA

DOMINICANA 2do. Informe de Ejecucion del Plan de Mejora, diciembre 2023

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS

SUBCRITERIO 4.2, Colaborar con los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad
civil.

4+ Area de mejora: Colaborar con los ciudadanos y las organizaciones de la
sociedad civil.

4 Accion Realizada: Incentivar la participacion y colaboracién de los
colaboradores y los visitantes de la institucién mediante la colocacién de cdrteles
alusivos al uso de los buzones de quejas y sugerencias, asi como también publicar
en las redes sociales de la Institucion.

4+ Estatus: Realizada.

%+ Evidencias: Fotos.
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MURAL INFORMATIVO

AUTORIDAD
PORTUARIA
A P o R D o DOMINICANA

CLIMA
ORGANIZACI
lds

iQ : remos
escucharte!

Tu opinitn es importants para segulr

vias:

- Buzones de sugerencias colocados en los
3 niveles do la sede contral.

- Linea 31 311.g0b.do

- Via correo slectrénico:
Stoncioncludadana aportusria.gob.do

MURAL INFORMATIVO

s AUTORIDAD
APORDOM it
DOMINICANA

betard
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D

\@) portuariard 4h

iQueremos
escucharte!

Tu opinién es importante para seguir
transformando el Sistema Portuario Dominicano.

VIAS:

- Buzones de sugerencias colocados en los
3 niveles de la sede central.

- Linea 311 371.gob.do

- Via correo electrénico:
atencionciudadana@portuaria.gob.do
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BUZON DE
DENUNCIAS
N 3

Tu opintén es| ir ) ! f
P tata Ay eoll X | BUZON DE
ViAs: 9 ; o \ DENUNCIAS
- Buzones de sugeroncias colocados enfos |

3 pisos do a sede central. N

- Linea 31 311.gob.do

- Via correo correo olectrénlco:

atencionciudadana@portuaria.gob.do

SUBCRITERIO 4.4, Gestionar la informacion y el conocimiento.
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4+ Area de mejora: No contamos con un equipo Coaching.

4+ Accion realizada: Se capacité a un equipo en “Milla Extra: Desata tu energia en
grande”.
4+ Estatus: Realizada.

4+ Evidencias: Certificados

PONEN
MILLA EXTRA

. 5’7 A o~
Por su excelente participacion en nuestro Taller Presencial

“Milla Extra: Desata tu energla en grande”
Santo Domingo, Repiiblica Dominicana

lente participacion en ruestro Teller Presencial
“Milla Extra: Desata tu energia en grande”
Santo Domingo, Repdblica Dominkcena

GRACIAS POR SEGUIR AVANZANDO EN GRANDE
GRACIAS POR SEGUIR AVANZANDO EN GRANDE

Aloe 12 diss dd mes de enero del afo 2023
Alos ]l\.l:‘._ll"]r“ de enero del afio 2023

(BN
MILLA EXTRA

Desala 1 mmj. @ en ;/-,a(/f

C) Joel O) Vlencedes

Por su excelente participacion en ruestro Taller Presencial
“Milla Extra: Desata tu energla en grande”
Santo Domingo, Rv:oubh?a Domincana

' () e
MILLA EXTRA

v el ( \/«///

e ¢Wm pﬂé/tm

Por su excelente perticipacidn en nuestro Taller Presencial
“Milla Extra: Desata tu energia en gramde”
Santo Domingo, Republica Dominicana

GRACIAS POR SEGUIR AVANZANDO EN GRANDE {
GRACIAS POR SEGUIR AVANZANDO EN GRANDE
A Jos 12 dias del mes de enero dal aho 2023

A los 12 dias del mes de enero o afio 2023
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CRITERIO 7 PERSONAS

SUBCRITERIO 7.1, Mediciones de la percepcion.

4+ Area de Mejora: Involucrar a las personas e incrementar el conocimiento de la
mision, visién y valores.

4+ Accion: Entregar los nuevos carnés a los empleados.
+ Estatus: Realizada.

+ Evidencias: Oficio y registros de entregas.

\
O
=

AUTORIDAD PORTUARIA
DOMINICANA

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Jueves 23 de Marzo, 2023
DRRHH/00857/23
A Jasmin Cabrera Breton
Directora de Recursos Humanos
Asunto: Jornada de carnetizacion finalizada

Nuevo modelo de carnets y filosofia institucional
Anexo: Evidencias

Cortésmente, le informamos que esta Dwisin de Registro y Control, ha dado por finalzado f
proceso de carnetizacién iniciado en el mes de Diciembre 2022 con la confeccién de los mismos,
dando continuidad con sus entregas en unz Primera Etapa correspondiente a nuestra Sede Central,
efectivo al mes de Enero 2023, culminando a inicio del mes de Febrero 2023,

Por otro lado, nuestra Segunda Etapa correspondiente a los Puertos, dié inicio en el mes de Febrero
2023 con la confeccion de los mismos, culminando en este mes de Marzo 2023,

Sin otro particular, para los fines de lugar.

, Mrm 13 /. Sdnchet + Sio. Dgo. Ouste, Prov Santo Domingo. R.D « Tet (BOY) 537-00SS - (809) §37-1705
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CRITERIO 8: RESULTADOS EN LA RESPONSABILIDAD SOCTAL

SUBCRITERIO 8.1 Mediciones de la percepcion

4+ Area de Mejora: No se han aplicado encuestas para medir la percepcién del entorno
sobre nuestra Institucion.

4+ Accion: Ejecutar encuesta a la comunidad.
4+ Estatus: Realizada.

+ Evidencias: Resultados e Informe.

Informe Encuesta de Percepcion de la Comunidad sobre_

JASMIN ALTAGRACIA CABRERA BRETON
Para GISELLE COLLADO MARTE
\t\% Informe Encuesta de Percepcién de la Comunidad sobre_.doex -
450 KB

Buenas tardes ,anexo el informe.
Nos reiteramos a la orden.

AUTORI DAD
PORTUARIA
DOMINICANA

JASMIN CABRERA
DIRECTORA RECURSOS HUMANOS
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

TEL.: 809.537.0055 EXT. 1801

“Antes de imprimir este mensaje, analiza si es necesario hacerlo. El cuidado y la proteccion del Medicambiente es
responsabilidad de todos™.

Este mensaje puede contener informacién privilegiada y confidencial. Dicha informacién es exclusivamente para el uso del
individuo o entidad al cual es enviada. Si el lector de este mensaje no es el destinatario del mismo, queda formalmente notificado
que cualquier divulgacién, distribucién, reproduccion o copiado de esta comunicacion esta estrictamente prohibido. Si este es el
caso, favor de eliminar el mensaje de su computadora e informar al emisor a través de un mensaje de respuesta. Las opiniones
expresadas en este mensaje son propias del autor y no necesariamente coinciden con las de Autoridad Portuaria Dominicana.
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Direccion de Recursos Humanos

Drvisién de Organizacién del Trabaje ¥ Compensacién

Encuesta de Percepcién de la Comunidad sobre

(APORDOM)

En atencién del requerimiento para la realizacién de la Encuesta de Calidad que debe ser
realizada por la institucion a fines de dar cumplimiento a la planificacion de la guia CAF,
se solicité la creacién de la encuesta para luego llevarla a cabo con el fin de que la
comunidad de las zonas aledafias a nuestras instalaciones nos comunique su opinién sobre
nuestro desempeno.

1. Proceso:

Iniciamos con la solicitud del personal para realizar la encuesta a la Direccién
Administrativa, especificamente a la Seccion de Mantenimiento, luego se entrend a cuatro
(4) colaboradores sobre como realizar la encuesta a la comunidad. Como medida de
compensacion, se les otorgd viaticos para su almuerzo. A partir de ese momento se
distribuyeron a los colaboradores anteriormente comentados por los alrededores externos
a la institucién. Se les preguntd a las personas como se sienten con respecto a nosotros
con relacion al posicionamiento, desempefio, nivel de recordacion e imagen; por ejemplo,
51 nos conocen, por cuiles vias fue posible, qué opinan de nuestro manejo de desechos
toxicos v el impacto que tenemos en la comunidad, entre otras cosas.

Una vez se completd el periodo agosto-octubre 2022, en total se obtuvieron 183 personas
encuestadas, que el personal entregd en un lapso de 3 dias consecutivos. Esos resultados
nosotros los clasificamos v depuramos para tabularlos en formularios que nos permitieron
presentar de forma mas simple esa informacién por medio de diagramas sectoriales.
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Encuesta de Percepcion de la Comunidad
sobre APORDOM_2022.

183 respuestas

Publicar datos de analisis

l_D Copiar
¢ Como supiste de la existencia de la Autoridad Portuaria Dominicana?
183 respuestas
® Prensa
@ Redes Sociales
) Otro
|_D Copiar
:Cémo calificas el servicio de Autoridad Portuaria Dominicana?
183 respuestas
@ Excelente
@ Bueno
@ Malo

69,4%
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|_D Copiar

¢ Cémo consideras el impacto econémico que tiene la Autoridad
Portuaria Dominicana en la sociedad?

183 respuestas
@ Excelente
56,8% ® EBueno
@ Malo
¢Qué piensas de las medidas medioambientales que esta I_D Copiar
implementando APORDOM?
183 respuestas
@ Excelente
@ Bueno
@ Malo

|_D Copiar

¢ Como calificas el servicio de los colaboradores de Autoridad
Portuaria Dominica?

183 respuestas

@ Excelente
@ Bueno
@ Malo
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¢Qué impacto tiene APORDOM segtin tu criterio a nivel nacional e |D Copiar
internacional?

183 respuestas

@ Excelente
@ Bueno
@ Malo

|_D Copiar

Segun su criterio, Autoridad Portuaria Dominicana (APORDOM) es una
institucidn:

183 respuestas

@ Con valores y principios hacia
sus colaboradores.

@ Deficiente e imespetuosa a tus
valores

|_D Copiar

Zona donde Residencia

183 respuestas

@ Santo Domingo Este
@ Santo Domingo Oeste
@ Santo Domingo Norte
@ Disfrito Nacional

@ HAINA

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio -
Politica de Privacidad
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