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PLAN DE MEJORA CAF 2022-2023 

1. INTRODUCCIÓN  

Producto de la autoevaluación CAF, surge el Plan de Mejora CAF 2022-2023 que busca 

abordar las áreas de mejoras detectadas en la autoevaluación, luego de identificadas las 

mejoras, se analizan y se elabora una estrategia para encaminar estas debilidades hasta 

convertirlos en fortalezas. 

Este segundo informe, presenta los avances del seguimiento realizado al Plan de Mejora 

Institucional para el periodo 2022-2023, con el cual se muestran las acciones 

implementadas, de acuerdo con lo establecido en la metodología CAF, con el objetivo de 

verificar el nivel de cumplimiento del plan.  
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2. SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA 

A continuación, se muestran los avances del Plan de Mejora CAF y sus evidencias.  

RESUMEN AVANCES PLAN DE MEJORA CAF 

 Áreas de Mejora % Avance 

No se ha realizado la convocatoria para actualizar la información sobre las 
necesidades y expectativas de los grupos de interés.    

95% 

No existe una encuesta que permita determinar la percepción referente a la 
responsabilidad social de la organización.     

100% 

No existe un diseño ni definición de los indicadores relacionados a la 
participación voluntaria en actividades relacionadas con la responsabilidad 
social, promovidas por la organización. 

90% 

No existe un mecanismo que permita conocer el impacto de la organización. / 
1) Impacto de la organización en la calidad de vida de los ciudadanos/ clientes 
más allá de la misión institucional.  Por ejemplo: educación sanitaria (charlas, 
ferias y jornadas de salud) apoyo financiero o de otro tipo a las actividades y 
eventos deportivos, culturales o sociales, participación en actividades 
humanitarias. 

100% 

No existe un mecanismo que permita conocer la reputación de la organización 
como contribuyente a la sociedad local. /  (con relación a la sostenibilidad; por 
ejemplo, con la compra de productos de comercio justo, productos reutilizables, 
productos de energía renovable, etc.). 

100% 

No existe un mecanismo que permita conocer la percepción en cuanto a 
acciones específicas dirigidas a personas en situación de desventaja o con 
necesidades especiales, actividades culturales abiertas al público, préstamo de 
instalaciones, etc.     

100% 

No existe un mecanismo que permita conocer la opinión pública general sobre 
la accesibilidad y transparencia de la organización y su comportamiento ético 

100% 

No se ha establecido un mecanismo para la medición de este indicador. /   
Resultados relacionados al costo-efectividad (logros, resultados de impacto al 
menor costo posible). 

100% 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO LOGRADO 98.1 % 
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Sub-criterio 6.3.5: Resultados relacionados a la participación de los grupos de interés y la innovación. 

Área de mejora: No se ha realizado la convocatoria para actualizar la información sobre las necesidades 

y expectativas de los grupos de interés.    

Acción implementada: El Departamento Aeroportuario ha realizado el ejercicio de identificación y análisis 

de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.  

Evidencia: Envío de encuesta a grupos de interés. (ver anexo encuesta). 
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Sub-criterio 7.1.6: La responsabilidad social de la organización. 

Área de mejora: No existe una encuesta que permita determinar la percepción referente a la 

responsabilidad social de la organización. 

Acción implementada: El Departamento Aeroportuario implementa la “Encuesta para Grupos de Interés” 

como herramienta para conocer la percepción de las partes interesadas, en la cual participaron los 

colaboradores de la institución.  

Evidencia: Encuesta a Grupos de Interés enviada a los colaboradores (ver anexo encuesta).  
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Sub-criterio 7.2.4: Mediciones del Rendimiento (desempeño). 

Área de mejora: No existe un diseño ni definición de los indicadores relacionados a la participación 

voluntaria en actividades relacionadas con la responsabilidad social, promovidas por la organización. 

Acción implementada: Establecer indicador para medir la participación de los servidores en actividades 

de responsabilidad social realizada por el Departamento Aeroportuario.   

Evidencia: Matriz de indicadores de procesos con el indicador establecido (ver anexo matriz firmada). 
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Sub-criterio 8.1.1: Impacto de la organización en la calidad de vida de los ciudadanos/ clientes más allá 

de la misión institucional.  Por ejemplo: educación sanitaria (charlas, ferias y jornadas de salud) apoyo 

financiero o de otro tipo a las actividades y eventos deportivos, culturales o sociales, participación en 

actividades humanitarias. 

Área de mejora: No existe un mecanismo que permita conocer el impacto de la organización. / 1) Impacto 

de la organización en la calidad de vida de los ciudadanos/ clientes más allá de la misión institucional.   

Acción implementada: El Departamento Aeroportuario implementa la “Encuesta para Grupos de Interés” 

como herramienta para conocer la percepción de las partes interesadas con relación a algunos aspectos 

de la institución. Los campos de la encuesta han sido ampliados para conocer la percepción sobre el 

impacto de la institución en la calidad de vida de los ciudadanos y usuarios vinculados a esta. 

Evidencia: Encuesta a Grupos de Interés (ver adjunto) y sus resultados. 

URL ENCUESTA: https://forms.gle/JiSkRWTCf6JDvbFq6 

 

 

https://forms.gle/JiSkRWTCf6JDvbFq6
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Sub-criterio 8.1.2: La reputación de la organización como contribuyente a la sociedad local /global y con 

relación a la sostenibilidad; por ejemplo, con la compra de productos de comercio justo, productos 

reutilizables, productos de energía renovable, etc.). 

Área de mejora: No existe un mecanismo que permita conocer la reputación de la organización como 

contribuyente a la sociedad local.  

Acción implementada: El Departamento Aeroportuario implementa la “Encuesta para Grupos de Interés” 

como herramienta para conocer la percepción de las partes interesadas con relación a algunos aspectos 

de la institución. Los campos de la encuesta han sido ampliados para conocer la percepción sobre la 

reputación de la institución como contribuyente a la sociedad local. 

Evidencia: Encuesta a grupos de interés (ver adjunto encuesta completa). 

URL ENCUESTA: https://forms.gle/JiSkRWTCf6JDvbFq6 

 

 

https://forms.gle/JiSkRWTCf6JDvbFq6
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Sub-criterio 8.1.3: Acciones específicas dirigidas a personas en situación de desventaja o con necesidades 

especiales, actividades culturales abiertas al público, préstamo de instalaciones, etc. 

Área de mejora: No existe un mecanismo que permita conocer la percepción en cuanto a acciones 

específicas dirigidas a personas en situación de desventaja o con necesidades especiales, actividades 

culturales abiertas al público, préstamo de instalaciones, etc.    

Acción implementada: El Departamento Aeroportuario implementa la “Encuesta para Grupos de Interés” 

como herramienta para conocer la percepción de las partes interesadas con relación a algunos aspectos 

de la institución. Los campos de la encuesta han sido ampliados para conocer la percepción sobre las 

acciones llevadas a cabo por la institución, dirigidas a personas en situación de desventaja, actividades 

culturales, etc.  

Evidencia: Encuesta a grupos de interés (ver adjunto encuesta completa). 

URL ENCUESTA: https://forms.gle/JiSkRWTCf6JDvbFq6 

 

 

https://forms.gle/JiSkRWTCf6JDvbFq6
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Sub-criterio 8.1.7: Opinión pública general sobre la accesibilidad y transparencia de la organización y su 

comportamiento ético (respeto de los principios y valores de los servicios públicos, como la igualdad, 

permanencia en el servicio, etc.). 

Área de mejora: No existe un mecanismo que permita conocer la opinión pública sobre la accesibilidad y 

transparencia de la organización y su comportamiento ético. 

Acción implementada: El Departamento Aeroportuario implementa la “Encuesta para Grupos de Interés” 

como herramienta para conocer la percepción de las partes interesadas con relación a algunos aspectos 

de la institución. Los campos de la encuesta han sido ampliados para conocer la percepción sobre la 

reputación de la institución como contribuyente a la sociedad local.  

Evidencia: Encuesta a grupos de interés (ver adjunto encuesta completa).  

 

URL ENCUESTA: https://forms.gle/JiSkRWTCf6JDvbFq6 

 

 

https://forms.gle/JiSkRWTCf6JDvbFq6
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Sub-criterio 9.2.9: No se ha establecido un mecanismo para la medición de este indicador / Resultados 

relacionados al costo-efectividad (logros, resultados de impacto al menor costo posible). 

Área de mejora: Monitorear el nivel de cumplimiento de la planificación de compras. 

Acción implementada: El Departamento Aeroportuario ha establecido un mecanismo de medición para 

evaluar los costo-efectividad del Plan Anual de Compras y Contrataciones.  

Evidencia: Resultados de la medición del Plan Anual de Compras y Contrataciones (ver matriz adjunta).  
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ANEXOS 
Encuesta a Grupos de Interés 2023 

Plan de Mejora CAF 2022-2023 

Matriz de Medición de Indicadores 

Cartas de Levantamiento a partes interesadas 



1.

Marca solo un óvalo.

1 2 3 4 5

2.

Marca solo un óvalo.

1 2 3 4 5

Encuesta Grupos de Interés 2023

Estamos comprometidos con garantizar la calidad y transparencia en todos 

nuestros procesos y servicios y para lograrlo su opinión es de suma importancia 

para 

nosotros. 

En una escala de 1 a 5, donde 1 es Insuficiente y 5 Sobresaliente ¿cómo valora 

los siguientes aspectos? 

¿Cómo valora el desempeño y el seguimiento de los protocolos de

la institución? 

¿Cómo califica la atención recibida en la Institución?

Encuesta Grupos de Interés 2023 https://docs.google.com/forms/u/2/d/1RHbd2_Tts2M2lhtyvTZheOoG...

1 of 6 6/5/2023, 8:53 AM



3.

Marca solo un óvalo.

1 2 3 4 5

4.

Marca solo un óvalo.

1 2 3 4 5

5.

Marca solo un óvalo.

1 2 3 4 5

¿Considera que sus inquietudes son tomadas en cuenta por la

Institución?

¿Considera transparente la información suministrada por la

Institución?

 ¿Considera usted que la Institución está a la vanguardia y va

innovando según las necesidades del tiempo?

Encuesta Grupos de Interés 2023 https://docs.google.com/forms/u/2/d/1RHbd2_Tts2M2lhtyvTZheOoG...

2 of 6 6/5/2023, 8:53 AM



6.

Marca solo un óvalo.

1 2 3 4 5

7.

Marca solo un óvalo.

1 2 3 4 5

8.

Marca solo un óvalo.

1 2 3 4 5

¿Cómo considera la agilidad de la Institución en cuanto a los

servicios que ofrece? 

¿Considera que las informaciones de la institución se encuentran

digitalizados de manera organizada?

¿Considera que la Institución demuestra respeto por la gente, los

valores éticos, la comunidad y el medio ambiente?

Encuesta Grupos de Interés 2023 https://docs.google.com/forms/u/2/d/1RHbd2_Tts2M2lhtyvTZheOoG...

3 of 6 6/5/2023, 8:53 AM



9.

Marca solo un óvalo.

1 2 3 4 5

10.

Marca solo un óvalo.

1 2 3 4 5

11.

Marca solo un óvalo.

1 2 3 4 5

¿Considera que la institución impacta de manera positiva en la

calidad de vida de la comunidad?

¿Considera que la Institución contribuye con la sostenibilidad del

medio ambiente?

¿Considera que la institución impacta de manera positiva en la

calidad de vida de los ciudadanos y usuarios?

Encuesta Grupos de Interés 2023 https://docs.google.com/forms/u/2/d/1RHbd2_Tts2M2lhtyvTZheOoG...

4 of 6 6/5/2023, 8:53 AM



12.

Marca solo un óvalo.

1 2 3 4 5

13.

Marca solo un óvalo.

1 2 3 4 5

14.

Marca solo un óvalo.

1 2 3 4 5

¿Considera que la Institución impacta en el desarrollo económico del

país?

¿Considera que la Institución impacta de manera positiva en la

democracia, la transparencia y la igualdad del país? 

¿Considera que la Institución contribuye de manera positiva con la

sostenibilidad del medio ambiente y el cambio climático?

Encuesta Grupos de Interés 2023 https://docs.google.com/forms/u/2/d/1RHbd2_Tts2M2lhtyvTZheOoG...

5 of 6 6/5/2023, 8:53 AM



15.

Marca solo un óvalo.

1 2 3 4 5

Google no creó ni aprobó este contenido.

¿Considera que el comportamiento de la institución es transparente

y ético?

 Formularios

Encuesta Grupos de Interés 2023 https://docs.google.com/forms/u/2/d/1RHbd2_Tts2M2lhtyvTZheOoG...

6 of 6 6/5/2023, 8:53 AM

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


Inicio Fin

1 6 6.3.5

No se ha realizado la convocatoria para actualizar la información 

sobre las necesidades y expectativas de los grupos de interés.   

Realizar el ejercicio de identificacion y analisis de las 

necesidades y expectativas de los grupos de interes, mediante 

un taller de directivos previo a la cada periodo de planificacion 

estrategica. 

Identificar las necesidades y expectativas de las partes 

interesadas, así como su análisis y compresión para 

detectar los atributos a fin de implementar acciones 

que incrementen el apoyo para la gestión de los 

servicios.

1- Realizar conovocatoria del taller. 2- Realizar ejercicio 

de identificación y analisis 3-Actualizar la matriz de 

partes interesadas.

Mayo 2023  Junio 2023
Humano / 

Tecnologico 
Matriz de partes 

interesadas actualizadas

Direccion de 

Planificacion y 

Desarrollo

N/A

2 7 7.1.6

No existe una encuesta que permita determinar la percepción 

referente a la responsabilidad social de la organización.    

Ampliar los campos de las encuestas aplicadas a los colaborares, 

que permita medir el impacto con respecto a la responsabilidad 

social.

Conocer la percepcion social respecto a las iniciativas 

implementadas a favor de los colaboradores del DA y 

de la sociedad.

1- Revisar y actualizar la encuesta a partes interesadas. 

2- Incluir variables que permitan el cumplimiento del 

objetivo. 3- Aplicar encuesta y analizar los resultados. 

Enero 2023 Mayo 2023
Humano / 

Tecnologico 

% de percepcion positiva 

sobre el impacto social de 

la institución.

Direccion de 

Planificacion y 

Desarrollo

N/A

3 7 7.2.4

No existe un diseño ni definición de los indicadores relacionados a la 

participación voluntaria en actividades relacionadas con la 

responsabilidad social, promovidas por la organización.

Elaborar matriz para consolidar las activiades de 

responsabilidad social realizadas por la institucion.

Medir la frecuencia de la participacion voluntaria en el 

contexto de las activiades relacionadas con 

responsabilidad social.

1- Elaborar matriz que recoja las actividades. 2-Ejecutar 

las activiades. 3-Llevar control de asistencia de 

participantes. 4-Realizar medicion de la participacion 

voluntaria de los colaboradores.

Julio 2023
Noviembre 

2023

Humano / 

Tecnologico 

% de asistencia de los 

colaboradores a las 

actividades.

Departamento de 

Recursos Humanos
N/A

4 8 8.1.1

No existe un mecanismo que permita conocer el impacto de la 

organización. / 1) Impacto de la organización en la calidad de vida de 

los ciudadanos/ clientes más allá de la misión institucional.  Por 

ejemplo: educación sanitaria (charlas, ferias y jornadas de salud) 

apoyo financiero o de otro tipo a las actividades y eventos deportivos, 

culturales o sociales, participación en actividades humanitarias.

Ampliar los campos de las encuestas aplicadas a los grupos de 

interes, que permita medir el impacto de la institucion en la 

clidad de vida de los ciudadanos. 

Conocer el impacto del DA en la calidad de vida de los 

ciudadanos. 

1- Revisar y actualizar la encuesta a partes interesadas. 

2- Incluir variables que permitan el cumplimiento del 

objetivo. 3- Aplicar encuesta y analizar los resultados. 

Enero 2023 Mayo 2023
Humano / 

Tecnologico 

% de impacto positivo de 

la institución en la calidad 

de vida del ciudadano..

Direccion de 

Planificacion y 

Desarrollo

N/A

5 8 8.1.2

No existe un mecanismo que permita conocer la reputación de la 

organización como contribuyente a la sociedad local. /  (con relación a 

la sostenibilidad; por ejemplo, con la compra de productos de 

comercio justo, productos reutilizables, productos de energía 

renovable, etc.).

Ampliar los campos de las encuestas aplicadas a los grupos de 

interés, que permita conocer la reputacion de la institucion 

como contribuyente de la sociedad local. 

Conocer la reputacion de la institucion  como 

contribuyente de la sociedad local. 

1- Revisar y actualizar la encuesta a partes interesadas. 

2- Incluir variables que permitan el cumplimiento del 

objetivo. 3- Aplicar encuesta y analizar los resultados. 

Enero 2023 Mayo 2023
Humano / 

Tecnologico 

% de percepcion positiva 

sobre la reputacion de la 

institucion como 

contribuyente de la 

sociedad local. 

Direccion de 

Planificacion y 

Desarrollo

N/A

6 8 8.1.3

No existe un mecanismo que permita conocer la percepción en 

cuanto a acciones específicas dirigidas a personas en situación de 

desventaja o con necesidades especiales, actividades culturales 

abiertas al público, préstamo de instalaciones, etc.    

Ampliar los campos de las encuestas aplicadas a los grupos de 

interés, que permita conocer la percepción en cuanto a 

acciones realizadas por la institucion, dirigidas a personas en 

situaciones de desventajas. 

Conocer la percecion en cuanto a las acciones dirigidas 

a personas en situaciones de desventajas, ejecutadas 

por la institucion. 

1- Revisar y actualizar la encuesta a partes interesadas. 

2- Incluir variables que permitan el cumplimiento del 

objetivo. 3- Aplicar encuesta y analizar los resultados. 

Enero 2023 Mayo 2023
Humano / 

Tecnologico 

% de percepcion positiva 

sobre la realizacion de 

acciones dirifas a 

personas en situaciones 

de desventajas. 

Direccion de 

Planificacion y 

Desarrollo

N/A

7 8 8.1.7

No existe un mecanismo que permita conocer la opinión pública 

general sobre la accesibilidad y transparencia de la organización y su 

comportamiento ético

Ampliar los campos de las encuestas aplicadas a los grupos de 

interés, que permita conocer la opinion publica general sobre la 

accesibilidad y transparencia de la institución. 

Obtener mediciones que permita conocer la opinion 

publica general sobre la accesibilidad y transparencia 

de la institución. 

1- Revisar y actualizar la encuesta a partes interesadas. 

2- Incluir variables que permitan el cumplimiento del 

objetivo. 3- Aplicar encuesta y analizar los resultados. 

Enero 2023 Mayo 2023
Humano / 

Tecnologico 

% de opinion positiva 

sobre la accesibilidad y 

transparencia de la 

institucion. 

Direccion de 

Planificacion y 

Desarrollo

N/A

8 9 9.2.9

No se ha establecido un mecanismo para la medición de este 

indicador.   /   Resultados relacionados al costo-efectividad (logros, 

resultados de impacto al menor costo posible).

Monitorear el nivel de cumplimiento de la planificacion de 

compras. 
Establecer un mecanismo de medicion.

1-Definir el informe de cumplimineto de la planificacion. 

2-Analizar su contenido. 3-Evalar el avance y el costo-

efectividad de los resultados.

Julio 2023
Noviembre 

2023

Humano / 

Tecnologico 
Informe de Cumplimiento 

PACC

División de Compras 

y Contrataciones 
N/A

Responsable de 

seguimiento
Comentarios

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL  

2023

No.
Criterios 

No.

Subcriterio 

No.
Área de Mejora Acción de Mejora Objetivo Tareas

Tiempo
Recursos necesarios Indicador



I    ...    ,    :.I      .       '- I,  .  '.  I    -   '  -    .  .     .  .  .

I 1111111111111111111111111111111I-

11- I-.   i.    .
L,,-. .-      ,,        ,.,

Depa rtamento de Porcentaje de participaci6n         Conocerelniveldepamcipaci6n
(Cantidaddeservidoresparticipantes/

)N/A 80%

•         .-,.    ,

e•:j-==I-Sfe.r.ii=3iif9ffit`}Semestral Listado de participantes en actividades dcaractersocial
Recursos  Humanos en actividades de voluntana de los servidores en

responsabilidad socia I actividades de caracter social,promovidasparlainstjtuci6n. cantldad total de servidores de la institucl6n,100

Depa rtamento deRecursosHumanosDeartatd Porcentaje de Respuetas aQuejasySugerencjas Responder en menos  de 15 djashabjlesel100%delasquejasysugerenciasrecibidasenaiio2023.Aumenta7a Respuestas dadas en menos de 15 dias / las QquejasySugerenciasrecibidasenelperiodo100.

*n/a
100% Trimestral

Registro de quejas y sugerencias,respuestasdequejasysugerenclas yquejas.

P        meno    eRecursosHumanosD Cumpllmiento del PlanAnualdeCapacitaci6nPorcentajedealineacion ra iin    5% el cumpllmlentodelplananualdecapacltacionenelafro2023.A''
Capacitacionesei.ecutadas/capacitaclonesplaneadas*loo

64% 75% Trimestral infome trimestral de ejecucion del plandecapacitacion,plandecapacitacion.

epartamento deRecursosHumanos del plan de capacitacionconlasnecesjdadesdetectadas. inear al menos con un 85% de lasnecesidadesconelplandecapacitacion2024.
Porcentaj.e de capacitaciones programadas,quefuerondetectadasenlasareas

n/a 85% 31-Jul-23
Formulario decapacitaciond teccion  necesidades deasareasyplananualde

Departa mento de % Servidores inducidos lnducir al 100% de los servidores de
|Totaldeserv.inducidosdentrodelplazo

n/a 100% Mensual

CapaReportedenomnombredearea,cltaclon 2024.naconfechade ingreso y

Recursos  Humanos dentro de los plazo nuevo lngreso, trasladados y segdn etapa / total de serv contratados
- Reporte de traslados y ascensos.establecidos ascendidos dentro del plazoestablecidoparael2023 trasladados o acendldos dentro de la fecha de

medjcion)  * loo
- Expedlente servidceumentosestaraed'' dares con losblecidosenel

Departamento de
%  de acuerdos dedesempefiodentrod   I Realizar el lco% de los acuerdos de

|acuerdosrealizadosdentrodeltiempo/totald
n/a 100% Trimestral           P

p      e   lmientodeReportedenominnombredearea. induccion |P.GRH.02)aconfechadeingreso y

Recursos  Humanos
etiempoestablecido desempeno de los servidorescontratados,ascensosotraslados

Reporte de traslados y ascensos.AcuerdodedesempefioenperiodorobatorioAcuerdodedesempreFio
realizado96d` dentro de los tiempos establecjdos.

e servldores C.A.T del perlodo) * 100

Departamento de
e alineacion deldesempefiodelos Alcanzar al menos el 80% de laalineaciondelosresultadosd 1-(Promedio resultados de desempefio de

n/a 80%
IAnual(

`. £-    7t*npf::T;:ae::::,:C:°enpdeenfaon:::P;:ir¥}-~
Recursos  Humanos          servidores yet cumpliento    ddelPOA

eesempefiodeloscolaboradoresy de   dPOA. cada uno de unidad onganizativa /promedjoeresultadoPOAdecadaunidadorganizativa

-1) ,100
(documentos extemos va al MAP)   ,i:lr3

E-riE_!Erf¥#a=`-`

N1.a

JEFF?*kh&±g`S,,.,i,•¢ Dt,.,`.`_

-;-:-i;ogre-;



_41t....`.........`.....

a
.  piffiJ_EL€:Aft#

DIRECcl¢N

V-b-ESARROLLo












