s o

DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

2DO. INFORME DE SEGUIMIENTO
PLAN DE MEJORA CAF 2022-2023

DICIEMBRE 2023




Q? DEPARTAMENTO 2D0. INFORME DE SEGUIMIENTO
AEROPORTUARIO PLAN DE MEJORA CAF 2022-2023

CONTENIDO

1. INTRODUCCION.........ocouiiiirieiiiieieie ettt 3

2. SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA ...ttt s 4

AINEXOS .ttt ettt et a ettt h e et h e bt e eh e e e a bt e bt e e beeehe e e bt e shteebeeehteebeenaeeereens 19
Encuesta a Grupos de INterés 2023................ooooiiiiieiiiiiiee et e e e e e e e e earr e e e e aaaee s 19
Plan de Mejora CAF 2022-2023.........ccooooieiiciiieeeee e e e eeciirrree e e e e esennrereeeeeaeesesnstanneeseeeeesnnsnenens 19
Matriz de Medicion de INdicadores ............c.c.ooiiiiiiiiiiiiieeee e 19
Cartas de Levantamiento a partes interesadas..............ccccovvveieei e 19

Pagina 2




Q? DEPARTAMENTO 2D0. INFORME DE SEGUIMIENTO
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1. INTRODUCCION

Producto de la autoevaluacion CAF, surge el Plan de Mejora CAF 2022-2023 que busca
abordar las areas de mejoras detectadas en la autoevaluacién, luego de identificadas las
mejoras, se analizan y se elabora una estrategia para encaminar estas debilidades hasta

convertirlos en fortalezas.

Este segundo informe, presenta los avances del seguimiento realizado al Plan de Mejora
Institucional para el periodo 2022-2023, con el cual se muestran las acciones
implementadas, de acuerdo con lo establecido en la metodologia CAF, con el objetivo de

verificar el nivel de cumplimiento del plan.
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2. SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA

A continuacién, se muestran los avances del Plan de Mejora CAF y sus evidencias.

RESUMEN AVANCES PLAN DE MEJORA CAF

Areas de Mejora % Avance

No se ha realizado la convocatoria para actualizar la informacién sobre las

) ) . ) 95%
necesidades y expectativas de los grupos de interés. °

No existe una encuesta que permita determinar la percepcién referente a la

. : o 100%
responsabilidad social de la organizacion. 0

No existe un disefio ni definicién de los indicadores relacionados a la
participacion voluntaria en actividades relacionadas con la responsabilidad 90%
social, promovidas por la organizacion.

No existe un mecanismo que permita conocer el impacto de la organizacién. /
1) Impacto de la organizacién en la calidad de vida de los ciudadanos/ clientes
mas alla de la mision institucional. Por ejemplo: educacion sanitaria (charlas,
ferias y jornadas de salud) apoyo financiero o de otro tipo a las actividades y
eventos deportivos, culturales o sociales, participacién en actividades
humanitarias.

100%

No existe un mecanismo que permita conocer la reputacién de la organizacion
como contribuyente a la sociedad local. / (con relacidn a la sostenibilidad; por
ejemplo, con la compra de productos de comercio justo, productos reutilizables,
productos de energia renovable, etc.).

100%

No existe un mecanismo que permita conocer la percepciéon en cuanto a
acciones especificas dirigidas a personas en situacion de desventaja o con
necesidades especiales, actividades culturales abiertas al publico, préstamo de
instalaciones, etc.

100%

No existe un mecanismo que permita conocer la opinion publica general sobre

- ) o ) " 100%
la accesibilidad y transparencia de la organizacién y su comportamiento ético ?

No se ha establecido un mecanismo para la medicién de este indicador. /
Resultados relacionados al costo-efectividad (logros, resultados de impacto al 100%
menor costo posible).

NIVEL DE CUMPLIMIENTO LOGRADO 98.1%

Pagina 4
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Sub-criterio 6.3.5: Resultados relacionados a la participacion de los grupos de interés y la innovacién.

Area de mejora: No se ha realizado la convocatoria para actualizar la informacién sobre las necesidades

y expectativas de los grupos de interés.

Accion implementada: El Departamento Aeroportuario ha realizado el ejercicio de identificacion y analisis

de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

Evidencia: Envio de encuesta a grupos de interés. (ver anexo encuesta).

l w—) DEPARTAMENTO ]
AEROPORTUARIO an

REPUBLICA DOMINICANA

Santo Domingo, Repdblica Dominicana

30 de noviembre de 2023

Seflor
Eudy Alvarez

Sus Manos. -

Distinguido Sr. Alvarez:

Sirva la presente para saludarle, en el Departamento Aeroportuario estamos comprometidos con
la mejora continua de nuestros procesos y la satisfaccién de nuestras partes interesadas. Como
parte de nuestros esfuerzos para mantener y mejorar nuestros estandares de calidad, estamos
llevando a cabo una evaluacion de las expectativas y necesidades de nuestras partes interesadas.
En este contexto, le solicitamos amablemente que complete |a siguiente encuesta (Anexo). Su
opinion es de suma importancia para nosotros, y su participacién en esta encuesta contribuird
significativamente a nuestro compromiso con la excelencia.

Agradecemos de antemano su tiempo y colaboracion.

Muy atentamente,

o)

: ZROLLD )
Marfa del Carmen Méndez
Directora de Planificacién y Desarrollo
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Encuesta de Satisfaccion a Grupos de Interés 2023

. . €5 Re < Reply All —> Forward e
Calidad Institucional ®© > Reply | S Reply
To omar_rd2002@hotmail.com Thu 11/30/2023 3:05 PM
Sr. Alvarez.pdf "
) 240 KB
Buenas tardes estimado,

Luego de un cordial saludo, por esta via le remitimos la Encuesta de Satisfaccion de Grupos de Intereses herramienta a través de la cual podemos conocer las opiniones de
nuestras partes interesadas y continuar con la gestion de calidad que nos ha caracterizado.

Link: https://forms.gle/FLS529xnDIHdvLzj6

agradecemos de antemano su participacion y contribucion.

iTu opinidn es importante para nosotros y agradecemos tu tiempo!

Saludos cordiales,

Calidad Institutional
Departamento Aeroportuario

“Nuestros valores nos hacen grandes”

© (829) 893-5073 EXT. 3374 AENOR [ AENOR
y & calidadinstituciuonal@da.gob.do |
DEPARTAMENTO |~~~ """ """"~""==-=="===""="=-==""="=="="°"°"°°=°7°7°7°7°=°7=°77°
AEROPORTUARIO "’

“Piensa bien si es necesario imprimir este correo, nuestro planeta
te lo agradecera”

“| as oniniones emitidas en esta comunicacidn. o sus anexns. aue no revistan un caracter
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’ DEPARTAMENTO y/
%EROPO&TUAMO iy

REPUBLICA DOMINICANA REPUBLICA DOMINICANA

Santo Domingo, Republica Dominicana

30 de noviembre de 2023

Seior
Ambiorix de Jests Moronta

Sus Manos. -

Distinguido Sr. de Jesus:

Sirva la presente para saludarle, en el Departamento Aeroportuario estamos comprometidos con
la mejora continua de nuestros procesos y la satisfaccién de nuestras partes interesadas. Como
parte de nuestros esfuerzos para mantener y mejorar nuestros estandares de calidad, estamos
llevando a cabo una evaluacion de las expectativas y necesidades de nuestras partes interesadas.
En este contexto, le solicitamos amablemente que complete la siguiente encuesta (Anexo). Su
opinién es de suma importancia para nosotros, y su participacion en esta encuesta contribuira
significativamente a nuestro compromiso con la excelencia.

Agradecemos de antemano su tiempo y colaboracion.

Muy atentamente,

Maria del Carmen Méndez

Directora de Planificacién y Desarrollo
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Encuesta de Satisfaccion a Grupos de Interés 2023

i L Repl &y Reply All F d
o Calidad Institucional ® | © Reply ) Reply —> Forwar,

To Bio3030@hotmail.es Thu 11/30/2023 3:02 PM
Sr. de Jests.pdf o
P 242 KB
Buenas tardes estimado,

Luego de un cordial saludo, por esta via le remitimos la Encuesta de Satisfaccion de Grupos de Intereses herramienta a través de la cual podemos conocer las opiniones de
nuestras partes interesadas y continuar con |a gestion de calidad que nos ha caracterizado.

Link: https://forms.gle/FL5529xnD9HdvLzj6

Agradecemos de antemano su participacion y contribucion.
iTu opinidn es importante para nosotros y agradecemos tu tiempo!

Saludos cordiales,

Calidad Institutional
Departamento Aeroportuario

“Nuestros valores nos hacen grandes”

© (829) 893-5073 EXT. 3374 AENOR |} AENOR

y ® calidadinstituciuonal@da.gob.do e |

DEPARTAMENTO |- --—---===--===="="="==="="="""""-"-“"-“~“"-~-"---~-“"-"-"-"-"-~-"---
AEROPORTUARIO 6 “Piensa bien si es necesario imprimir este correo, nuestro planeta

te lo agradecerd”
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Do b

OBIER MO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA REPUBLICA DOMINICANA

Santo Domingo, Republica Dominicana
30 de noviembre de 2023

Sefior
Wallinston Reyes

Sus Manos. -

Distinguido Sr. Reyes:

Sirva la presente para saludarle, en el Departamento Aeroportuario estamos comprometidos con
la mejora continua de nuestros procesos y la satisfaccion de nuestras partes interesadas. Como
parte de nuestros esfuerzos para mantener y mejorar nuestros estandares de calidad, estamos
llevando a cabo una evaluacion de las expectativas y necesidades de nuestras partes interesadas.
En este contexto, le solicitamos amablemente que complete |a siguiente encuesta (Anexo). Su
opinion es de suma importancia para nosotros, y su participacion en esta encuesta contribuira
significativamente a nuestro compromiso con la excelencia.

Agradecemos de antemano su tiempo y colaboracién.

Muy atentamente,

(&8

Marifa del Carmen Méndez

Directora de Planificacién y Desarrollo
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Encuesta de Satisfaccion a Grupos de Interés 2023

. I Repl & Reply All | = F d
Calidad Institucional @ | O Reply | € Reply orwar
To Wallinston2023@gmail.com Thu 11/30/2023 2:58 PM
5r. Reyes.pdf o
we | 237KB

Buenas tardes estimado,

Luego de un cordial saludo, por esta via le remitimos la Encuesta de Satisfaccion de Grupos de Intereses herramienta a través de la cual podemos conocer as opiniones de
nuestras partes interesadas y continuar con la gestion de calidad que nos ha caracterizado.

Link: https://forms.gle/FLS529xnD9HdvLz{6

Agradecemos de antemano su participacion y contribucion.

iTu opinién es importante para nosotros y agradecemos tu tiempo!

Saludos cordiales,

Calidad Institutional
Departamento Aeroportuario

“Nuestros valores nos hacen grandes”

© (829) 893-5073 EXT. 3374 AENOR § AENOR
y & calidadinstituciuonal@da.gob.do ==
DEPARTAMENTO |~~~ " """~ "-"~-""-~-~-~-""~--"-"~-~-"=~"=-=-==="===°=°==°=°=°--°

AEROPORTUARIO e “Piensa bien si es necesario imprimir este correo, nuestro planeta

te lo agradecerd”
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Sub-criterio 7.1.6: La responsabilidad social de la organizacidn.

Area de mejora: No existe una encuesta que permita determinar la percepcién referente a la

responsabilidad social de la organizacidn.

Accion implementada: El Departamento Aeroportuario implementa la “Encuesta para Grupos de Interés”
como herramienta para conocer la percepcion de las partes interesadas, en la cual participaron los

colaboradores de la institucion.

Evidencia: Encuesta a Grupos de Interés enviada a los colaboradores (ver anexo encuesta).

Encuesta de Satisfaccién a Grupos de Interés 2023 - Message (HTML) 3}

vant to do
want to do

/F; x [_(l ([_zl Lel E_ v Move to: 7 ; :;‘ €3 Mark Unread % gv Q

9-0 To Manager v

® _ Delete Reply Reply Forward [of5 . . Move - Zoom
L £RY AF:Iy Warc B~ [|E Team Email v ‘v Ep~ > Follow Up Tranflate [y ~
Delete Respond Quick Steps ] Move Tags ] Editing Zoom A

Thu 5/18/2023 8:45 AM

Calidad Institucional <calidadinstitucional@da.gob.do>
Encuesta de Satisfaccion a Grupos de Interés 2023
To

'Gisselle Brugal'; 'ABDIEL MEREJO'; 'ABEL COMPRES'; 'ABELARDO RUTINEL'; 'AEROPUERTO INTERNACIONAL LA ROMANA'; -
'AEROPUERTO INTERNACIONAL LAS AMERICAS'; 'ALBERTO PARRA'; 'ALEJANDRA ALMONTE'; 'ALEJANDRO CONTRERAS DESANGLES'; 'ALEJANDRO SUERO';
'ALFREDO AYBAR'; 'ANA IMBERT'; 'ANA PAULINO'; 'ANDRES GONZALEZ'; 'ANEL ESTEVEZ'; 'ANGELA JIMENEZ PAREDES'; 'ANGELA RODRIGUEZ';

'ANGELICA MERCEDES'; 'ANIBAL CORCINO'; 'ANNIE CURIEL'; 'ASHLEY AMPARQ'; 'AURYS SOTO'; 'BASILISA SANTANA'"; 'BAUDY ANTIGUA'; 'BIENNY TORRES'; =

Bece

A

Estimados colaboradores,

Luego de un cordial saludo, por esta via le remitimos la Encuesta de Satisfaccion a Grupos de Interés 2023, herramienta a través de
la cual podemos conocer sus opiniones y continuar con la gestion de calidad que nos ha caracterizado.

Link: Encuesta Grupos de Interés 2023

Agradecemos su acostumbrada colaboracion.

Calidad Institucional
Departamento Aeroportuario

_/N “Nuestros valores nos hacen grandes”

DEPARTAMENTO © 829.893.5073 EXT. 3235
AEROPORTUARIO @) calidadinstitucional@da.gob.do

‘b “Piensa bien si es necesario imprimir este correo, nuestro planeta
ka

te lo agradcerd.”
“Las opiniones emitidas en esta comunicacion, 0 sus anexos, que no revistan un cardcter

oficial ni afines con el quehacer del Departamento Aeroportuario, son responsabilidad
exclusiva del titular de esta cuenta.
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Q? DEPARTAMENTO 2D0. INFORME DE SEGUIMIENTO
AEROPORTUARIO PLAN DE MEJORA CAF 2022-2023

8. ¢ Considera que la Institucion demuestra respeto por la gente, los
valores éticos, la comunidad y el medio ambiente?

iConsidera que la Institucion demuestra respeto por la gente, los valores éticos, la ID Copiar
comunidad y el medio ambiente?

10 respuestas

30

25 (62.5 %)

20

10 12 (30 %)

0 (OI %) 1 (2.5 %)

1 2 3 4 5
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Q? DEPARTAMENTO 2D0. INFORME DE SEGUIMIENTO
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Sub-criterio 7.2.4: Mediciones del Rendimiento (desempefio).

Area de mejora: No existe un disefio ni definicién de los indicadores relacionados a la participacién

voluntaria en actividades relacionadas con la responsabilidad social, promovidas por la organizacion.

Accion implementada: Establecer indicador para medir la participacidn de los servidores en actividades

de responsabilidad social realizada por el Departamento Aeroportuario.

Evidencia: Matriz de indicadores de procesos con el indicador establecido (ver anexo matriz firmada).

Unidad Organizativa Nombre de Indicador Objetivo

Porcentaje de Conocer el nivel de participacion

(Cantidad de servidores participantes /
cantidad total de servidores de la
institucion) * 100

Departamento de participacion en voluntaria de los servidores en

Recursos Humanos actividades de actividades de caracter social,

responsabilidad social promovidas por la institucion.
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Q? DEPARTAMENTO 2D0. INFORME DE SEGUIMIENTO
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Sub-criterio 8.1.1: Impacto de la organizacién en la calidad de vida de los ciudadanos/ clientes més alla

de la misidn institucional. Por ejemplo: educacidn sanitaria (charlas, ferias y jornadas de salud) apoyo
financiero o de otro tipo a las actividades y eventos deportivos, culturales o sociales, participacién en

actividades humanitarias.

Area de mejora: No existe un mecanismo que permita conocer el impacto de la organizacién. / 1) Impacto

de la organizacion en la calidad de vida de los ciudadanos/ clientes mas alla de la mision institucional.

Accién implementada: El Departamento Aeroportuario implementa la “Encuesta para Grupos de Interés”
como herramienta para conocer la percepcién de las partes interesadas con relacién a algunos aspectos
de la institucidon. Los campos de la encuesta han sido ampliados para conocer la percepcidn sobre el

impacto de la institucién en la calidad de vida de los ciudadanos y usuarios vinculados a esta.

Evidencia: Encuesta a Grupos de Interés (ver adjunto) y sus resultados.

URL ENCUESTA: https://forms.gle/JiSKRWTCf6JDvbFg6

11. ; Considera que la institucién impacta de manera positiva en la
calidad de vida de los ciudadanos y usuarios?

¢;Considera que la institucion impacta de manera positiva en la calidad de vida de la IO copiar
comunidad?

40 respuestas

30

20 22 (55 %)

13 (32.5 %)

0(0 %) 0 (0 %) 5(12.5 %)

1 2 3 4 5
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Q? DEPARTAMENTO 2D0. INFORME DE SEGUIMIENTO
AEROPORTUARIO PLAN DE MEJORA CAF 2022-2023

Sub-criterio 8.1.2: La reputacién de la organizacion como contribuyente a la sociedad local /global y con

relacién a la sostenibilidad; por ejemplo, con la compra de productos de comercio justo, productos

reutilizables, productos de energia renovable, etc.).

Area de mejora: No existe un mecanismo que permita conocer la reputacién de la organizacién como

contribuyente a la sociedad local.

Accion implementada: El Departamento Aeroportuario implementa la “Encuesta para Grupos de Interés”
como herramienta para conocer la percepcién de las partes interesadas con relacién a algunos aspectos
de la institucidn. Los campos de la encuesta han sido ampliados para conocer la percepcién sobre la

reputacién de la institucion como contribuyente a la sociedad local.
Evidencia: Encuesta a grupos de interés (ver adjunto encuesta completa).

URL ENCUESTA: https://forms.gle/JiSKRWTCf6JDvbFqg6

14. ; Considera que la Institucién contribuye de manera positiva con la
sostenibilidad del medio ambiente y el cambio climatico?

¢Considera que la Institucion contribuye de manera positiva con la sostenibilidad del IQ Copiar
medio ambiente y el cambio climatico?

40 respuestas

30

20 22 (55 %)

14 (35 %)

0 (0 %) 1(2.5 %) T

1 2
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Q? DEPARTAMENTO 2D0. INFORME DE SEGUIMIENTO
AEROPORTUARIO PLAN DE MEJORA CAF 2022-2023

Sub-criterio 8.1.3: Acciones especificas dirigidas a personas en situacion de desventaja o con necesidades

especiales, actividades culturales abiertas al publico, préstamo de instalaciones, etc.

Area de mejora: No existe un mecanismo que permita conocer la percepcién en cuanto a acciones
especificas dirigidas a personas en situaciéon de desventaja o con necesidades especiales, actividades

culturales abiertas al publico, préstamo de instalaciones, etc.

Accion implementada: El Departamento Aeroportuario implementa la “Encuesta para Grupos de Interés”
como herramienta para conocer la percepcion de las partes interesadas con relacién a algunos aspectos
de la institucién. Los campos de la encuesta han sido ampliados para conocer la percepcidn sobre las
acciones llevadas a cabo por la institucidn, dirigidas a personas en situacidon de desventaja, actividades

culturales, etc.
Evidencia: Encuesta a grupos de interés (ver adjunto encuesta completa).

URL ENCUESTA: https://forms.gle/JiSKRWTCf6JDvbFqg6

9. ¢Considera que la institucidon impacta de manera positiva en la
calidad de vida de la comunidad?

¢Considera que la institucién impacta de manera positiva en la calidad de vida de la |L} Copiar
comunidad?

40 respuestas

30

20 22 (56 %)

13 (32.5 %)

0(0 %) 5 (12.5 %)
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Q? DEPARTAMENTO 2D0. INFORME DE SEGUIMIENTO
AEROPORTUARIO PLAN DE MEJORA CAF 2022-2023

Sub-criterio 8.1.7: Opinidn publica general sobre la accesibilidad y transparencia de la organizacién y su

comportamiento ético (respeto de los principios y valores de los servicios publicos, como la igualdad,

permanencia en el servicio, etc.).

Area de mejora: No existe un mecanismo que permita conocer la opinidn publica sobre la accesibilidad y

transparencia de la organizacidn y su comportamiento ético.

Accion implementada: El Departamento Aeroportuario implementa la “Encuesta para Grupos de Interés”
como herramienta para conocer la percepcién de las partes interesadas con relacién a algunos aspectos
de la institucidn. Los campos de la encuesta han sido ampliados para conocer la percepcién sobre la

reputacién de la institucion como contribuyente a la sociedad local.
Evidencia: Encuesta a grupos de interés (ver adjunto encuesta completa).

URL ENCUESTA: https://forms.gle/JiSKRWTCf6JDvbFg6

15, ;Considera que el comportamiento de la institucion es transparente
y ético?

;Considera que el comportamiento de la institucion es transparente y ético? |_|:| Copiar

40 respuestas

30

26 (65 %)

20

10 11 (275 %)

0(0‘%)

1
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Q DEPARTAMENTO 2D0. INFORME DE SEGUIMIENTO
AEROPORTUARIO PLAN DE MEJORA CAF 2022-2023

Sub-criterio 9.2.9: No se ha establecido un mecanismo para la medicion de este indicador / Resultados

relacionados al costo-efectividad (logros, resultados de impacto al menor costo posible).
Area de mejora: Monitorear el nivel de cumplimiento de la planificacién de compras.

Accion implementada: El Departamento Aeroportuario ha establecido un mecanismo de medicion para

evaluar los costo-efectividad del Plan Anual de Compras y Contrataciones.

Evidencia: Resultados de la medicidn del Plan Anual de Compras y Contrataciones (ver matriz adjunta).

Fuente de Evaluacion
Datos

Nombredelndicadoﬂ Objetiveo Meta - | Periodicidat

Mantener la ejecucion
presupuestaria del PACC, dentro de
los limites de variacion del 20%,
para el 2023

Informe de

Cumplimiento de

nfa 18% -88.7%
ejecucion del PACC

Trimestral ejecucion del

PACC
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ANEXOS

Encuesta a Grupos de Interés 2023
Plan de Mejora CAF 2022-2023
Matriz de Medicién de Indicadores
Cartas de Levantamiento a partes interesadas
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Encuesta Grupos de Interés 2023 https://docs.google.com/forms/u/2/d/1RHbd2_Tts2M2lhtyvTZheOoG...

Encuesta Grupos de Interés 2023

Estamos comprometidos con garantizar la calidad y transparencia en todos
nuestros procesos y servicios y para lograrlo su opinion es de suma importancia
para

nosotros.

En una escala de 1 a 5, donde 1 es Insuficiente y 5 Sobresaliente ;como valora

los siguientes aspectos?

1. ¢, Como valora el desempeno y el seguimiento de los protocolos de
la institucion?

2. ¢ Como califica la atencidn recibida en la Institucion?

1of6 6/5/2023, 8:53 AM



Encuesta Grupos de Interés 2023 https://docs.google.com/forms/u/2/d/1RHbd2_Tts2M2lhtyvTZheOoG...

3. ¢Considera que sus inquietudes son tomadas en cuenta por la
Institucion?

4. ¢ Considera transparente la informacién suministrada por la
Instituciéon?

5. ¢ Considera usted que la Institucion esta a la vanguardia y va
innovando segun las necesidades del tiempo?
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6. ¢, Como considera la agilidad de la Institucion en cuanto a los
servicios que ofrece?

7. i Considera que las informaciones de la institucién se encuentran
digitalizados de manera organizada?

8. ¢ Considera que la Institucién demuestra respeto por la gente, los
valores éticos, la comunidad y el medio ambiente?
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9. ¢ Considera que la institucion impacta de manera positiva en la
calidad de vida de la comunidad?

10. ;s Considera que la Institucion contribuye con la sostenibilidad del
medio ambiente?

11. ; Considera que la institucion impacta de manera positiva en la
calidad de vida de los ciudadanos y usuarios?
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12. ; Considera que la Institucion impacta en el desarrollo econémico del
pais?

13.  ; Considera que la Institucion impacta de manera positiva en la
democracia, la transparencia y la igualdad del pais?

14. ; Considera que la Institucién contribuye de manera positiva con la
sostenibilidad del medio ambiente y el cambio climatico?

50f6 6/5/2023, 8:53 AM



Encuesta Grupos de Interés 2023 https://docs.google.com/forms/u/2/d/1RHbd2_Tts2M2lhtyvTZheOoG...

15.  ; Considera que el comportamiento de la instituciéon es transparente
y ético?

Google no cred ni aprob6 este contenido.

Google Formularios
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Criterios

Subcriterio

DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

2023

Responsable de

Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo LETGES Recursos necesarios Indicador .. Comentarios
No. No. seguimiento
i L . . . Identificar las necesidades y expectativas de las partes
. . . . ., Realizar el ejercicio de identificacion y analisis de las . , L L, . . . L . .
No se ha realizado la convocatoria para actualizar la informacidn necesidades v expectativas de los erupos de interes. mediante interesadas, asi como su analisis y compresion para 1- Realizar conovocatoria del taller. 2- Realizar ejercicio Humano / Matriz d Direccion de
. . . , | X 1\ u | | . . . . . e ., .. . . . u atriz de partes e .
1 6 6.3.5 sobre las necesidades y expectativas de los grupos de interés. y p. . grup . T detectar los atributos a fin de implementar acciones |de identificacion y analisis 3-Actualizar la matriz de Mayo 2023 | Junio 2023 i . P . Planificacion y N/A
un taller de directivos previo a la cada periodo de planificacion ) ., ) Tecnologico interesadas actualizadas
) qgue incrementen el apoyo para la gestion de los partes interesadas. Desarrollo
estrategica. servicios
No existe una encuesta que permita determinar la percepcién Ampliar los campos de las encuestas aplicadas a los colaborares, |Conocer la percepcion social respecto a las iniciativas |1- Revisar y actualizar la encuesta a partes interesadas. Humano / % de percepcion positiva Direccion de
2 7 7.1.6 referente a la responsabilidad social de la organizacion. que permita medir el impacto con respecto a la responsabilidad [implementadas a favor de los colaboradores del DAy |2- Incluir variables que permitan el cumplimiento del Enero 2023| Mayo 2023 Tecnologico sobre el impacto social de|  Planificacion y N/A
social. de la sociedad. objetivo. 3- Aplicar encuesta y analizar los resultados. 8 la institucion. Desarrollo
No existe un disefio ni definicion de los indicadores relacionados a la Medir [a f i de | ticioaci luntari | 1- Elaborar matriz que recoja las actividades. 2-Ejecutar
L, ) . ) ) ) - edir la frecuencia de la participacion voluntaria en e . ) ) i 9 - -
participacién voluntaria en actividades relacionadas con la Elaborar matriz para consolidar las activiades de . P .p las activiades. 3-Llevar control de asistencia de . Noviembre Humano / % de asistencia de los Departamento de
3 7 7.2.4 . . . L, . . . N contexto de las activiades relacionadas con . . . L Julio 2023 ] colaboradores a las N/A
responsabilidad social, promovidas por la organizacion. responsabilidad social realizadas por la institucion. o ) participantes. 4-Realizar medicion de la participacion 2023 Tecnologico actividades Recursos Humanos
responsabilidad social. . -
voluntaria de los colaboradores.
No existe un mecanismo que permita conocer el impacto de la
organizacién. / 1) Impacto de la organizacion en la calidad de vida de . . . ) . i i
) ) , , e Ampliar los campos de las encuestas aplicadas a los grupos de ) . ) 1- Revisar y actualizar la encuesta a partes interesadas. % de impacto positivo de Direccion de
los ciudadanos/ clientes mas alla de la mision institucional. Por . . L . Conocer el impacto del DA en la calidad de vida de los . . . L Humano / N s .
4 8 8.1.1 i ., . . ) interes, que permita medir el impacto de la institucion en la . 2- Incluir variables que permitan el cumplimiento del Enero 2023| Mayo 2023 . la institucién en la calidad Planificacion y N/A
ejemplo: educacion sanitaria (charlas, ferias y jornadas de salud) . . . ciudadanos. L : ) Tecnologico de vida del ciudadano
i ) ] . . clidad de vida de los ciudadanos. objetivo. 3- Aplicar encuesta y analizar los resultados. - Desarrollo
apoyo financiero o de otro tipo a las actividades y eventos deportivos,
culturales o sociales, participacién en actividades humanitarias.
No existe un mecanismo (Iqoue permltla conocer Ia; replu;auon deI la - | | | | | % de percepcion positiva
organizacién como contribuyente a la sociedad local. / (con relacién a|Ampliar los campos de las encuestas aplicadas a los grupos de i . 1- Revisar y actualizar la encuesta a partes interesadas. i Direccion de
8 o ) Y ( ) p, p. p. ) g p Conocer la reputacion de la institucion como i y . : P . Humano / _sob_re Ifi reputacion de la e
5 8 8.1.2 la sostenibilidad; por ejemplo, con la compra de productos de interés, que permita conocer la reputacion de la institucion ) i 2- Incluir variables que permitan el cumplimiento del Enero 2023| Mayo 2023 . institucion como Planificacion y N/A
. o j . . contribuyente de la sociedad local. o : . Tecnologico contribuvente de la
comercio justo, productos reutilizables, productos de energia como contribuyente de la sociedad local. objetivo. 3- Aplicar encuesta y analizar los resultados. tribuy! Desarrollo
renovable, etc.) sociedad local.
, etc.).
No existe un mecanismo que permita conocer la percepcion en Ampliar los campos de las encuestas aplicadas a los grupos de . . L. . . . % de percepcion positiva ) )
) e . ) ., ) , ] ., Conocer la percecion en cuanto a las acciones dirigidas | 1- Revisar y actualizar la encuesta a partes interesadas. sobre la realizacion de Direccion de
cuanto a acciones especificas dirigidas a personas en situacion de interés, que permita conocer la percepcion en cuanto a ) ) ) ) ) . : . Humano / ) > e .
6 8 8.1.3 ) ) ) . ] i o . a personas en situaciones de desventajas, ejecutadas |2- Incluir variables que permitan el cumplimiento del Enero 2023| Mayo 2023 i acciones dirifas a Planificacion y N/A
desventaja o con necesidades especiales, actividades culturales acciones realizadas por la institucion, dirigidas a personas en o o : i Tecnologico ersonas en situaciones
) L , ) X . ) ) por la institucion. objetivo. 3- Aplicar encuesta y analizar los resultados. p Desarrollo
abiertas al publico, préstamo de instalaciones, etc. situaciones de desventajas. de desventajas.
No existe un mecanismo que permita conocer la opinién publica Ampliar los campos de las encuestas aplicadas a los grupos de  [Obtener mediciones que permita conocer la opinion  |1- Revisar y actualizar la encuesta a partes interesadas. H / %ge (I)pinion p%ﬁi.t;vz; Direccion de
. o . . . . . . . . . . o umano sobre la accesibilida I
7 8 8.1.7 general sobre la accesibilidad y transparencia de la organizacién y su |interés, que permita conocer la opinion publica general sobre la |publica general sobre la accesibilidad y transparencia |2- Incluir variables que permitan el cumplimiento del Enero 2023| Mayo 2023 Tecnologico transparencia de la y Planificacion y N/A
comportamiento ético accesibilidad y transparencia de la institucion. de la institucion. objetivo. 3- Aplicar encuesta y analizar los resultados. & institucion. Desarrollo
No se ha establecido un mecanismo para la medicién de este . . L . 1-Definir el informe de cumplimineto de la planificacion. . L
o ) . Monitorear el nivel de cumplimiento de la planificacion de . . . ) . Noviembre Humano / Informe de Cumplimiento [Division de Compras
8 9 9.2.9 indicador. / Resultados relacionados al costo-efectividad (logros, Establecer un mecanismo de medicion. 2-Analizar su contenido. 3-Evalar el avance y el costo- Julio 2023 i . N/A
compras. 2023 Tecnologico PACC Contrataciones
. . p o g y
resultados de impacto al menor costo posible). efectividad de los resultados.
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Ultima Actualizacién : 30 novi 2023

Unidad Organizativa Nombre de Indicador Objetivo Formula Linea Base Periodicidad Fuente de Datos

e o, Conocer el nivel de participacion . . .
Porcentaje de participacion R - (Cantidad de servidores participantes / . 5 i -
Departamento de . voluntaria de los servidores en ) . 2 Listado de participantes en actividades de
en actividades de L 3 . cantidad total de servidores de la institucion) N/A 80% Semestral .
Recursos Humanos . . actividades de caracter social, caracter social
responsabilidad social ) L * 100
promovidas por la institucién.
R d menos de 15 dia Respuestas dadas en os de 15 dias / las Registro de quejas y su; erencias,
Departamento de Porcentaje de Respuetas a es"f’" ©r en meno. . as p . S " me_n i / lasa . g 4 J4 b .
) . habiles el 100% de las quejas y quejas y Sugerencias recibidas en el periodo * n/a 100% Trimestral respuestas de quejas y sugerencias y
Recursos Humanos Quejas y Sugerencias < L o A
sugerencias recibidas en afio 2023. 100. quejas.
Aumentar a un 75% el cumplimiento . : . .
Departamento de Cumplimiento del Plan Y ) p Capacitaciones ejecutadas / capacitaciones 2 informe trimestral de ejecucion del plan
P del plan anual de capacitacion en el 64% 75% Trimestral L PO
Recursos Humanos Anual de Capacitacién afi0 2023 planeadas * 100 de capacitacion, plan de capacitacion.
Porcentaje de alineacion . . < .
L Alinear al menos con un 85% de las } . Formulario de deteccion necesidades de
Departamento de del plan de capacitacion . Porcentaje de capacitaciones programadas, e v
. necesidades con el plan de s n/a 85% 31-Jul-23 capacitacion de las areas y plan anual de
Recursos Humanos con las necesidades o que fueron detectadas en las areas o
capacitacion 2024. capacitacion 2024,
detectadas.
Reporte de nomina con fecha de ingresoy
nombre de area.
X . . Inducir al 100% de los servidores de (Total de serv.inducidos dentro del plazo
% Servidores inducidos R .
Departamento de nuevo ingreso, trasladados y segun etapa / total de serv contratados i - Reporte de traslados y ascensos.
dentro de los plazo y ) n/a 100% Mensual
Recursos Humanos establecidos ascendidos dentro del plazo trasladados o acendidos dentro de Ia fecha de
establecido para el 2023 medicion) * 100 - Expediente servidores con los
documentos establecidos en el
procedimiento de induccion (P.GRH.02)
Reporte de nomina con fecha de ingreso y
nombre de area.
% de acuerdos de Realizar el 100% de los acuerdos de
Departamento de desempefio dentro del desempefio de los servidores (acuerdos realizados dentro del tiempo/ total n/a 100% Trimestral - Reporte de traslados y ascensos.
Recursos Humanos tiempo establecido contratados, ascensos o traslados de servidores C.A.T del periodo) * 100
realizado dentro de los tiempos establecidos. - Acuerdo de desempefio en periodo
probatorio
- Acuerdo de desemprefio
% de alineacion del Alcanzar al menos el 80% de la 1- (Promedio resultados de desempefio de . {
2 : . . B © Informe de evalucion de planes operativos
Departamento de desempefio de los alineacion de los resultados de cada uno de unidad organizativa /promedio i/ 20% Anual (POA) y la matriz de periodo de evaluéi
Recursos Humanos servidores y el cumpliento desempefio de los colaboradores y de |de resultado POA de cada Unidad Organizativa i P i
(documentos externos va al MAP)
del POA POA. -1) *100 {
3 Rt
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Ultima Actualizacién : 30 noviembre 2023
dad O omb de d do Ob o 0 P od dad de Dato 1
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago Sep | Oct | Nov | Dic
R — Cumplimiento de ejecucion Mantener la ejecucion presupuestaria Informe de
F.) . P ) del PACC, dentro de los limites de ((Ejecuta/ PACC)-1) 80% 20% Trimestral ejecucion del n/a 18% -88.7%
Financiero del PACC o
variacion del 20%, para el 2023 PACC
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DEPARTAMENTO j@'i))t
AEROPORTUARIO _cosieRNo 0E La

REPUBLICA DOMINICANA REPUBLICA DOMINICANA

Santo Domingo, Republica Dominicana

30 de noviembre de 2023

Sefior
Eudy Alvarez

Sus Manos. -

Distinguido Sr. Alvarez:

Sirva la presente para saludarle, en el Departamento Aeroportuario estamos comprometidos con
la mejora continua de nuestros procesos y la satisfaccion de nuestras partes interesadas. Como
parte de nuestros esfuerzos para mantener y mejorar nuestros estandares de calidad, estamos
llevando a cabo una evaluacién de las expectativas y necesidades de nuestras partes interesadas.
En este contexto, le solicitamos amablemente que complete la siguiente encuesta (Anexo). Su
opinion es de suma importancia para nosotros, y su participacion en esta encuesta contribuira
significativamente a nuestro compromiso con la excelencia.

Agradecemos de antemano su tiempo y colaboracién.

Muy atentamente,

Marla c[e1 I?arme:n &deﬂdez

"o Do.nmao

Directora de P\I\a‘-ntﬁeanclcn y Desarrollo

Av. 27 de Febrero No. 540, Sector Mirador Norte,
Santo Domingo, Reptiblica Dominicana
©829.893.5073 ® dard@gob.do & www.da.gob.do




DEPARTAMENTO ggi\);
AEROPORTUARIO GOBIERND DE L4

REPUBLICA DOMINICANA REPUBLICA DOMINICANA

Santo Domingo, Republica Dominicana

30 de noviembre de 2023

Sefior
Ambiorix de Jests Moronta

Sus Manos. -

Distinguido Sr. de Jesus:

Sirva la presente para saludarle, en el Departamento Aeroportuario estamos comprometidos con
la mejora continua de nuestros procesos y la satisfaccion de nuestras partes interesadas. Como
parte de nuestros esfuerzos para mantener y mejorar nuestros estandares de calidad, estamos
llevando a cabo una evaluacion de las expectativas y necesidades de nuestras partes interesadas.
En este contexto, le solicitamos amablemente que complete la siguiente encuesta (Anexo). Su
opinién es de suma importancia para nosotros, y su participacion en esta encuesta contribuira
significativamente a nuestro compromiso con la excelencia.

Agradecemos de antemano su tiempo y colaboracién.

Muy atentamente,

Maria del Carmen Méndez

Directora de Planificacion y Desarrollo .

an, a0
Sorningy
o o "_f//

Av. 27 de Febrero No. 540, Sector Mirador Norte,
Santo Domingo, Repliblica Dominicana
©829.893.5073 @ dard@gob.do & www.da.gob.do
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DEPARTAMENTO (i
AEROPORTUARIO GosiERNG DE L

REPUBLICA DOMINICANA REPUBLICA DOMINICANA

Santo Domingo, Republica Dominicana

30 de noviembre de 2023

Senor
Lenin Maria

Sus Manos. -

Distinguido Sr. Maria:

Sirva la presente para saludarle, en el Departamento Aeroportuario estamos comprometidos con
la mejora continua de nuestros procesos y la satisfaccion de nuestras partes interesadas. Como
parte de nuestros esfuerzos para mantener y mejorar nuestros estandares de calidad, estamos

llevando a cabo una evaluacion de las expectativas y necesidades de nuestras partes interesadas.
En este contexto, le solicitamos amablemente que complete la siguiente encuesta (Anexo). Su
opinién es de suma importancia para nosotros, y su participacion en esta encuesta contribuird
significativamente a nuestro compromiso con la excelencia.

Agradecemos de antemano su tiempo y colaboracion.

Muy atentamente,

Av. 27 de Febrero No. 540, Sector Mirador Norte,
Santo Domingo, Republica Dominicana
©829.893.5073 @ dard@gob.do & www.da.gob.do




_@ DEPARTAMENTO @
AEROPORTUARIO GOBIERND DE LA

REPUBLICA DOMINICANA REPUBLICA DOMINICANA

Santo Domingo, Republica Dominicana

30 de noviembre de 2023

Seior
Wallinston Reyes

Sus Manos. -

Distinguido Sr. Reyes:

Sirva la presente para saludarle, en el Departamento Aeroportuario estamos comprometidos con
la mejora continua de nuestros procesos y la satisfaccion de nuestras partes interesadas. Como
parte de nuestros esfuerzos para mantener y mejorar nuestros estandares de calidad, estamos
llevando a cabo una evaluacion de las expectativas y necesidades de nuestras partes interesadas.
En este contexto, le solicitamos amablemente que complete la siguiente encuesta (Anexo). Su
opinién es de suma importancia para nosotros, y su participacién en esta encuesta contribuirad
significativamente a nuestro compromiso con la excelencia.

Agradecemos de antemano su tiempo y colaboracion.

Muy atentamente,

Maria del Carmen Méndez

Directora de Planificacion y Desarrollo

Av. 27 de Febrero No. 540, Sector Miracdor Norte,
Santo Domingo, Republica Dominicana
©829.893.5073 @ dard@gaob.do & www.da.gob.do




DEPARTAMENTO gi!)}
AEROPORTUARIO GoBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA REPUBLICA DOMINICANA

Santo Domingo, Republica Dominicana

30 de noviembre de 2023

Sefior
Emil Santana

Sus Manos. -

Distinguido Sr. Santana:

Sirva la presente para saludarle, en el Departamento Aeroportuario estamos comprometidos con
la mejora continua de nuestros procesos y la satisfaccion de nuestras partes interesadas. Como
parte de nuestros esfuerzos para mantener y mejorar nuestros estandares de calidad, estamos
llevando a cabo una evaluacion de las expectativas y necesidades de nuestras partes interesadas.
En este contexto, le solicitamos amablemente que complete la siguiente encuesta (Anexo). Su
opinion es de suma importancia para nosotros, y su participacion en esta encuesta contribuira
significativamente a nuestro compromiso con la excelencia.

Agradecemos de antemano su tiempo y colaboracion.

Muy atentamente,

Maria del Carmen Méndez L

Directora de Planificacion y Desarrollo

Av. 27 de Febrero No. 540, Sector Mirador Norte,
Santo Domingo, Republica Dominicana
©829.893.5073 ® dard@gob.do & www.da.gob.do



