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Introducción  

La corporación de acueductos y alcantarillados de Puerto Plata (CORAAPPLATA) con la finalidad 

de medir la calidad en el desempeño institucional, ha implementado el marco común de 

evaluación, en sus siglas en inglés CAF (Common Assesment Framework), modelo proporcionado 

por le Ministerio de Administración pública.  

Dicho modelo ha sido una herramienta sistemática que nos ha permitido evaluarnos en todas 

las áreas. En esta versión identificamos nuestros puntos fuertes, lo que nos permite trabajar en 

función de seguir fortaleciendo esas áreas. Identificar las áreas a mejorar ha sido un reto que 

nos ha comprometido y enforcado en trabajar en la calidad de dichas áreas. 

A continuación, veremos el informe detallado con las evidencias de las áreas que 

comprometimos y sus niveles de cumplimiento.  

 

Marco Estratégico Institucional 

 

Misión. 

Brindar a la provincia de Puerto Plata servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento 

con calidad, eficiencia y eficacia, elevando el nivel de vida de la población y la satisfacción de los 

clientes a partir del compromiso medioambiental sustentable, siendo una corporación que se 

desarrolla con un capital humano competente, motivado y comprometido. 

 

Visión. 

Ser una corporación líder, autosustentable y reconocida por sus clientes en el sector APS, que 

cumpla con los estándares de calidad, de la mano con el desarrollo medio ambiental del país, 

satisfaciendo así, las necesidades de agua potable, alcantarillados y saneamientos de la provincia 

de Puerto Plata y que cuenta con un capital humano excelente y con capacidades demostradas. 
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Valores Institucionales. 

 

1. Contribuir al fortalecimiento y desarrollo institucional. 

 

Programación de la capacitación del personal que labora en la corporación, especialmente al de 

nuevo ingreso, al ofrecerle una visión global del funcionamiento de esta. 

 

2. Calidad en el Servicio. 

 

Servir de referente para el establecimiento de indicadores de gestión y el peso de las unidades 

organizativas en el cumplimiento de la misión institucional. 

 

3. Transparencia y Ética. 

 

Trabajamos bajo estrictas normas éticas y morales. 

 

 

4. Eficiencia Operativa. 

 

Fundamentados en el trabajo en equipo, alcanzamos niveles de calidad, que fortalezcan nuestra 

relación con los clientes, incrementando su nivel de confianza. 

 

5. Trabajo en Equipo y Comunicación Interna. 

 

Promovemos la participación e integración de nuestros colaboradores. 

 

 

 

Marco Legal. 
 

La Corporación del Acueducto y Alcantarillado de Puerto Plata (CORAAPPLATA), fue creada 

mediante la Ley No. 142-97, promulgada por el Poder Ejecutivo el 12 de marzo del año 1997, 

publicada en la gaceta Oficial No. 10345, del 30 de marzo del 1997. En los términos de la ley 

mediante la cual fue creada, CORAAPPLATA es una institución de carácter público, con 

personalidad jurídica y patrimonio propio e independiente, con plena capacidad para actuar en 

justicia y contraer obligaciones, con independencia del estado dominicano.  

 

Conforme lo establece el artículo 3 de la Ley, CORAAPPLATA tendrá a su cargo la operación y 

mantenimiento de todos los acueductos del área de influencia de toda la provincia de Puerto 

Plata, es decir, los municipios: San Felipe de Puerto Plata, Altamira, Guananico, Imbert, Los 

Hidalgos, Luperón, Sosua, Villa Isabela y otros acueductos que sean construidos en los distritos 

municipales nuevos, que han sido creados basado en la ley. También la obligación de sugerir al 

gobierno central, todos los programas de desarrollo en materia de servicio y tratamiento de agua 

potable y alcantarillado. 
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En la consecución de sus fines, CORAAPPLATA debe acogerse a los principios de transparencia en 

el ejercicio de sus funciones, en los términos de la ley de libre acceso a la información Pública; a 

los preceptos de la Ley 340-06 sobre compras y contrataciones; a la Ley No. 41- 08 sobre 

administración de su personal laboral, entre muchas otras disposiciones legales puestas en 

vigencia por el estado dominicano para implementar una mayor eficiencia y pulcritud en el 

manejo de los bienes públicos. 

 

 

 

Ejes Estratégicos y Objetivos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Objetivo Estratégico 1: Garantizar un servicio de agua potable con calidad, así como 
dotaciones adecuadas, continuidad y minimizando las perdidas en las redes. 
 

• Objetivo Estratégico 2: Dotar a la provincia de Puerto Plata de un sistema de 
alcantarillado eficiente y de amplia cobertura que cumpla con las acciones de 
saneamiento ambiental propias de la corporación. 

 

• Objetivo Estratégico 3: Lograr un sistema de cobros que incremente los ingresos 
mediante la mejora continua y la captación de nuevos clientes. 
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Avances Autodiagnóstico CAF noviembre 2023 
 

Criterio 1: Liderazgo  

 

1.1. Formular y desarrollar la misión y la visión de la organización de la 

organización, implicando a los empleados y grupos de interés.  

 

Acción de mejora: Trabajar en la elaboración de un plan estratégico para adaptar a los 

cambios registrados en el entorno, como lo son el empoderamiento de la misión, visión 

y valores de los servicios.  

 

Tarea: Talleres de evaluación y actualización del PEI.    

 

Cumplimiento: 30% 

 

Evidencia:  Plan estratégico institucional 

 

 

• Plan estratégico institucional  

 

 

 

Link: Plan estratégico institucional  

 

 

1.1. Asegurar una comunicación de la misión, la visión, valores y objetivos 

estratégicos a todos los empleados de la organización y a todos los grupos de 

interés.    

 

Acción de mejora: Comunicar y mostrar a todo el personal de la institución la misión, 

visión y valores de la institución para que los mismos se sientan identificados. Aplicar 

tanto en la inducción como en charlas a realizar cada cierto tiempo. 

 

Tarea: Aplicar talleres y difusión del marco estratégico a todos los colaboradores, 

desarrollar en la encuesta de clima laboral dichas preguntas, realizar actividades que 

fomenten al crecimiento de los colaboradores.    

 

Cumplimiento: 80% 

 

Evidencia:  Marco estratégico institucional difundido a los colaboradores a través de 

correo institucional, murales y portal WEB 

 

 

https://institucional.coraapplata.gob.do/transparencia/planificacion-estrategica
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• Difusión del marco estratégico a todos los colaboradores.  

 

 

 

 

 

 

 



 

 7 

 

• Marco estratégico institucional 1er y 2do nivel de la institución. 
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• Marco estratégico Institucional publicado en portal web CORAAPPLATA. 
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                          Enlace:   Marcos estratégico página WEB  

 

 

• Difusión del plan operativo de RRHH 

 

 

 

Criterio 1.2 Utilizar las herramientas tecnológicas disponibles que permitan fortalecer la 

comunicación tanto interna como externa. Disponer de las partidas presupuestarias en medios 

de comunicación masiva. Motivar a los colaboradores a seguir y compartir las publicaciones e 

informaciones de nuestras redes sociales.  

Tarea: Normatizar las reuniones para generar una comunicación eficaz a todos los niveles. 

Utilizar correos electrónicos para el flujo de información. Crear un boletín informativo digital 

mensual. Realizar programa radial: “Por la vida” 

Evidencias: Utilización de correo electrónico institucional, hoja de asistencias para reuniones, 

creación de boletín informativo digital, realización de programa radial: “Por la vida”  

 

Cumplimiento: 40% 

 

 

 

https://coraapplata.gob.do/quienes-somos/
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• Utilización de correo electrónico institucional para comunicación interna.  

 

 

 

 

Criterio 1.3 Promover una cultura de confianza y respeto entre todos los colaboradores, 

medidas proactivas de lucha contra todo tipo de discriminación.  

Acción de mejora: Dar a seguimiento a la aplicación de la ley 41-08, la entrega y socialización 

del código de ética pública y a los procedimientos y políticas establecidas. 

Tarea: Entregar el código de ética pública, los procedimientos y políticas establecidos en la 

institución. Crear un enlace entre las oficinas para una mejor comunicación interna.  

Evidencias: Difusión del código de ética.  

 

Cumplimiento: 90% 
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• Socialización de los procedimientos y políticas del código de ética pública 

institucional. 
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• Juramentación del comité ética institucional. 
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Criterio 2: Estrategia y planificación. 

 

2.1 Analizar las debilidades y fuerzas internas (por ejemplo, con un diagnóstico GCT, con CAF O 

EFQM) incluyendo oportunidades y amenazas. 

Acción de mejora: Dar seguimiento al cumplimiento de los objetivos planteados para la mejora 

institucional.  

Tarea: Completar y actualizar la carta compromiso al ciudadano, dar seguimiento al CAF, definir 

FODA para mejorar en todas las áreas de la institución, mejorar los servicios comprometidos en 

el menor tiempo posible.  

Evidencias: Listado de participantes en reunión para completar carta compromiso, brochure de 

carta compromiso, Autoevaluación y plan de mejora CAF cargados en el SISMAP.  

 

Cumplimiento: 60% 

 

• Listado de participantes para completar carta compromiso  
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• Listado de participantes en reunión presencial con asesor del MAP, 

para formulación de carta compromiso.  
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• Brochure carta compromiso al ciudadano 

 

 

 

 

• Implementación autoevaluación y plan de mejor CAF 
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2.2 Equilibrar las tareas y los recursos, las presiones sobre largo y corto plazo y las necesidades 

de los grupos de interés.  

Acción de mejora: Equilibrar las tareas y políticas de la institución.  

Tarea: Dar seguimiento a las direcciones y departamentos en a actuación de las políticas de la 

institución   

Evidencias: Listado de asistencia en reunión con el asesor de la NOBACI, índice en el portal del 

NOBACI (donde se evidencia que hemos trabajo en la creación y actualización de políticas y 

procedimientos departamentales)   
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Cumplimiento: 100% 

 

 

 

• Hoja de asistencia con el asesor de la NOBACI. 
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• Índice institucional en el portal de la NOBACI. 

 

 

 

2.4 Asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios para la implementación de los 

cambios planificados.  

Acción de mejora: Mejorar la calidad de gasto presupuestario.   

Tarea:  Identificar la actividad a realizar, colocar el costo a las actividades o proyectos 

planificados.   

Evidencias: Presupuesto Institucional, ejecución presupuestaria.    

Cumplimiento: 100% 

 

• Presupuesto Institucional  

 

Link: Presupuesto institucional  

 

• Ejecución presupuestaria. 

Link: Ejecución presupuestaria 

 

 

 

https://institucional.coraapplata.gob.do/transparencia/presupuesto-aprobado-del-ao
https://institucional.coraapplata.gob.do/transparencia/ejecucion-del-presupuesto-
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Criterio 3: Personas 

3.3 Realizar periódicamente encuestas a los empleados y publicar sus resultados, resúmenes, 

interpretaciones y acciones de mejoras.   

Acción de mejora: Dar seguimiento al plan de acción    

Tarea: Realizar encuesta de clima laboral, compartir las informaciones de dicha encuesta, 

Aplicar acciones de mejoras en la institución.  

Evidencias: Encuesta de clima laboral  

Cumplimiento: 100% 

 

• Resultados encuestas laboral. 
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Criterio 7: Resultados en las personas  

4.2 Desarrollar una gestión eficaz de las expectativas, explicando a los clientes los servicios 

disponibles, incluyendo indicadores de calidad, a través, por ejemplo, de las cartas de los 

servicios.    

Acción de mejora: Dar seguimiento a los indicadores de calidad establecidos.  

Tarea: Cumplir al 100% con los atributos de la calidad comprometidos en la carta compromiso.   

Evidencias: Carta compromiso.  

Cumplimiento: 60% 

 

• Hoja de participación asistencia con asesor del MAP. 
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• Brochure carta compromiso al ciudadano 
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Criterio 8: Resultados de responsabilidad social. 

4.2 Asegurarse de que se dispone de información actualizada sobre cómo evoluciona el 

comportamiento individual y social de los ciudadanos clientes, para evitar instalarse en 

procesos de consulta obsoletos o productos y servicios ya no necesarios  

Acción de mejora: Cumplir con los procedimientos y mejorar la comunicación de los diferentes 

departamentos de la dirección comercial. 

Tareas: Dar seguimiento constante a cada departamento del área Comercial, elaborar plan de 

saneamiento de los usuarios de la provincia.   

Evidencias: Boletines informativos en todas redes y página WEB institucional.  

Cumplimiento: 50% 

 

• Boletines informativos en redes sociales 
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• Informaciones importantes portal WEB  
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• Comunicaciones vía correo electrónicos  
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• Reuniones y capacitaciones para una mejor comunicación. 
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