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Información Institucional 

 
La Dirección General de Presupuesto (DIGEPRES), Órgano Rector del Sistema Presupuestario 

Dominicano, tiene como función principal es regular, dirigir y gestionar de forma transparente el 

Sistema Presupuestario Dominicano, aportando herramientas y brindando servicios que aseguren 

la asignación eficiente y oportuna de los recursos públicos, contribuyendo así a la mejora de la 

calidad del gasto, a la sostenibilidad fiscal y a la estabilidad macroeconómica de la República 

Dominicana. 

 

Misión 

Regular y gestionar efectivamente la administración de los procesos del sistema presupuestario, 

contribuyendo a la calidad del gasto, la sostenibilidad fiscal y la estabilidad macroeconómica de la 

República Dominicana. 

 

Visión 

Institución referente en la gestión del sistema presupuestario de manera transparente, 

participativa y orientada a resultados, en base a altos estándares, enforcados en la mejora 

continua, calidad en los servicios y uso adecuado de los recursos. calidad en los servicios. 

 

Valores 

• Integridad 

• Excelencia 

• Compromiso 

• Trabajo en equipo 

• Orientación al servicio 

• Innovación 



 

Modelo CAF: Autodiagnóstico DIGEPRES 

 
El modelo CAF, por sus siglas en inglés “Common Assesment Framework”, es una metodología de 

evaluación para el mejoramiento de la calidad en las administraciones públicas, inspirada en el 

Modelo de Excelencia de la Fundación Europea para la Gestión de la Calidad (EFQM). Dicho modelo 

se basa en 9 criterios enfocados en agentes facilitadores, resultados e innovación y aprendizaje. 

Adoptar el modelo CAF en las organizaciones públicas, permite obtener un diagnóstico y definir 

las acciones de mejora. En ese sentido, a finales del 2017, el Comité Institucional de Calidad trabajó 

el Autodiagnóstico Institucional basado en los criterios y subcriterios descritos en el modelo 

“Common Assesment Framework” (CAF) y además guiados por el Ministerio de Administración 

Pública para identificar los puntos fuertes y áreas de mejoras, que dieron como resultado un plan 

de mejora que contiene las acciones orientadas a garantizar la calidad y excelencia en la gestión 

institucional y la prestación de nuestros servicios. 

En la actualidad se evidencia un avance de 98% en dicho plan, el cual contempla un periodo de 

ejecución desde enero 2023 diciembre 2023. Se presentan a continuación las acciones aplicadas 

y el detalle de cumplimiento de dicho plan, así como los compromisos para lograr los objetivos 

planteados en los plazos establecidos. 



 

Avance de las Acciones para las Áreas de 

Mejora Priorizadas 
Criterios aplicables: IV Alianzas y Recursos y V Procesos 

 

Mejora: Optimizar y automatizar el proceso de backup de la DIGEPRES. 
 

• Para mejorar y automatizar el proceso de backup de la DIGEPRES, se tomaron las siguientes 

medidas: 

o Adquisición discos duros discos externos para la transferencia y el backup de la data, 
mediante proceso compra no. DIGEPRES-DAF-CM-2023-0003. 

o A través de comunicación DGP-INT-2023-000028, se solicitó la compra de servidores para 

mejorar la infraestructura de la Institución. La compra de esos dispositivos está 

contemplada para el T1-2023. 

o Se designó un colaborador para realizar el backup periódico de la data. 
 

Anexos: 

1. Solicitud de compra de discos duros y servidores para fortalecer la infraestructura tecnológica 

2. Enlace de compras 

https://comunidad.comprasdominicana.gob.do/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?n 

oticeUID=DO1.NTC.1191024 

 

https://comunidad.comprasdominicana.gob.do/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=DO1.NTC.1191024
https://comunidad.comprasdominicana.gob.do/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=DO1.NTC.1191024


3. Personal de TI designado para hacer Backup. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. Acuerdos de continuidad  
 

 

Criterios aplicables: II Estrategia y Planificación; IV Alianzas y Recursos; VIII Resultados de 
Responsabilidad Social y IX Resultados Clave de Rendimiento  

Mejora: Aplicar con mayor frecuencia el establecimiento de redes de aprendizaje y colaboración 

(benchlearning/benchmarking) o laboratorios de conocimiento 

 La DIGEPRES como parte de su i interés por mejorar los servicios que ofrece a las instituciones, se 

ha comunicado con varias instituciones a nivel nacional e internaciones y ha recibido una 

explicación junto al Ministerio de Hacienda de la Plataforma ATINGI.  

 Adicional a esto ha contratado los servicios de plataforma tecnológicas que apoyen las prestación 

de servicios como lo son ZOHO Y Certool.  

 



Anexos: 

1. Coordinación y realización de  benchlearning 

 

 
 
Presupuesto pondera plataforma digital para fortalecer capacidades de colaboradores | Dirección General de 
Presupuesto - República Dominicana (digepres.gob.do) 
 
 

https://www.digepres.gob.do/presupuesto-pondera-plataforma-digital-para-fortalecer-capacidades-de-colaboradores/
https://www.digepres.gob.do/presupuesto-pondera-plataforma-digital-para-fortalecer-capacidades-de-colaboradores/


2. Requerimiento para adquisición de sistema informático CERTOOL marzo 2023 
 

3. Contrato entre ZOHO Desk y DIGEPRES de abril 2023 
 



Criterios aplicables: VI Resultados orientados a los ciudadanos/clientes; VII Resultados en las 
personas; VIII Resultados de Responsabilidad Social y IX Resultados Clave de Rendimiento 

Mejora: Definir un objetivo para la cantidad de quejas y sugerencias recibidas vs atendidas 
 

• Por la implementación de la Norma ISO 9001-2015, se están modificando los procedimientos y se 

le está dando prioridad a los procesos sustantivos o Core, por lo tanto, el PR-DG-01 Procedimiento 

manejo de Quejas, Denuncias, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones, se tiene pautado la 

actualización para finales del T2-2023. 
 

Anexos: 
 

1. Procedimiento PR-DG-01 Procedimiento manejo de Quejas, Denuncias, Reclamos, Sugerencias 

y Felicitaciones, actualizado. 
 



Criterios aplicables: IV Alianzas y Recursos; VI Resultados orientados a los ciudadanos/clientes; 
VII Resultados en las personas; VIII Resultados de Responsabilidad Social y IX Resultados Clave 
de Rendimiento 

Mejora: Incrementar y mejorar la frecuencia de la generación y almacenamiento de las estadísticas del 
uso de: OneDrive cloud services, Microsoft Teams y Microsoft Outlook. 

 

• Se solicitó al área responsable la generación periódica de las estadísticas del uso de OneDrive 

cloud services, Microsoft Teams y Microsoft Outlook, sin embargo, no lo realizaron y se perdieron 

dos meses de información. A raíz de esto se creó una solicitud recurrente en la que se pide la 

información periódicamente y a junio 2023 se ha recibido la información. 
 

• En los meses de junio a noviembre se continuó realizando la generación y seguimiento de las 

estadísticas del uso de OneDrive cloud services, Microsoft Teams y Microsoft Outlook. 



 
 

Anexos: 

1. Solicitud de Remisión de la información: 
 



2. Respuestas a la solicitud luego de la asignación recurrente: 
 

3. Estadísticas generadas de junio a noviembre: 

 

Criterios aplicables: I Liderazgo y V Procesos 

Mejora: Fortalecer la implementación de la gestión de riesgos a todos los niveles para asegurar el 
cumplimiento de los objetivos de la organización y las expectativas de los ciudadanos/clientes y su 
adaptación a los cambios del entorno. 

 

• Para fortalecer la implementación de la gestión de riesgos a todos los niveles y asegurar el 

cumplimiento de los objetivos de la organización y las expectativas de los ciudadanos/clientes y 

su adaptación a los cambios del entorno, se inició con la implementación de la gestión de riesgos 

basada en ISO 31000-2018. Luego, la DIGEPRES decidió certificarse en ISO 9001- 2015 y para lograr 

esto se contrató una empresa consultora, con la cual se realizaron las siguientes actividades: 



o Entre el 24 de diciembre 2022 y el 3 de enero del 2023 se modificó, en conjunto con la 

consultora de la empresa VIEN Consulting, el procedimiento, manual y matriz de riesgos 

conforme a las normas ISO 31000-2018, 31010 además de la norma ISO 9001-2015. 

 
o El 14/02/2023 se Impartió un taller al equipo implementador de ISO sobre cómo utilizar 

las herramientas para levantar los riesgos. 

 
o Entre los meses de febrero hasta mayo 2023, se identificaron, evaluaron y trataron los 

riesgos de los procesos transversales y los riesgos de los procesos del Gobierno General 

Central. 
 

o Mas adelante en el mes de Julio la institución decidió prepararse también para la 

implementación de la norma ISO 3001:2016 por se revisó la metodología de riesgos y se 

ajustó a los nuevos requerimientos. También fueron evaluados todos los procesos 

institucionales, incluyendo el análisis del contexto (FODA). 



Anexos 

1. Creación, aprobación y divulgación del manual de riesgos. 
 

2. Establecer valores numéricos para el criterio de apreciación de los riesgos. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. Lista de asistencia y muestra de la matriz de gestión de riesgos. 

 
 



 
 

4. Convocatoria y lista de asistencia taller de gestión de riesgos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

5. Matriz de riesgos consolidada 
 

 

 

 



 

 

Criterios aplicables: I Liderazgo 

Mejora: Reforzar los principios de Calidad en la gestión con la implementación de la Norma ISO 9001 y 
el seguimiento a los planes de mejora del autodiagnóstico del Modelo CAF. 

 

• La implementación de la Norma ISO 9001-2015 a junio 2023 tiene un 96% de avance, de acuerdo 

con el cronograma establecido, en el cual se detallan las actividades que se realizaron. 
 

• La compañía consultora que nos acompañó en el desarrollo del proyecto certifica a través de 

una carta la implementación de nuestro sistema de gestión. 

Anexo 

1. TDR ISO 9001:2015 

 

 

 

 



2. Autodiagnóstico 9001:2015 

 

 

 

3. Mapa de procesos (procesos ajustados bajo la norma ISO) 

 

 

 

 

 

 

 



4. Cronograma ISO 9001:2015 
 



5. Validación de preparación para la certificación. 

 

6. Curso Auditor Interno ISO 9001:2015. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



7. Informe auditoría interna  
 
 

 

 
 
 



 
 

Criterios aplicables: VI Resultados orientados a los ciudadanos/clientes y VIII Resultados de 
Responsabilidad Social 

Mejora: Aumentar o mejorar el progreso sostenido de las calificaciones de la OAI 
 

• Se diseñó una estrategia de seguimiento y revisión preliminar mensual por parte de la División de 

Calidad en la Gestión. En Esta revisión se validan las evidencias que deben estar cargadas antes 

de la revisión oficial por la DIGEIG y se les informa a los responsables de la Oficina de Acceso a la 

información para que gestionen la carga de las evidencias faltantes. Los resultados de este 

seguimiento y revisión han sido favorables ya que para el 2021 la media de calificaciones de la OAI 

era de 94.3%, pero con las medidas de seguimiento implementadas la media ha aumentado a 

97.9% para el 2022 y de enero a abril 2023 el promedio de la calificación aumentó a 98.5%, el cual 

se continuará monitoreando hasta finales de año. 
 

• Adicional a esto, por el gran número de solicitudes que recibimos en la OAI pertenecientes a los 

gobiernos locales (ayuntamientos). Se gestionó la designación de una persona responsable de 

canalizar las solicitudes de información de este departamento, con la finalidad de que se responda 

de manera correcta y oportuna. 

 

• Se mejoró el procedimiento de la OAI para incluir encuesta de satisfacción a los ciudadanos 

clientes.  

Anexos 



1. Ejemplos de correos de revisión preliminar 

 
2. Gráficos progreso de la calificación 

 
 

 

 

3. Enlace a las calificaciones 

Índice de Transparencia Estandarizado (digepres.gob.do) 

https://www.digepres.gob.do/transparencia/?page_id=8046


4. Encuestas de Satisfacción OAI  

 

 
 

 
 

 

 

 

 



 

5. Plazo interno OAI 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

6. Evidencias de respuestas de la OAI por parte de Gobiernos Locales Y designación de responsable. 
 

 
 
 



Criterios aplicables: VII Resultados en las personas y IX Resultados Clave de Rendimiento 

Mejora: Aumentar el promedio general de la calificación de la encuesta de clima laboral 
 

• Se realizó un Plan de Acción de Mejora de los resultados arrojados por la Encuesta de Clima 
Organizacional 2022. 

 
o La dimensión “Disponibilidad y Recursos”, obtuvo un valor menor por la pregunta: ¿El 

equipo de cómputo con que cuento es eficiente para el desarrollo de mi trabajo. Al mes 
siguiente de realizada la encuesta se entregaron nuevas Laptops. 

 
o La dimensión Balance trabajo-familia se ve afectada por una pregunta que no aplica en el 

caso de la DIGEPRES, la cual es: ¿Mi institución me informa sobre la prestación de 

guarderías o cuidos de niños? 

Entre el 31 de marzo y el 21 de abril del 2023 se habilitó nuevamente la encuesta de clima organizacional 

para que fuera completada por los colaboradores. en la cual se obtuvo un promedio general de 85.5%, 

aumentando 1.5% y cumpliendo el objetivo planteado en el plan de mejora. 

 

Anexos: 

1. Plan de acción encuesta clima y sus resultados: 

 
 
 
 



2. Correo Encargada de Bienestar Laboral enviando el plan de acción. 

 
3. Remisión de encuesta de clima organizacional 2023 

 

 
4. Remisión de encuesta de clima organizacional 2023 

 



Criterios aplicables: IX Resultados Clave de Rendimiento 

Mejora: Mejorar la frecuencia de evaluaciones o auditorías internas 
 

• Por la implementación de la Norma ISO 9001-2015, en diciembre 2022 se modificaron los 

documentos PR-CA-01 Procedimiento Auditoría, el FO-CA-01 Programa de Auditoría, el FO-CA-03 

Plan de Auditoría y la LI-CA-02 Lista de Verificación de Auditoría, de acuerdo con la ISO 19011:2018 

sobre Directrices para la auditoría de los sistemas de gestión. En junio 2023 se creó un borrador 

del plan de auditoría y la auditoría interna se tiene pautada para agosto 2023. 
 

• Conforme a las recomendaciones y como mandan los requisitos de la norma ISO 9001:2015, luego 

de haber ajustado e implementado gran parte de los documentos del SGC, procedimos a ejecutar 

nuestro Plan de auditoria realizando las siguientes actividades: 
 

o Elaborar programa de auditoría 
 

o Compartir el Calendario 
 

o Realizar campaña de auditoría 
 

o Reunión con el equipo auditor 
 

 
 

Anexos: 

o Ejecución de auditoría programado 

 

1. Plan de auditoría 2023 



2. Evidencia de Fecha de auditoría programada para agosto 2023 

3. Convocatoria a toda la institución 



4. Reunión informativa 

5. Reunión de apertura 



6. Ejecución de la auditoría 

 

 
7. Socialización de los resultados de la auditoría 

 
 



Criterios aplicables: II Estrategia y Planificación; VII Resultados en las personas y VIII Resultados 
en Responsabilidad Social 

Mejora: Mejorar la frecuencia de las actividades de responsabilidad social de la organización. 
 

o La frecuencia de las actividades de Responsabilidad Social ha aumentado 

considerablemente, luego de la última evaluación del modelo CAF. El 14/02/2023 se lanzó 

el proyecto “Presupuesto Sostenible”, el cual fomenta actividades para proteger el medio 

ambiente. Entre estas actividades se pueden mencionar: 

▪ Campañas para el ahorro de energía, papel y agua: 

▪ Semana del Agua: realizada del 22 al 29 de marzo, en el marco del día mundial 

del agua, donde se realizaron actividades para concientizar sobre la importancia 

del agua, su cuidado y preservación, entre las que estuvieron: 

 Charla “Cultura y buen uso del agua”, a cargo del Departamento de 

Desarrollo y Promoción Social de la CAASD. 

 Cinefórum: Un mundo sin agua. 

 Charla “De aguas, sostenibilidad, resiliencia y rol ciudadano”, a cargo de 

Francisco Abreu. 

 
o En el mes de noviembre 2023 se llevó a cabo una charla sobre compras verdes organizada 

por la Dirección General y el departamento de Planificación y Desarrollo. En la misma de 

explicó sobre la importancia de hacer compras que apoyen la sostenibilidad del medio 

ambiente la misma estuvo a cargo de la Dirección General de Compras y Contrataciones 

en la persona de su subdirectora la señora Cristal Fiallo. 

o Grabar y publicar en la página web de la DIGEPRES el audio de la Carta de Compromiso al 

Ciudadano, el cual beneficia a los ciudadanos/clientes con discapacidad visual. 
 
 

https://www.digepres.gob.do/publicaciones/carta-compromiso-al-ciudadano/


Anexos 

• Digepres presenta proyecto Presupuesto Sostenible para elevar conciencia y sensibilidad frente 

a problemática medioambiental | Dirección | 

• Video lanzamiento campaña presupuesto sostenible: Presupuesto Sostenible - YouTube 

• Video lanzamiento campaña concientización uso de la energía: Presupuesto Sostenible - 

YouTube 

• Fotos de Recordatorios colocados en los Interruptores de Apagar la Luz al Salir: 
 

• Video lanzamiento campaña concientización ahorro del agua Presupuesto Sostenible - YouTube 

• Video resumen jornada de reforestación: Presupuesto Sostenible: Reforestación - YouTube 

• Video campaña de concientización planta un árbol: Presupuesto Sostenible - YouTube 

• “Semana del Agua Presupuesto” inicia con charla de la CAASD sobre preservación y cuidado del 

agua | Dirección General de Presupuesto - República Dominicana |DIGEPRES| 

• Convocatoria Semana del agua 2023: 
 

• Fotos y enlaces Charla: Cultura y buen uso del Agua: 

https://www.digepres.gob.do/digepres-presenta-proyecto-presupuesto-sostenible-para-elevar-conciencia-y-sensibilidad-frente-a-problematica-medioambiental/
https://www.digepres.gob.do/digepres-presenta-proyecto-presupuesto-sostenible-para-elevar-conciencia-y-sensibilidad-frente-a-problematica-medioambiental/
https://www.youtube.com/watch?v=DSTmmDUYycY
https://www.youtube.com/watch?v=xSw-OpOOyII
https://www.youtube.com/watch?v=xSw-OpOOyII
https://www.youtube.com/watch?v=lpIoQEMivlc
https://www.youtube.com/watch?v=G_fI9clU-vg&list=PL8EadWeJzGvR924l2hiOwHHFm7u3swTgq&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=_o1zxcjqvfU&list=PL8EadWeJzGvR924l2hiOwHHFm7u3swTgq&index=2
https://www.digepres.gob.do/semana-del-agua-presupuesto-inicia-con-charla-de-la-caasd-sobre-preservacion-y-cuidado-del-agua/
https://www.digepres.gob.do/semana-del-agua-presupuesto-inicia-con-charla-de-la-caasd-sobre-preservacion-y-cuidado-del-agua/


o https://www.digepres.gob.do/semana-del-agua-presupuesto-inicia-con-charla-de-la- 
caasd-sobre-preservacion-y-cuidado-del-agua/ 

• Fotos y enlace Cinefórum: Un mundo sin agua: 

o https://www.instagram.com/p/CqMOPxLLS3E/?igshid=YmMyMTA2M2Y%3D 

 
• Fotos y enlace Charla: De aguas, sostenibilidad, resiliencia y rol ciudadanos 

o Enlace Instagram: https://www.instagram.com/p/CqbRXKPO- 
_y/?igshid=YmMyMTA2M2Y%3D 

o Enlace Sala de Prensa: Digepres culmina la Semana del Agua con una charla sobre su 

importancia y gestión sostenible | Dirección General de Presupuesto - República 

Dominicana |DIGEPRES| 
 

• Solicitud para participar en el Voluntariado Presupuesto Sostenible y lista de colaboradores 

inscritos en el voluntariado 

https://www.digepres.gob.do/semana-del-agua-presupuesto-inicia-con-charla-de-la-caasd-sobre-preservacion-y-cuidado-del-agua/
https://www.digepres.gob.do/semana-del-agua-presupuesto-inicia-con-charla-de-la-caasd-sobre-preservacion-y-cuidado-del-agua/
https://www.instagram.com/p/CqMOPxLLS3E/?igshid=YmMyMTA2M2Y%3D
https://www.youtube.com/watch?v=lpIoQEMivlc
https://www.instagram.com/p/CqbRXKPO-_y/?igshid=YmMyMTA2M2Y%3D
https://www.instagram.com/p/CqbRXKPO-_y/?igshid=YmMyMTA2M2Y%3D
https://www.digepres.gob.do/digepres-culmina-la-semana-del-agua-con-una-charla-sobre-su-importancia-y-gestion-sostenible/
https://www.digepres.gob.do/digepres-culmina-la-semana-del-agua-con-una-charla-sobre-su-importancia-y-gestion-sostenible/
https://www.digepres.gob.do/digepres-culmina-la-semana-del-agua-con-una-charla-sobre-su-importancia-y-gestion-sostenible/
https://www.digepres.gob.do/digepres-culmina-la-semana-del-agua-con-una-charla-sobre-su-importancia-y-gestion-sostenible/


 

 
 
 

 

• Charla compras verdes (La dirección General de Compras y contrataciones impartió la charla ) 
 



  

Criterios aplicables: II Estrategia y Planificación; VII Resultados en las personas y VIII Resultados 
en Responsabilidad Social 

Mejora: Mejorar el tiempo de respuesta de las certificaciones presupuestarias para cumplir con el 
tiempo establecido en la circular 27, acápite 6.6. 

 

• Con relación a la evaluación del cumplimiento de la circular 27 sobre el tiempo de respuesta, se 

ha realizado lo siguiente: 

 
o Certificaciones presupuestarias: En febrero 2022 se inició con la evaluación del 

cumplimento de los lineamientos establecidos en la Circular No. 27. A esta medición se le 

asignó una meta de cumplimiento de 80%. A pesar de que la meta propuesta no se está 

cumpliendo, se utiliza la medición para analizar la tendencia y aplicar los ajustes 

necesarios para aumentar el cumplimiento. 

o Fueron actualizados los procedimientos de Certificaciones y de Modificaciones 

Presupuestarias y a la vez socializado con las áreas en cuestión involucradas directamente 

en el proceso de elaboración de las certificaciones a solicitud de las unidades ejecutoras. 



 
 
 

1. Actualización y publicación del procedimiento de Registro y Control 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2. Gráfico cumplimiento tiempos de respuesta con las certificaciones presupuestarias feb 2022 y a 

mayo 2023: 
 

 
 

3. Ejemplo de Seguimiento a los encargados de hacer cumplir los tiempos de respuesta con las 

certificaciones 
 



 
 

4. Procedimiento vigente de Certificaciones Presupuestarias 

 



 
 

 

5. Procedimiento vigente de Modificaciones Presupuestarias 

 
 
 
 
 

o Modificaciones presupuestarias: En octubre 2022 se inició con la evaluación del 

cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Circular No. 27. A esta medición se 

le asignó una meta de cumplimiento de 80%. Esta meta se ha cumplido tanto en el 2022 

como en los meses de enero a mayo 2023. Por lo tanto, no ha sido necesario aplicar 

acciones de mejora adicionales. 



 
 
 

1. Gráfico cumplimiento tiempos de respuesta con las certificaciones presupuestarias feb 2022 y 

a octubre 2023: 

 

 
2. Gráfico cumplimiento tiempos de respuesta con las Modificaciones presupuestarias enero 

2022 y a octubre 2023: 
 
 
 



 
 

Cuadro resumen del plan mejora CAF 2022-2023 
 

No. Acción de mejora  Tarea  Objetivo Avance 

 
 
 
 

1 

 

Mejorar y automatizar el 
proceso de backup de la 
DIGEPRES. 

 

 

1. 1.Compra de servidores para backup. 

2. 2.Compra de NaaS (Network as a Service o Red 

como Servicio). 

3. 3.Compra de licencia para Sistema de backup. 

4. 4.Replicar servidores. 

5. 5.Plan de continuidad del negocio. 

6. 6.Designación de personal para realizar backup. 

 

7. 1.Garantizar la disponibilidad de la 

información. 

8. 2.Garantizar que la información sea 

recogida, procesada y almacenada 

eficazmente. 

9. 3.Revisar y mejorar los procesos para 

garantizar la protección de datos. 

 
 
 
 

100% 

 
 
 
 

2 

10.  

11. Mejorar y aplicar con 

mayor frecuencia el 

establecimiento de redes 

de aprendizaje y 

colaboración 

(benchlearning/benchmark

ing) o laboratorios de 

conocimiento. 

12. 1.Analizar cuáles procesos de la institución 

pueden mejorarse utilizando el aprendizaje por 

comparación. 

13. 2.Analizar cuáles instituciones tienen esos 

procesos afinados. 

14. 3.Coordinar acercamientos con esas instituciones. 

 

15. 1.Adquirir información externa 

relevante. 

16. 2.Obtener aportes creativos. 

17. 3.Construir cultura impulsada por la 

innovación y cambio. 

18. 4.Mejorar los procesos de la 

Institución. 

 
 
 
 
 

100% 
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19. Mejorar en la definición de 

un objetivo para la 

cantidad de quejas y 

sugerencias recibidas vs 

atendidas. 

20. 1.Establecer meta de cantidad de quejas, 

reclamos o sugerencias resueltas en el trimestre. 

21. 2.Colocar el indicador de la meta en el 

Procedimiento manejo de Quejas, Denuncias, 

Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones. 

22. 3.Monitorear el cumplimiento de la meta 

establecida. 

 

23. 1.Medir en base a un parámetro. 

24. 2.Hacer ajustes para las desviaciones 

encontradas al parámetro 

establecidos. 

 
 
 
 

100% 
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25. Mejorar e incrementar la 

frecuencia de la 

generación y 

almacenamiento de las 

estadísticas del uso de: 

OneDrive cloud services, 

Microsoft Teams y 

Microsoft Outlook, ya que 

la información sólo se 

guarda por 180 días hacia 

atrás. 

 

1.Elaborar un reporte con estadísticas de uso de 
los servicios de mensajería que tiene la 
institución. 

 

26. 1.Conocer el impacto de la 

digitalización en el desempeño de la 

Institución (ahorros de tiempo, costo, 

materiales, etc.) 

27. 2.Medir el uso de las herramientas para 

potenciar su rendimiento y las 

habilidades los usuarios. 

 
 
 
 

100% 
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28. Fortalecer la 

implementación de la 

gestión de riesgos a todos 

los niveles para asegurar 

el cumplimiento de los 

objetivos de la 

organización y las 

expectativas de los 

ciudadanos/clientes y su 

adaptación a los cambios 

del entorno. 

 

29. 1.Definir con valores numéricos el criterio para 

la apreciación de la consecuencia por categoría 

de riesgos. 

30. 2.Crear, aprobar y publicar Manual de Riesgos y 

Procedimiento de Gestión de Riesgos. 

31. 3.Capacitar sobre la cultura de riesgos a 

establecer. Identificar los Riesgos. 

32. Identificar los Riesgos. 

33. Documentar los riesgos  

34. 4. identificados en la matriz. 

35. Analizar los Riesgos. 

36. Evaluar los Riesgos. 

37. Tratar los Riesgos. 

38. 5.Valorar el tratamiento y los riesgos residuales. 

39. Monitoreo y revisión. 

 

40. 1.Asegurar el cumplimiento de los 

objetivos de la organización. 

41. 2.Garantizar la continuidad del 

negocio. 

3.Anticiparse a lo que puede ocurrir y 

desarrollar estrategias que permitan 

abordar las amenazas. 

 
 
 
 

100% 
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42. Reforzar los principios de 

Calidad en la gestión con 

la implementación de la 

Norma ISO 9001 y el 

seguimiento a los planes 

de mejora del 

autodiagnóstico del 

Modelo CAF. 

 

43. 1.Elaborar Términos de Referencia para 

contratación de consultor. 

44. 2.Publicar proceso de licitación. 

45. 3.Elegir entre los aplicantes. 

46. 4.Contratar consultor. 

47. 5.Realizar autodiagnóstico de los procesos 

institucionales conforme a la Norma ISO 

9001:2015. 

48. 6.Capacitación en Introducción y fundamentos de 

la norma ISO9001:2015. 

49. 7.Gap análisis e Informe de las brechas de los 

procesos de acuerdo con la Norma ISO 9001:2015 

50. 8.Plan de Ruta que defina el alcance de la 

certificación con la norma ISO 9001:2015 según 

resultados del análisis de la brecha. 

51. 9.Documentación e implementación de todos los 

procesos alineados con la Norma ISO 9001: 2015 y 

sus KPI’s. 

52. 10.Capacitación en Auditor Interno para la norma 

ISO 9001:2015. 

53. 11.Auditoría Interna de los Procesos. 

54. 12.Ajuste de procesos según resultados de la 

auditoría interna. 

55. 13.Validación de la preparación para la 

Certificación. 

 

 

56. 1.Mejorar la calidad de los servicios 

que presta la DIGEPRES a las 

entidades. 

57. 2.Mejorar y estandarizar la 

documentación de los procesos y 

sistematizar los procesos sustantivos. 

58. 3.Fortalecer las Capacidades de la 

DIGEPRES para implementar y 

mantener un Sistema de Gestión de 

Calidad y para realizar las auditorías 

internas a la calidad. 

59. 4.Satisfacer las necesidades del cliente 

mediante el establecimiento de los 

procesos de mejora continua dentro de 

la institución 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
100% 



 
 

7 Aumentar o mejorar el 

progreso sostenido de las 

calificaciones de la OAI. 

 
 

 

 

Mejorar el progreso sostenido de 

las calificaciones de la OAI 

 
 

 
100% 
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Aumentar el promedio 

general de la Encuesta de 

Clima 

 

 

 

 
 

 
Mejorar la calificación de la 

encuesta de clima 

 
 
 
 

100% 
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Realizar auditorías 

internas periódicas 

 
 

 
Mejorar la frecuencia de 

evaluaciones o auditorías internas 

 

 
100% 
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Realizar actividades de 
responsabilidad social o 
gestión ambiental. 

 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

Mejorar la frecuencia de las 

actividades de responsabilidad 

social de la organización. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

95% 
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1. Actualizar el PR-RH-

03 Procedimiento de 

Registro y Control para 

que se aplique se 

contemple la suplencia 

del personal que se le 

asigna un trabajo y 

luego se va de 

vacaciones o licencia.  

2. Evaluar el 

cumplimiento de la 

circular 27 sobre el 

tiempo de respuesta 

de: certificaciones 

presupuestarias y 

modificaciones 

presupuestarias 

 

 
Mejorar el tiempo de respuesta de 

las certificaciones presupuestarias 

para cumplir con el tiempo 

establecido en la 

circular 27, acápite 6.6. 

 

 
90% 

 Leyenda 

No realizado 0% 

En proceso 25/50/75% 

Completado 100% 

Cumplimiento 98% 

 


