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INTRODUCCION

Este Informe tiene la finalidad de evidenciar las actividades y procesos que se
ha implementado en la institucion, las cuales fueron identificadas a través de
la aplicacién de la metodologia del Autodiagndstico CAF, la cual dieron como
resultado el Plan de Mejora 2023, esto como parte del cumplimiento de los
lineamientos establecidos a fravés del Sistema de Monitoreo de Ila
Administracién Publica (SISMAP).

Este Plan de Mejora se realizd a través participativo con cada uno de los
encargados de dreaq, socializando con ello la Guiar CAF para la realizacion
del Autodiagndstico, el Autodiagndstico CAF y el Plan de Mejora 2023, este
Ultimo nos permitié identificar las dreas de mejoras de la institucion,

fortaleciendo con ello las buenas prdacticas y lecciones aprendidas.

Los resultados y avances presentados en este informe son parte del plan de
fortalecimiento que se esta desarrollando a lo interno del COE, el cual tiene la
finalidad de actualizar nuestro Plan Estratégico Institucional 2024-2029, alinear
nuestra Planificacion Operativa Anual el PEI, Revisar y actualizar las Politicas y
Procedimientos de cada drea con la finalidad de dar cumplimiento a las
Normas de Control Inferno (NOBACI), estructura una Matriz para el Monitoreo
y Seguimiento de los lineamientos establecidos a fravés del SISMAP, entre ofras

acciones.

Este cumplimiento que hoy evidenciomos aqui ha sido posible al
acompanamiento y orientaciones recibidas por las analistas designada por el
MAP, quienes nos han llevado paso a paso al logro de las acciones que hoy

identificamos en este documento.
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Il. MARCO  ESTRATEGICO  INSTITUCIONAL DELCENTRO DE
OPERACIONES DE EMERGENCIAS (COE).

2.1. Filosofia Institucional:

2.1.1. Vision:
Ser una entidad lider en la coordinacidén de la Planificacion,

organizacion, direccidon y contfrol eficiente de acciones
concertadas, efectivas y agiles para la atencion de situaciones de
Riesgo, Emergencias y Desastres (RED), en la Republica

Dominicana.

La coordinacion e integracion de esfuerzos interinstitucionales del
Estado en caso de emergencia y desastres, de los aportes y las

capacidades existentes en la sociedad dominicana.

2.1.2. Mision

1. Planificar y dirigir fodas las acciones de coordinaciéon y facilitar la
operacion conjunta entre las instituciones del Sistema Nacional de
Prevencion, Mitigacion y Respuesta a partir de la declaratoria de
alerta, ante la probable ocurrencia de un evento adverso o en
ocurrencia subita del mismo en cualquier lugar del territorio nacional,
que supere las capacidades regionales, provinciales y municipales,
con el fin de apoyar la preparacion y respuesta para contribuir a

minimizar los efectos derivados de manera eficiente y eficaz.

2. Coordinacion efectiva: debemos garantizar niveles 6ptimos en la
coordinacion interinstitucional, sectorial y territorial, que garantice la

proteccion y la vida los ciudadanos y visitantes en nuestro pais.
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3. Preparacion Integral: asegurar una preparacion integrada de todos
los nuestros usuarios-clientes, para alcanzar alto estaGndares de
calidad, que confribuya a mejorar su aptitud ante un evento

adverso.

4. Respuesta: Comprometido a desarrollar en los operadores del
sistema de gestion un manejo de emergencia y desastre con alto
niveles de profesionalizacidn empoderados y comprometido con la
eficacia y eficiencia, pero sobre todo con el cumplimiento de la

mision.

5. Nuestro fin es salvar vidas y proteger bienes: Esto constituye nuestra
objeto social o razdn de sery accion fundamental, cenfrada enla en
la preservacion de la vida y reducir el sufrimiento de la Poblacion
Dominicana, asi como también la proteccidn de los bienes y servicio

de nuestra sociedad.

2.1.3.Valores Institucionales.

6. Etica:
Implica el compromiso con los intereses de los beneficiarios.

7. Honestidad:
Es larectitud evidenciada en las acciones; transparencia y sinceridad
en las relaciones con sus beneficiarios, proveedores, empleados,
directores y todo el puUblico en general.

8. Solidaridad: Compromiso de adhesion a la causa de la organizacion
y con los beneficiarios.

9. Trabajo en Equipo:
Entendida como la complementariedad entre los grupos que

inferactuan en las organizaciones.
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10.Respeto:
Entendido como la consideracion mutua enfre seres humanos sea
que estén de acuerdo o no.

11.Responsabilidad:
Es la accion del cumplimiento de deberes y funciones y se vincula
con la ética, calidad y honestidad.

12. Mistica:
Es la forma de dedicarse al trabagjo. Se vincula con la solidaridad y
con el frabajo en equipo; con el cardcter voluntario, la dedicacion y
el deseo de servicio.

13.Transparencia y rendicidén de cuentas:
El Centro de Operaciones de Emergencia, es transparente en sus
decisiones y actividades, por lo tanto, debe revelar de forma clara,
precisa y completa, en grado razonable y suficiente la informacion
sobre sus decisiones, politicas, decisiones y actividades de las que es
responsable, incluyendo sus impactos conocidos y probables sobre

la sociedad y el medio ambiente.
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RESULTADOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION.

FORTALEZAS INTERNAS IDENTIFICAS.

Interés del Poder Ejecutivo en apoyar las actividades y operaciones que
realiza el Centro de Operaciones de Emergencias (COE).

El COE cuenta con la Mdaxima Autoridad Ejecutiva (MAE), empoderada,
con las capacidades y el conocimiento requerido para manejar |la
institucion.

Cuatro subdirectores designados por dreas, los cuales responden al
perfil y conocimiento necesarios para operativizar las mismas.

Reconocimiento favorable de la sociedad en cuanto al manejo vy
respuesta del COE.

Mesas Sectoriales que conforman el COE, empoderadas vy
comprometidas con sus funciones.

Personal capacitado y comprometidos con la funcion que realizan

Autoridades y fomadores de decisidon reconocen y apoyan la gestion
de COE.

Organismos de Cooperacion comprometidos y en apoyo permanente
con las funciones del COE.
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IV. AREAS QUE IMPULSAN A LA MEJORA INSTITUCIONAL.

El Centro de Operaciones de Emergencias (COE), formulo su Plan de Mejora
2023, basados en los resultados de la aplicacion de la guia para el
Autodiagnostico del Modelo del Marco Comun de Evaluacion (CAF), cuyo

resultado identifico las debilidades internas y las acciones de mejoras.

En este proceso se identificaron diez (10) objetivos de mejoras, considerando
las distintas actividades, las cuales impactan en los cuatro (4) criterios del

modelo:

4.1. LIDERAZIGO
4.2. PERSONAS

4.3. ALIANZAS Y RECURSOS
4.4. PROCESOS

Area de Mejora Identificadas:

1. No hemos establecido el marco de valores Institucionales alineado
con la Misidn y la Vision de la organizacion, respetando los principios
constitucionales.

2. No hemos gestionado el desarrollo de la carrera profesional basada
en criterios de mérito, justicia, igualdad de oportunidades y sin
discriminacion o exclusiones.

3. No hemos realizado una sensibilizacion de las herramientas de
Gestion.

4. No hemos logrado Guiar y apoyar a los nuevos empleados a través
de tutoria, mentoria y asesoramiento individual.

5. No hemos realizado una Evaluacion de los riesgos de las decisiones
Financiera y elaborado un presupuesto equilibrado, integrando
objetivos financieros y no financieros.

6. No se han introducido Sistemas de Planificacion de Confrol de
Presupuestario y de Costos.

7. No existe gestion de Proyectos y tareas.
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. No se ha monitoreado y evaluado sistemdticamente la rentabilidad
(costo-efectividad) de las tecnologias usadas y sus impactos.

9. No se evidencia mejoras en los servicios internos ya implementados a
la espera de un andlisis completo de tecnologias de nueva
implementacion

10.No se ha implementado el Ciclo de vida en un sistema integrado de
gestion de instalaciones (edificio sede y dependencias, equipos
técnicos, mobiliario, vehiculos, efc.), que incluye su reutfilizacion,

reciclaje o eliminacion segura.

Luego de haber identificado las Areas de Mejoras en el Plan Institucional 2023,

se procedié a trabajar con las acciones de mejora vy las tareas identificadas
en dicho Plan, esto con la finalidad de fortalecer la gestion institucional del
COE.
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V. ACCIONES IMPLEMENTADAS.

5.1.

5.1.1.

CRITERIO 1: LIDERAZGO

Subcriterio 1.1.: Dirigir la Organizacion desarrollando su Mision, Vision y

Valores.

Objetivo: Fortalecer el proceso de inducciéon del personal de manera
continua.

Objetivos Especificos:

1.- Realizar Cursos de Induccidn

2.- Elaborar Material de Apoyo para la Induccion del Personal

2.-Capacitacion de manera continua personal de nuevo vy viejo ingreso

ACCION REALIZADA:

Conla finalidad de dar a conocer la mision, vision, valores institucionales
y el rol de competencia de cada nuevo colaborador, el drea de
Recursos Humanos acompanados por el Departamento de
Planificacion y Desarrollo, formularon las Politicas y Procedimientos para
la Induccidén del Nuevo Personal, asi como también se organizaron

talleres, cursos y guias acompanadas por cada drea interna.

Dentro de dicha Induccidn se socializa con el personal nuevo, el coédigo
de ética y el rol y responsabilidad del Centro de Operaciones de
Emergencia, se le induce en todo lo relacionado a la Ley 41-08 de
Administracion Publica, con la finalidad de que conozca sus deberes y

sus derechos.

Con la finalidad de establecer de manera permanente la induccién y
socializacién para el personal de nuevo ingreso, se prepard el material
de apoyo, con los principales lineamientos y marco legal de la
institucion, luego se convocd al personal de nuevo y viejo ingreso con la
finalidad de socializar y de establecer un vinculo laboral entre el
personal, se dio a conocer las Politicas y Procedimientos elaborados

para la Induccién del Personal de nuevo ingreso del COE.
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a) Captura de pantalla del Material de apoyo realizado.

it

i\

REPUBLICA DOMINICANA

Republica Dominicana
Sistema Nacional para la Prevencion, Mitigacion y
Respuesta ante Desastres
MATERIAL DE APOYO
INDUCCION INGRESO NUEVO PERSONA

-y

Centro de Operaciones
de Emergencia
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b) Oficio para la Convocatoria a la Induccién

Evidencia 1.1

REPUBLICA DOMINICANA

CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIAS

COE

“CONVOCATORIA"

Cortésmente, por instrucciones de nuestro Director Generol, invitamos a todo el Personal
de este Centro de Operaciones de Emergencio, o participar en el “Curso de Induccion ol
COE’, paro conocer la filosofia institucional, asi como la organizacion y funcionamiento
del Centro de Operaciones de Emergencia, dicho curso se realizaro el dia 23 de febrero
del afio 2023, a las 09: 00 am, en el Salén de conferencias del COE.

/2/‘»!(( é714 i.,’) /’l(/,.u."/.

Licda, Alina Guzmén Huma

Encargada de la Divisién de Recursos Humanos
(=

\ \.; :/
N\
NN T
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c) Registro de participacion.
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d) Portada Procedimiento Induccion de Personal

USO INTERNO

(o

COBIERHD DE
REPUDLICA DOMIMICANA

"Procedimiento Induccion de Personal™

Este documento contiens informacion confidencial v/o de propiedad de la Centro de
Operaciones de Emergencia (COE). v no podra ser reproducido o transferide a otros
documentos, compartido con otros, o utilizada para ningdn fin distinte de aguel parz el
gue fue disefiado, sin €l previo consentimiento por escrito de la Institucidn.
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5.2. CRITERIO 3: PERSONAS

Subcriterio 3.1.: Gestiona y Mejorar los recursos humanos de acuerdo

con la estrategia de la Organizacion.

Objetivo: Disenar un plan para promover carreras con enfoque de
género.

Objetivos Especificos:

1.-Designacion del responsable para la coordinacion de la elaboracion
del Plan de Carrera.

2. Levantamiento de perfiles del personal del COE

3.-Plan de Carrera Administrativa COE

5.2.1. ACCION REALIZADA:
Con la finalidad de dar inicio a la elaboracion del Plan de Carrera con
Enfoque de Género, la primera accion realizada fue la designacion (Lic.
Solanlly Cdceres Paulino), de un responsable para la promocion de la
Carrera Profesional en el COE, basados en criterios de mérito, justicia,
igualdad de oportunidades y sin discriminacion o exclusiones, tomando en

consideracion la transversalidad del Enfoque de Género.

En ese sentido y luego de designada la Lic. Cdceres, se dio inicio a la

elaboracion de las Politicas y Beneficios Laborales, documento que estd

en proceso de revision, entre la parte Administrativa, Recursos Humanos, el
Dpto. de Planificacion y Desarrollo, para luego ser validado y aprobado

por la Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE).

Se hainiciado el levantamiento de informacion para realizar el diagnostico
de las capacidades instaladas en el COE, esto con la finalidad de elaborar
el Plan de Carrera Administrativa, se estd en el proceso de identificacion
de las capacidades del personal y sus perfiles, luego se procederd a
disenar el Plan de Accion para la implementacion del Plan de Carrera

Administrativa.
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5.2.2. EVIDENCIAS 3.1.:

a) Comunicacién de designacion responsable de la Promocién de la
Carrera Profesional.

o i CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIAS
4 R 8t C.O.F

Yy %

-

Santo Domingo, D. N.
13 de marzo del afo 2023.
Senora,
Lic. Solanlly Caceres Paulino

Encargada del Departamento Jurfdico

Distinguida Sefora:

Se le notifica que, a partir de la fecha, ha sido designada como responsable de la

promocién de la carrera profesional en el COE, basada en criterios de mérito, justicia,
igualdad de oportunidades y sin discriminacion o exclusiones.

Sin otro particular, se despide de usted,

[/ &
. ‘- [ it
VL « = : ﬂ_, "

JUANWANVEL MERDEZ GARC1a,  \\\ “N

Mayor General ® E.R.D,
Director General del Centro de Operaciones de Emergencias

e

CiOrtega y Gasset con Pepillo Saleedo, Plaza de I Salud, lera. Planta - Teléfonos (809472-0909. Fax:
(809)472-8624

Pégina Web: www.coe gov.do
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CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIAS
(COE)

Informe de Avance Plan de Mejora

b) Minuta de reunidn, objetivo elaboracion del Plan de Carrera.

CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIAS
COE
MINUTA DE REUNION

22/11/2023

Hora de inicio: Hora de finalizacion: Coordinador/a: Lugar:
2:00 p.m. 3:30 p.m. AGCID-MEPYD Modalidad Presencial
Tema: | Plan de Carrera Administrativa COE

Levantamiento de Identificacion de Perfiles y asignacion de

Objetivo de la reunién:
tareas

Nombres y apellidos Area/institucién
Carlos Paulino Subdirector
Alina Huma Encargada de Recursos Humanos
Erick A. Feliz Feliz Departamento Administrativo y Financiero,

Juliona Garcia . e s e s . s
Division de Analisis de la Informacion

Division de Tecnologia de la informacion y

Gregorio Amauris Gutiérrez . e
Comunicacion,

Oficina de Libre Acceso a la Informacioén
(OAl),

Carmen Gutierrez (Camila Asesora en Planificacion
Antecedentes

Una persona de carrera fue frasladada de la Defensa Civil al COE, esto evidencia que, si se puede

Luis Alvares.

implementar la carrera administrativa en el COE, en ese sentido luego de conformado el equipo se

acordd que se levantaria informacién para dar inicio a la elaboracion del Plan

DESARROLLO DE LA REUNION

Se dio inicio dando la informacidén sobre el objetivo de la reunidn, acto seguido se le solicito a la
encargada de Recursos Humanos empezar el levantamiento del personal y sus perfiles para ello se
disend una matriz, en donde se solicita la capacitacién recibida, uso de tecnologias, programas y
necesidades de capacitacion.
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(COE)

Informe de Avance Plan de Mejora

También se determind que se le solicitaria a la Mdxima Autoridad Ejecutiva (MAE), remitir una
comunicacion al ministro Administrativo de la Administracion PUblica (MAP), la designacién de un/a
analista para el acompanamiento en la elaboracion del Plan de Carrera Administrativa del COE.

COMPROMISOS/ACUERDOS ASUMIDOS

No. ‘ Compromisos ‘ Responsables Fecha Propuesta

15/01/2024

Se propone esta
fecha en virtud

de que se
Elaboracién de la|Subdirector de prefende dar
, ; cierre a los
comunicacion dirigida al MAP | Planificacion proyectos y

procesos que se
llevan con la
NOBACI

Responsable de la Redaccion

e Subdirector

de

Planificacion

y Desarrollo Mié

COE. rcol

Carlos » es
Redactado por: Paulino. Fecha de elaboracion del acta: 22/

11/

Asesora en 202

Planificacion 3

Camila

Gutierrez

Urena
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CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIAS
(COE)

Informe de Avance Plan de Mejora

5.3. CRITERIO 3: PERSONAS

Subcriterio 3.2.: Desarrollar y Gestionar las capacidades de las Personas.

Objetivo: Desarrollar programa de socializacion de los manuales de
gestion del COE.

Objetivo Especificos:

1.-Designacion del Equipo Coordinador

2.- Establecer la programacién para la socializacion de los documentos y

herramientas que se elaboran y utilizan en el COE.

5.3.1. ACCION REALIZADA:

Desde hace algunos anos el Centro de Operaciones de Emergencia ha
venido desarrollando jornadas de talleres, en miras de fortalecer los procesos
de Planificacion interna, con ello se dio inicio a la elaboracidon de Politicas vy
Procedimientos, Manuales de Procesos, Guias, Manual de Cargos, Manual de
Funciones, Cédigo de Etica Institucional, entre otros, todo esto no solo con la
finalidad de fortalecer la gestion Institucional sino de cumplir con los
lineamientos establecidos en el Sistema para el Diagnostico de las Normas
Basicas del Control Inferno, (NOBACI).

Todo este proceso de elaboracion de documentos (Manuales, Guias, Politicas,
Procedimientos etc.), los cuales fortalecen la gestion, enrumbdndola hacia
una gestion basada en resultado, como parte fundamental de la estrategia
de fortalecimiento estd la de socializacion de todos manuales, politicas,

procedimientos, planes entre ofros.

Esta socializacidon no solo pretende realizarse al personal del COE, sino que a
todos los integrantes de las mesas sectoriales que integran el COE y que

corresponden a instituciones publicas.

Luego de la designacion del equipo de trabagjo, se realizado la programacion
de las actividades, las cuales se establecieron de manera trimestral, con la
finalidad de socializar toda documentacion, taller, reunidn o evento realizado

que fortalezca el conocimiento del personal sobre la operatividad del COE.
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5.3.2. EVIDENCIAS 3.2.:

a) Designacién del Equipo.

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
MINISTERIO ADMINISTRATIVO DE LA PRESIDENCIA
CENTRO DE OFERACIONES DE EMERGENCIAS

C.OLE.

Santo Domingo, D. N.
12 de enero, 2023

Del : Director del Centro de Operaciones de Emergencias

A Los : Enc. Recursos Humanos Operaciones, Comisién de Etica,
Planificacion, Capacitacion y administrativo.

Asunto : Equipo responsable para la socializacion de las Herramientas de

trabajo

Se le notifica, que a partir de la fecha, han sido designado como responsable para
realizar la socializacién de todas las herramientas de trabajo del COE. (Manual de
Organizacién y Funciones, Cédigo de Etica.

Sin otro particular.

Atentamente,

JUAN MANUEL MENDEZ GARCIA,
Mayor General @ E.R.D.
Director General del Centro de Operaciones de Emergencias “COE"
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b) Convocatoria a Taller Uso de Herramientas de Gestion.

Evidencia 3.2

N
N
T l(lm‘ll\!IC\I)O..MI\'I(\\‘\
o -;‘ 'lvs:" -
F=)
Loy .t CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIAS

COE

“CONVOCATORIA"

Cortésmente, por instrucciones de nuestro Director General, invitamos a todo el
Personal de este Centro de Operaciones de Emergencia, a participar del taller,
“Uso de las Herramientas de Gestion del COE", a los fines de homologar y
estandarizar el conocimiento, dicho taller se realizara el dia 13 de marzo del
afo 2023, a las 09: 00 am, en el Salén de conferencias del COE.

/’/‘“(I C’)/; ,‘f,,a }L.“‘\

Licda, Alina Guzméh Huma

Encargada de la Divisién de Recursos Humanos .~ i
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11.Programacion para la Socializacion.

Socializacién de las | Rec. Humanos X X X X
herramientas

Disefiada para la

Gestién

Institucional
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12.Socializacion Manual de funciones

{ Pk Erwic de Mareal MOF -pae 3 Y Manual de Orgenczdn y Furcioe: X Q) Manl de Organcain y Funoon: X 4

C & malgoo

1 Gamao - paulinccario A Hitorial - Googhe i * iLowePDF | Hemamie @ Sestema pera degnis

= M Gmal Q sent X % o8 @
7 + @08 B0 B O ' m [
Gﬁarksl’inin: T o

H meciides 2 -

fr Deticadis Distinguidos, procedo a enviarles el manual de organizacidn y funciones para su conocimiento y 0
B e socializacidn con colaboradores.

D Importantes M
B crats

> Enviados
= Calegorias +
% Fores

0 Premociones

M
Etiquetss +
v M Ditepudsn, 55050 & ervisted el 46 et e  LAStes ot Sy Soetemen  DSERECH to6 cobBRIIE
Un archivo adjente + Anslzado porGma &

& )
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CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIAS
(COE)

Informe de Avance Plan de Mejora

5.4. CRITERIO 3: PERSONAS.

Subcriterio 3.2.: Desarrollar y Gestionar las Capacidades de las

Personas.
Objetivo: Mejorar el Acompanamiento de los empleados.
Objetivos Especificos:
1.-Conformar Equipo de Trabajo
2.- Realizar Jornadas de Trabagjo
3.- Matriz para la identificacion de Necesidades de Capacitacion
4.- Elaboracién Plan de Tutoria.
5.4.1. ACCIONES REALIZADAS:

En miras de dar cumplimiento a este subcriterio, se procedid a

elaborar el Plan de Tutoria, documento elaborado con la finalidad
de guiar y apoyar a los colaboradore del COE, acorde en primer
lugar alo establecido en la Ley 41-08 sobre Administracion Publica,
para ello se ha dado inicio con el levantamiento de las

necesidades, perfiles, y capacidades.

Este Plan pretende apoyar a los empleados del COE en las
necesidades de conocimiento de la Misidon, Visidon y Valores, asi
como de la funcién del COE, Mejorar sus capacidades en cuanto
a su rendimiento y desempeno, para ello se disenard un Plan de
Accion, que estard dlineado al Plan de Accion de Carrera

Profesional.

La elaboracion del Plan de Accion al igual que el de Carrera
Profesional estard a cargo en primer lugar del Departamento de
Recursos Humanos y de la persona designada para realizar el Plan
de carrera Institucional, para ello se realizaron reuniones por dreas

con la finalidad de identificar las necesidades.
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5.4.2. EVIDENCIAS 3.2.:
a) Convocatoria Jornada de frabagjo para el Levantamiento de

Necesidades de Tutoria.

ft
0N

PRESIDENCIA DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIAS

C.0.E

13/03 2023
“CONVOCATORIA”

Cortésmente, por instrucciones de nuestro Director General, invitamos a todo el
Personal de este Centro de Operaciones de Emergencia, a participar en la
jornada de trabajo para la identificacion de necesidades de fortalecimiento de
capacidades, para empleados de nuevo ingreso, a los fines de inducirlo en el
conocimiento de las operaciones del COE, dicho jornada de frabajo se realizara
el dia 16 de marzo del afio 2023, del mes y afio en curso a las 09: 00 am, en
el Salon de conferencias del COE.

u‘%ﬂ?ﬂnas =5

Encargado de Planificacion y Desa_rr'pllé /

\
“

Pagina 27 de 59

Departamento de Planificaciéon y Desarrollo (DPyD)




CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIAS
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b) Matriz Identificacion de Necesidades

[ CENTRO DE OPERACONES DE EMERGENCIAS
s (COE)

Nombre de la Capitacion Tlp_u d‘? = Prioridad
Capacitacién

Habilidades y/o compentencias a Cantidad de
: Servidores

Colum .. |Columna2 - Columna? | Columnal Columna® | Columnat |

Columna?

Diplomado Compras y contrataciones
piblicas

Diplomadao en libre aceeso ala
informacidn

Diplomada Flanifizacidn Estrategica
y desarrollo qubernamental
Diplomado Direccion de
comunicaciones y relacianes piblicas
auhernamentsl

Diplamada Ortagrafi a y redaceion de
informes técnicos

Diplomada Alta

Diplomadao Alta

Diplomado Protocolo gubernamental

Diplomade slaboracion de contratos

Diplomada liderazgo pablico

Diplomado en administracion plblica

Diplomade gestidn estratégics de
recurzos humanos gqubernamental

Diplomada Media
Dliplomado en Excel

Diplomado Media
Diplomado de Office

Diplomado Intelegencia emocional
Diezarrollo Organizacional

Diplomada Alta

Cursoimagen e indentificacion
institucional

Formulacidn y evaluacion de Diplomado Media
Proyectos de Inversion Publica

Curzo Comunicacion Institucional

Curso Curso Imagen Personal
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c) Plan de Tutoria

PLAMN de TUTORIA INSTITUCIOMAL ENERD- DICIEMBRE 2023

PLAM DE TUTORIA FORMATIVA
Tutoria:

son las acciones que ejecuta en un plan integrade el Departamento de Recursos Humano con el
proposite de contribuir con el desarrclle integral, 2l bienestar y la mejora continuza de las
capacidadaes de los empleados del COE, mediante [ construccion de un vinculo afectivo en un
clima laboral de respeto y confianza, en un entorno y ambiente de buen trato.

Tutoria Formativa:

Esta contribuye a desarrollar las competencias, apacidades, acitudes cognitivas y psicomotriz,
favorsciendo su aprendizajes y su proceso de formacion y sus relacionzs.

Objetive General: Orientar 8 Nuevos Empleados del COE sobre sus roles, Funciones y comao
contribuir & los legros de los objetivos institucionales.

Objetives Especificos:

1. Mejorer el desempeno de los nusvos empleados.
2. Promover un empoderamiento del COE, por parte de los nuevos empleadaos.
3. Lograr una empatis e integracién entre todos los empleados del COE.

Resultados Esperados:

A), % de emplezdos mejoran sus capacidades

B). % de empleados motivado y empoderade del COE.
CJ. % de empleados mejoraron su desempafio labaoral.
Actividades programadas.

1. Febrero (Me conczoo y conozoo @ mis companieros, particpe v expresad lo que siento v
pienso, Comportamientos gue contribuyen 3 mi bienestar y el de mis compafieras,
participo activamente en las actividades institucionales, aceptamaos la diversidad sin
discriminacion].

Ejecucion trimestral:

ACTIVIDADES RESPOMSABLES MESES

Entrevistas Rec. Humanos EERE
personalizadas con
las y los Empleados
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ACTIVIDADES RESPOMSABLES MESES
E|FIM|[&A M|JIJ|l 4|5 0N |D
Cursos de | Capacitacion EREIES
induccign.
ACTIVIDADES RESPOMSABLES MESES
E|FIM|[&A M|JIJ|l 4|5 0N |D
Taller Capacitacion HEE
sdministracidn ¥
operacion de COE
ACTIVIDADES RESPOMSABLES MESES
E|F[m|[alm|s[sfals]o|n|D
Taller Capacitacion HEE
Administracion v
operacién de COE

Cronograma Acciones

M. ACTIVIDADES RESFOMSABLES MESES
finstrumentos
E|FIM|a M|II|l 4|50 (N |D
1 Revision del | Rec. Humanos. ®
Flan de tutoria
2 Realizar Flantficacion R E
diagnaostico
Institucicnal
3 Fressntacion de | Rec. Humanos ]
resultados Diag.
4 Aprobacion del | Director COE ]
Plan porla MAE.
5 Ejecucion  del | Capacitacion. HEREEERE ERE
Flan Acciones de Cap.
[ Acompafizmisn | Supervisor.  en Al |E|x|x |x|x |x
toy Monitoreo | dreas
7 | Evzluacion del| Rlapif/instoum. X X X
plan. de evaluacion
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(COE)

Informe de Avance Plan de Mejora

5.5. CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS

Subcriterio 4.3.: Gestionar las Finanzas.

Objetivo: Formular un presupuesto mds equilibrado.

Objetivos Especificos:

1.-Elaborar Procedimiento para del Plan Operativo Anual (POA)

2.- Asignacion de Presupuesto acorde con las necesidades.

3.- Narrativo del POA alineado al Plan Estratégico Institucional (PEI)

4.- Matriz de POA

5.5.1. ACCION REALIZADA:

Lograr obtener como institucion publica un presupuesto justo e equilibrado
se hace sumamente dificil ante tantas necesidades, no obstante, con la
finalidad de desarrollar procesos que induzcan al conocimiento y la
practica de identificar acciones para elaborar y planificar operaciones
que nos lleven al logro de los objetivos planteados en nuestro marco legal,
hemos dado inicio con la capacitacidon de la Planificacion Operativa
Anual (POA).

Esta Planificacion Operativa Anual, se ha realizado alineado en primer
lugar al Plan Estratégico Institucional 2024-2029, y se readliza no solo
identificando las metas, objetivos, productos y actividades, sino que debe
realizarse el costo de cada actividad, analizado y presupuestado,
priorizando las acciones. Para lograr una buena ejecucion del POA, se
elaboraron politicas y procedimientos que guien a las dreas que

componen la institucion a una correcta identificacion de sus resultados.

Para lograr la asignacion de un presupuesto mds equilibrado también se
ha iniciado la elaboracion del Diagndstico de la correcta operatividad de
las acciones que redliza la institucidn, con la finalidad de lograr un

presupuesto mds adecuado.

Las necesidades se vinculan a los resultados y productor establecidos en

la Panificacién Estratégica Institucional (PEI 2024-2029.
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5.5.2 Evidencias 4.3.:

a) Documento de Politicas y Procedimiento para la elaboracion del POA.

"Procedimiento Elaboracién y Seguimiento del POA”

Este documento contiene informacion confidencial y/o de propiedad de la Centro de
Operaciones de Emergencia (COE), y no podra ser reproducido o transferido a otros
documentos, compartido con otros, o utilizada para ningln fin distinto de aquel para el
que fue disefiado, sin el previo consentimiento por escrito de la Institucion.

Pagina 1de 10
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b) Copia del Presupuesto 2023 SIGEF.

Usuarios Conectados: 80 Chat of Yicior Jose Suseg Noboa Gustion o

w P -

Principal Evidenca  Adunio  Auditoria

da por Codigo Producto, Nombre Producto, Clasificador

Producto Fisico 08 recben WoMas Go Prevencon pars la mibgackn y

Datos nstiucionales

Datos Unidad Ejecutora
Presugaasto ir 4

te € 3
’o: <
Punto scut Foc al
i A )
Trimestre 1 Trivnastre 2 Trimaontre 3 Trimestre 4 Total
oc
1 a1
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
£ ax Tign
Fu \etn
( 3 5.00] 100.00% 10.00] 100 00" 13.00] 100.00%
M J
[ 5 508 436 47] 06 68" 33 200 216 42] 116.90% 12 552,774,059 168 83%
Financs
salucisn g ax7e
L o 3 1 s
fad v 1
hitos://sigef hacienda gob.do/sigef/sequimiento/programacionyavance/niveldeavance( onsulla. sp
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(COE)

Matriz indice de Gestidn Presupuestaria Anual (IGP)

Indice de gestién presupuestaria

cddigo, programa/

Nombre del programa

Asignacion

Ejecucion 2023 (RD$)

Indice de

subprograma presupuestaria ejecucion %
2023 (RD$)
13 Direccion y 81,758,559.00 43,083,556.54 52.69%
coordinacion.
13 Gestion de alertay 15,606,127.00 9,914,099.25 63.52%
respuesta para la
reduccién del riesgo de
desastre.
13 Capacitacion de 0.00 0.00 0.00%
manejadores de
emergencias.
Total general: 97,364,686.00 52,997,655.79 54.43%

Departamento de Planificaciéon y Desarrollo (DPyD)
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c) Borrador POA.

PLAN OPERATIVO ANUAL

2023

CENTRD OE OFERACIONES DE EMERGENCIA (COE)
Depmfomento do Plombicocon y Desowollo
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5.6. CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS.

Subcriterio 4.3.: Gestionar las Finanzas.

Objetivo: Fortalecer el Control Interno aplicando las Normativas,
(NOBACI).

Objetivos Especificos:

1 -Elaborar Politicas y Procedimientos por Areas

2.-Establecer reuniones periddicas con la analista de la Conftraloria

3.-Establecer la Supervision de los Procesos.

5.6.1. ACCION REALIZADA:
Es evidente que el COE, ha avanzado de una manera exitosa en
cuanto al cumplimiento de los lineamientos establecido en el Sistema
para el Diagnostico de las Normas Bdasicas del Control Interno,
(NOBACI), logrando en lo que va de ano el cumplimiento de mas de
un 95% de elaboracion de las Politicas y Procedimientos que solicita el
sistema como evidencia, estando en la actualidad en el proceso de

revision de dichos documentos.

El establecimiento de normativas para el control interno en el COE, es
un proceso arduo que se ha realizado de manera participativa con
todo el personal que integra la institucion, hemos realizado talleres y

capacitaciones, en miras de fortalecer las capacidades internas.

Hemos tenido el acompanamiento para ello también de una asesora
en planificacién, quien nos ha estado acompanando en todo el
proceso, es por ello que al dia de hoy hemos elaborado mdas del 97%
de los procedimientos y politicas que deben ser parte de cada drea

para poder asi lograr una buena gestion.
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La cantidad de documentos elaborados es grande, pondremos dos de
los cuales apoyan dia a dia a la evaluacion y autoevaluaciéon de los
procesos, asi como a su supervision.

5.6.2. Evidencias 4.3.;

a) Hoja de registro de reunion de revision acompanados con la Analista

asignada por la Contraloria de la RepUblica.
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b) Portada del Procedimiento de Autoevaluacion y Evaluacion del Control

Interno.

USO INTERNO

TR
AEPURLICA DOMINICANA

“Procedimiento Autoevaluacién del Control Interno

Este documento contiens Informacién confidenaal y/o de propiedad del Centro de Operaciones de
Emergencles, v no podrd ser reproducido o transferido a otros documentos, compartido con otros, ©
utllizada para ningdn fin distinto de aquel para el que fue disefiado, sin €l previo consentimiento por
escrito de la Entidad.
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c) Procedimiento para la Supervision de los Procesos.

USO INTERNO

“Procedimiento Supervisiéon de Procesos”

Este documento contiene informacion confidencial ylo de propiedad del Centro de
Operaciones de Emergencias, y no podra ser reproducido o transferido a otros documentos,
compartido con otros, o utilizada para ningan fin distinto de aquel para el que fue disefiado, sin
el previo consentimiento por escrito de la Entidad.
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CRITERIO 4:_ALIANZAS Y RECURSOS.

Subcriterio 4.3.: Gestionar las Finanzas.

Objetivo: Mejorar el Control y Seguimiento de los Proyectos y tareas.
Objetivos Especificos:
1.-Disenar una Matriz para el Seguimiento y monitoreo de Planes,
Programas y Proyectos.
2.- Elaborar Informes Fisicos -Financieros
5.7.1. ACCION REALIZADA

Una de las estrategias que mds ha dado resultado en la institucion,

es laimplementacion de Proyectos, los cuales se ha llevado a cabo
a través del apoyo de Organismos de Cooperacion, es por ello que
establecer alo interno de la institucion mecanismos para el Control

y el Seguimiento de los Proyectos reviste de vital importancia.

Se procedid asi mismo al diseno de una Matriz para el seguimiento
y monitoreo, en la cual se identifican los tiempos de entrega,
responsables, estatus, monto, ubicacion, entre otfros, asi mismo se

identifica la ruta critica a identificar para cada Proyecto.

Se establecido para cada Proyecto la elaboracion del Informe
mensual Técnico Financiero, aqui se detalla todas las actividades
realizadas y los montos ejecutados, este informe debe estar
acompanado de las evidencias de lugar, el tiempo de realizaciéon
lo determinara la duracion del mismo, pero en lo que tiene que ver
con lo financiero se trabajara de la mano con el encargado
administrativo de la institucion y los reportes se entregaran cada 15

dias.

Se realizardn reuniones peridédicas con los encargados de dreas y
la mdxima autoridad, con la finalidad de poner en conocimiento

sobre los avances del proyecto que se ejecuta.
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5.7.2. EVIDENCIAS 4.3:
a) Convocatoria a Reunidn para la socializacion y sensibilizacion matriz de
Responsabilidades, Seguimiento y Monitoreo de Proyectos.

o

PRESIDENCIA DE LA

/ﬁm,% REPUBLICA DOMINICANA
<
&

CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIAS

CO.E

4/01 2023
“CONVOCATORIA"

Cortésmente, por instrucciones de nuestro Director General, invitamos a todo el
Personal de este Centro de Operaciones de Emergencia, a participar en la
reunién para validar y revisar la matriz de seguimiento y monitoreo de los
programas y proyectos, a implementarse durante el afio que transcurre, la cual
se realizara el dia 9 de enero del aflo 2023, del mes y afio en curso a las 09:
00 am, en el Salén de conferencias del COE.

L€ Carlos Paufino Cardenas
Encargado de Planificacion y Desarrolio

ClOrtega y Gasset con Pepallo Salkoedo, Plaza de |a Salud, lera Planta - Teléfonos (809)472-0909- Fax:
(809)472.8624
Pagina Web: www.coegov.do
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b) Matriz de Responsabilidades, Seguimiento Monitoreo de Proyectos.

o,/ CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIAS (COE)
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c) Informe Final de Ejecucion Ayuda Humanitaria frente a Pandemia
COVID-19.

EJECUCION RECURSOS
PROYECTO AYUDA|
HUMANITARIA CAF, FRENTE A
LA PANDEMIA COVID-19
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5.8. CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS.

Subcriterio 4.5.: Gestionar la tecnologia.

Objetivo: Medir la eficiencia de las tecnologias usadas y su Impacto.
Objetivos Especificos:
1.- Disenar Matriz e Informe para la Medicidn de las TIC

2.-Informe de Impacto

5.8.1. ACCION REALIZADA.

Toda buena gestion y mdas en estos Ultimos tiempos, se fundamenta en el

buen uso e implementacion de las tecnologias, la cual para el COE se
convierte en una herramienta eficaz y eficiente para una correcta aplicacion

y operatividad de las funciones que estamos llamados a ejecutar.

Desde la dotacion de equipos de Ultima generacion, hasta el diseno de
herramientas que le permiten al COE, monitorear las 24 horas del dia
sifuaciones de riesgo que puedan en un momento afectar la localidad
afectadaq, la firma de acuerdo como intercambio de lecciones aprendidas y

buenas practicas.

En ese sentido se han realizado acciones para determinar la rentabilidad
(costo-efectividad), del uso de las tecnologias instaladas en el COE, para ello
el encargado de dicha drea, se encuentra analizando y levantando la
informacioén de los Sistemas instalados, Software, Programas y Equipos, con
la finalidad de realizar el diagnostico institucional sobre las necesidades de
las dreas, para luego disenar indicadores de cumplimiento asi como la Matriz

para la medicion y la identificacion costo-efectividad de las mismas.

El Encargado del Area de Tecnologia elaboro los Informes del Impacto y
Medicidn sobre la Implementaciéon de las Tecnologia usadas en el COE, estos
informes tienen la finalidad de servir de base para el diseno de la matriz de
medicion e impacto, que se establecerd para el seguimiento, mediciéon e

impacto de las mismas.
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5.8.2. EVIDENCIAS 4.5.:
a) Convocatoria a reuniéon para el levantamiento de necesidades

tecnoldégicas.

(i

PRESIDENCIA DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIAS

COE

12/01 2023
“CONVOCATORIA"

Cortésmente, por instrucciones de nuestro Director General, invitamos a los
encargados de areas de este Centro de Operaciones de Emergencia, a participar
en la reunién para iniciar el levantamiento de las necesidades informéaticas por
area durante el afio que transcurre, la cual se realizara el dia 17 de enero del
aflo 2023, del mes y afo en curso a las 09: 00 am, en el Salén de
conferencias del COE.

L€ Carlos Paufino Cardenas
Encargado de Planificacion y Desarrolio

ClOrtega y Gasset con Pepalio Sakeedo, Plaza de ks Salud, lera. Planta - Teléfonos (809)472.0909- Fax:
(809)472.8624
Pagina Web: www.coe gov.do
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b) Informe de Medicion sobre la implementacién de las TIC.

ﬁ Evidencia 4.5

, PIESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

CENTROD DE OPERACIONES DE EMERGENCIAS
C.OLE.

Informe de Medicién sobre la
Implementacién de la Tecnologia en el
Ceniro de Operaciones de Emergencias

2023

Pagina 1 de 12
CiOrega v Gasset con Pepille Saleedo, Plaza de la Salud, lera. Planta — Teléfono (SO0 T 209090
Paging Web: www.coe.gob.do
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¢) Informe del Impacto.

s ' "
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INFORME DEL IMPACTS DE LA
TECHOLOGIA USADA BN EL COE

AREA DE INFOEMATICA

2023
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5.9. CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS.

Subcriterio 4.5.: Gestionar la tecnologia.

Objetivo: Lograr mejora en la implementaciéon de nueva
tecnologia.

Objetivos Especificos:

1.- Conformar Equipo de Trabagjo

2.- Informe sobre la Medicion en el uso de Tecnologias

3.-Informe sobre el Impacto en la implementacion de las TIC.

5.9.1. ACCION REALIZADA:

Con la finalidad de Implementar nuevas tecnologias, el departamento

de Tecnologia y Comunicacion (TIC), estd en coordinacion permanente
con el departamento de Planificacion y Desarrollo, con la finalidad de

identificar nuevas tecnologias que fortalezcan la operatividad del COE.

Para ello se ha convocado a los principales encargados de drea, quienes
identificaron sus debilidades, las mismas identificadas en el informe de
mediciéon y de impacto realizado por el encargado de la TIC, asi mismo
nos encontramos en el proceso de investigacion de nuevas tecnologias
instaladas a nivel de la Regién de Latinoamérica y el Caribe, en cuanto
a la Instalacién de los Sistemas de Alertas Temprana (SAT), uso de Drones

para la identificacién de zonas vulnerables, entre otros.

Establecer mecanismos tecnoldgicos de Ultima generacion es una de Ias
principales acciones identificadas en el fortalecimiento de la gestion del
COE, para ello de manera contfinua se capacita el personal en nuevas

tecnologias basadas en la Operatividad del COE.

A fravés de los acuerdos y alianzas que el COE, ha realizado con
organismos de la regidon se procede asi mismo al intercambio de

experiencias y buenas prdacticas.
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5.9.2. EVIDENCIAS 4.5.:

a) Conformacién del Equipo Trabagjo.

AN

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
MINISTERIO ADMINISTRATIVO DE LA PRESIDENCIA
CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIAS

C.0.E.

Santo Domingo, D. N.
12 de enero, 2023

Del 3 Director del Centro de Operaciones de Emergencias
A Los : Enc, Tecnologia, Operaciones, Planificacion y administrativo.
Asunto : Equipo responsable para la identificacion de Necesidades de TIC.

Se le notifica, que a partir de la fecha, han sido designados como responsables para
realizar un levantamiento de las necesidades de nuevas lecnolégicas a
implementarse en este Organismo.

Sin otro particular.

Atentamente,

’ — = —

JUAN MANUEL MENDEZ GARCIA,
Mayor General ® E.R.D.
Director General del Centro de Operaciones de Emergencias “COE"

C/Ontega y Gasset con Pepallo Salcedo, Plaza de |2 Salud. lera. Planta — Telefonos (809)472-0909- Fax: (B09)472.8624
Pagina Web: www .coe.gov.do
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b) Informe de Impacto de la Tecnologia usada en el COE

Al
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INFORME DEL IMPACTS DE LA
TECHNOLOGIA USADA BN EL COE

AREA DE INFORMATICA

2023
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0 (4

c) Informe de Medicién de la Implementacién de la Tecnologia.

ﬁ Evidencia 4.5

, PIESIDENCIA DE LA
REFPUBLICA DOMINICANA

CENTRO DE OFERACIONES DE EMERGENCIAS
C. 0. E.

Informe de Medicidén sobre la
Implementacion de la Tecnologia en el
Centro de Operaciones de Emergencias

2023
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CiOmega v Gasset con Pepille Saleedo, Plaza die la Salud, lera. Planta — Teléfono (R0 T 20004
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5.10. CRITERIO 5: PROCESOS

Subcriterio 5.3.: Coordinar los procesos en toda la organizaciéon y con
otras organizaciones relevantes.
Objetivo: Desarrollar un sistema de gestion fundamentado en el
ciclo de vida.
Objetivos Especificos:
1.- Designacion del Equipo responsable para la coordinacion y
monitoreo del Plan de Mantenimiento y las Politicas Ambientales.
2.-Elaboracion del Plan de Mantenimiento Correctivo y Preventivo
3.- Politicas Medioambientales.
4.-Elaboracion Cronograma de Trabajo
5.10.1. ACCION REALIZADA
Con la finalidad de Optimizar el uso de las instalaciones y mantenimiento
de la edificacidon que alberga al COE, se ha elaborado el Plan de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo, este plan desarrolla acciones en
cuanto la eficiencia y eficacia del uso de; Energia Eléctrica,
mantenimiento de la Edificacidn, condiciones del mobiliario, acustica,

accesibilidad para personas con necesidades especiales.

Para ello el COE cuenta con una seccion de Servicios Generales y su
Encargado, asi como el personal de Plomeros, Ebanista, Refrigeracion,
Electricista entre oftros. Este Equipo tiene la responsabilidad de
implementar y dar seguimiento al Plan de Mantenimiento Preventivo vy

Correctivo.

Como parte integra del Plan de Mantenimiento Preventivo y Correctivo, se
elaboraron las Politicas Generales sobre los Planes para la Proteccion del
Medio Ambiente, el cual tiene el objetivo en primer lugar cumplir con las
politicas nacionales sobre el Medio Ambiente, estimulando con ello las

actividades de preservacion, proteccion y uso sostenible de los mismos,
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5.10.2. EVIDENCIAS 5.3.:

a) Designacion del Equipo de Trabajo.

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
MINISTERIO ADMINISTRATIVO DE LA PRESIDENCIA
CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIAS

C.0.E

Santo Domingo, D. N.
3 de enero, 2023

Del - Director del Centro de Operaciones de Emergencias
A Los : Enc, Administrativo, servicios Generales y Tecnologia

Asunto : Designacion de Equipo responsable para el mantenimiento preventivo
de las instalaciones del COE.

Se le notifica, que a partir de la fecha, han sido designados como responsables para
velar por el mantenimiento preventivo, uso eficiente y adecuado de las instalaciones
del este Organismo.

Sin otro particular.

Atentamente,

JUAN MANUEL MENDEZ GARCIA,
Mayor General ® E.R.D.
Director General del Centro de Operaciones de Emergencias “COE"

ClOnega y Gasset com Pegello Sakcedo, Plaza de la Salud, 1o, Planta — Teléonos (809)472-0909- Fax: (809 472-8624
Pégina Web: www.coe.gov.do
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PLAN DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO

CENTRO DE OPERACIONES DE
EMERGENCIAS
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c) Portada de las Politicas Generales sobre los Planes para la

Proteccion del Medio Ambiente.

a
n

I\ USO INTERNO

N

GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

“Politicas Generales sobre los Planes para la
Proteccién del Medio Ambiente”

Este documento contiene informacion confidencial y/o de propiedad del Centro de Operaciones de
Emergencias, y nc podra ser reproducido o transferidc 3 otros documentos, compartido con otros, o
utilizadz para ningun fin distinto de aquel para 2l que fue disefiado, sin el pravio consentimiento por escrito
de |z Entidad.
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Periodicidad
Ref. Comprobacion
3 | 5
meses [ meses | afio | afos
Condiciones de accesibilidad. X
Sefializacion. X
Buen estado aparente de conservacién. X
Inspeccion ocular de seguros, precintos inscripciones,etc. X
Comprobacidn del peso y presién en su caso. X X
Inspeccion ocular del estado externo de las partes X X
mecanicas (boquilla, valvula, manguera, etc.).
En el caso de extintores de polvo con botellin de gas de
impulsion se comprobara el buen estado del agente X
extintor y el peso y aspecto externo del botellin.

Comprobacion de funcionamiento de la instalacion (concada
fuente de suministro).

Mantenimiento de acumuladores (limpieza de imbornales,
reposicion de agua destilada, etc.).

Verificacion integral de la instalacion.

Limpieza de sus componentes.

Verificacion de uniones roscadas o soldadas.

Prueba final de la instalacion con cada fuente de
suministro eléctrico.
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Matriz Avance de Cumplimiento Plan de Mejora 2023.

SUBCRITERIO

OBJETIVO DE MEJORA

ACCION DE MEJORA

AVANCE

COMENTARIO

Continuar Personal comprometido y
fortaleciendo el empoderado con la L g
L 11 proceso de filosofia institucional del 100% ograco
: Induccidn del OE
personal.
Disenar un plan f i &
2 31 ormulacién de plan con 100% L
para promover : R A~ o ogrado
Careras con asistencia tecnica.
enfoque de
género.
Desarrollord "PoTengéor(:Ilos q
) programa de capacidades de
3 32 Soctalizacion de los | nussios empleados 100% Logrado
manuales de
gestion del COE
lrz\/\ejoror el / [v\eTj?rqdo ell dgselmpeﬁo
companamiento | institucional y de los
A 35 de los empleados | empleados. 75% Logrado
43 Formular uTn ] Asignocié? ] ]
presupuesto mas presupuestaria mas
> equilibrado. equitativa y equilibrada. 75% En Proceso
Forfalecer el Continuar la ejecucién
6 43 Control Interno de i6n d
aplicando las e la programaciéon de
Normativas, jornada de frabajo con 97% Logrado
(NOBACIi). el acompanamiento del
analista asignado por la
Contraloria al COE.
seguimiento de los |para el monitoreo y 95%. Logrado
7 4.3 Proyectos y tareacs. seguimiento.
8 4.5 ('\j/\eldir |,? e;icilen%:ic Mejorado desempefio 90% Logrado
useogésifcsuo OgIas Institucional.
Impacto.
Lograr mejora Fortalecimiento de la
enla tecnologia 90% Logrado
3 . implementacién
> de nueva
tecnologia.
Desarrolla Opftimizacion de
o s un sistema de Instalaciones y 70% Logrado
: gestion edificacion.
fundamentado en
el ciclo de vida.
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CONCLUSION.

Este informe detalla las acciones realizadas para el cumplimiento de las
actividades identificadas en el Plan de Mejora 2023, para la misma se llevaron
a cabo talleres y socializacion de cada accidon de mejora identificada, asi

como la elaboracion de documentos y herramientas.

Para el desarrollo de las actividades pendientes, el departfamento de
Planificacion y Desarrollo, se apoyard en la matriz disesnada para el
seguimiento y monitoreo, e identificard las acciones pendientes realizar del

Plan de Mejora, con la finalidad de lograr el cumplimiento de la misma.

Agradecemos al Ministerio de Administracion Publica (MAP), a la analista
designada y a la implementacion de la Herramienta de la Metodologia CAF
a través del cual pudimos realizar el Plan de Mejora 2023, identificando en el
las dreas de mejora, con la finalidad de fortalecer la gestion institucional del
COE.
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