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Reporte de avance Plande Mejora basado enla
Autoevaluacion del Modelo CAF 2023.

El Consejo de Coordinacion Zona Especial Desarrollo Fronterizo (CCDF), remite el segundo informe
de avance del Plan de Mejora institucional, elaborado a partir de los resultados obtenidos de la
aplicacion del modelo del Marco Comun de Evaluacion (CAF) en la institucién. En este segundo
informe correspondiente al afio 2023, se remite el cuadro resumen detallado debajo, en el mismo
se colocan en verde la acciones que fueron implementadas a lo largo del ano, en amarillo aquellas
gue estan en fase de implementacidn y en rojas aquellas que aun no se han logrado.
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1 1.1 No se ha realizado la | Realizar actualizacién de | Mantener la misidn,
actualizacion de la | la misidn, visién y valores | vision y  valores
misiony lavisiondela | alineados a la nueva ley | alineados a los
organizacion aliadosa | 12-21 vy realizar una | intereses de |la
laley 12-21. jornada de sensibilizacién | institucion y ley 12-

a todos los involucrados | 21.
para fomentar el sentido

de pertenencia a la
Institucion.

2 1.2 | No se ha actualizado | Actualizar la estructura | Mantener una
la estructura | organizativa acorde a los | estructura
organizativa acorde | lineamientos de la Ley | organizativa acorde
acorde a los | 12-21 y nuevos cargos | a los lineamientos a
alineamientos de la | aprobados. la nueva ley 12- 21.
ley 12-21.

No se ha actualizado | Realizar actualizaciéon de | Mantener
el Manual de cargos y | manera efectiva el | actualizado el
manual de funciones | manual de cargo vy | manual de cargos de

3 |3.1 | del CCDF. funciones del CCDF. acuerdo a los

lineamientos del
Ministerio de |Ia
Administracion
Publica
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4 3.2 No se ha | Evaluar y medir el | Cumplir con los
implementado la | desempefio en base al | nuevos lineamientos
evaluacién de | modelo de competencias | del Ministerio de la 60%
desempefio por | requerido por el | Administracion
competencias. Ministerio de la | Publica
Administracion Publica.
No se evidencia | Habilitar medios de | Generaruna
aprobaciéon de Carta | informaciéon sobre la | relacion de
Compromiso. percepcion ciudadana | confianza con
5 4.2 acerca de los servicios | nuestros ciudadanos | 100%
ofrecidos por la | clientes sobre los
institucion. servicios que
ofrecemos.
No se evidencia | Habilitar medios que Habilitar en el portal
ejecucion el proyecto | permitan mejorar la web el Chat box para
del Chatbox en el | relacién con los gue los clientes 100%
6 4.5 | portal web. ciudadanos/clientes, puedan hablar de
manteniendo cercaniay | forma directa con un
facil acceso a la representante de la
institucion. institucion.
7 No se evidencia plan | Identificar cuales son los | Medir la calidad vy
de mejora para la | las areas de mejoras en percepcion de
6.1 . ., - . . 100%
mejora de percepcion | los servicios ofrecidos. nuestros clientes
ciudadana. hacia nuestros
servicios.
No se ha desarrollado | Promover en nuestros Desarrollar
estrategia para | clientes ciudadano la estrategia para
8 6.2 . . . . . 100%
motivar la generacion | opcidn de ejercer su motivar la
de sugerencias. derecho a queja y/o generacién de
sugerencia sugerencias.
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No se evidencia la

Incrementar el numero

Velar por el

otros grupos de

interés y empleados.

trabajo.

ciudadanos.

medicion de los | de participaciones en | cumplimiento del

9 programas para la | actividades de indole | sentido de

8.2 prevencion de riesgos | social de los ciudadanos | Responsabilidad 100%

para la salud vy | clientes Social de los
accidentes. ciudadanos clientes.
No se evidencia la | Informar a los | Velar por las
medicion del Apoyo a | colaboradores sobre las | actividades y

10 | 8.2 C L, . . . 90%
la participacion social | actividades preventivas | programas que
de los | en beneficio de la saludy | cuiden a los
ciudadanos/clientes, | seguridad en las dreas de | colaboradores vy/o
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Acciones implementadas:
Criterio 1. Liderazgo

Sub-criterio 1.1 Dirigir la organizacion desarrollando su misidn visién y valores.

e Area de mejora: Mantener la misién, vision y valores alineados a los intereses
de la institucién y ley 12-21.

e Accion realizada: El comité de calidad reviso en una reunidn la mision, visidn
y valores de la institucién con la finalidad de determinar si estos siguen estando
afinados con la actualidad de la institucién; llegando a la conclusién de que los
mismos se mantendran iguales pero que se hara una actividad de integracion y
socializacién de la misién, visién y valores de la institucién con los servidores
publicos y se compartié en las redes sociales y portal web.

. Evidencia: Fotos de socializacion, hoja de registro, redes sociales y portal.
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Actividad Integracin Familiar

. Responde Responder atodos Reenvi
Ve Vianny Castillo n
viemes 17/11/2023 2

. Para @ Francisco & ominga Vici osé R Carlo lichard Hemnandez
@ Deyanirs Ferénder; ® Georgina Martinez: # Rosa fiménez. @ Carlos Ro opez y 15 usuarios mis
CC @ Gerald Almonte

p.m.

Buenas tardes,

Después de saludarles, les informamos que este lunes 20 de noviembre 2023 rechiremos Actividad sobre Integracion Familiar, a partir de las 10:00am, dirigida a todo el personal, favor asistir con: t-shirt blanco del
CCDF, jeans y tennis, esta actividad contard con almuerzo incluido.

Sin més por el momento.

1.2. Gestionar la organizacidn, su rendimiento y su mejora continua.

e Area de mejora: Actualizar la estructura organizativa acorde a los

lineamientos de la Ley 12-21 y nuevos cargos aprobados

e Accion realizada: La institucion no pudo iniciar el proceso de la actualizacién de
la estructura organizativa, ya que la MAE no ha dado autorizacién para iniciar
este proceso, esta accion se queda para el para el préximo afio.

e Criterio 3: Persona

Subcriterio 3.1 Analizar periédicamente las necesidades actuales y futuras de
recursos humanos, de acuerdo con la estrategia de la organizacion.

e Area de mejora: Mantener actualizado el manual de cargos, de acuerdo con
los lineamientos del Ministerio de la Administracién Publica.

e Accion realizada: Se realizd la actualizacién del manual de cargo de manera
efectiva y estratégica.
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Resolucion nim.01-2023, que aprueba el Manual de Cargos del Consejo de Coordinacion
de la Zona Especial de Desarrollo Fronterizo (CCDF).

El Ministerio de Administracion Piblica (MAP), a través de su ministro, en ejercicio de las atribuciones
que le confieren la Ley nim. 41-08 de Funcidén Plblica y Ia Ley nim. 247-12 Orginica de la
Administracién Piblica, dicta la siguiente Resolucidn:

CONSIDERANDO PRIMERO: Que la Ley Num. 41-08, de Funcién Piblica, del 16 de enero de
2008, que crea la secretaria de Estado de Administracidn Piblica, hoy Ministerio de Administracion
Piblica, en su articulo 8, numeral 6, faculta al ministro a dirigir los distintos procesos de gestién del
recurso humano ai servicio de la Administracién Piblica Central y Descentralizada.

CONSIDERANDO SEGUNDO: Que el Ministerio de Administracién Piblica (MAP) ha analizado,
disenado, discutido y validado los cargos que integran la estructura organizativa de esta institucion,
tomando en consideracion los deberes, responsabilidades y complejidades de los mismos, asi como los

requerimientos de educacion, experiencia y competencia, requeridos para el desempefic de los
mismos.

CONSIDERANDO TERCERO: Que una estructura de cargos racional representa un instrumento
clave para establecer una adecuada politica retributiva que incluya la eficiente y justa valoracién de los
puestos y asegure la correspondiente cantidad y calidad de los mismos.

CONSIDERANDO CUARTO: Que, para alcanzar el eficaz cumplimiento de su misién institucional
y el desarrollo sostenible de sus funciones, el Consejo de Coordinacidn de la Zona Especial de
Desarrolio Fronterizo (CCDF), la debe disponer de servidores puablicos idénecs, seleccionados scbre

bases cientificas, para lo cual se hace necesario contar con los cargos debidamente definidos, clasificados
y valorados.

VISTOS:
¥ La Constitucidn de la Repiiblica Dominicana, proclamada el |3 de junio del 2015. -
v" Ley Nim, 41-08 de Funcion Publica, de! 16 de enerc del 2008, que crea |z Secretaria de Estado [,
de Administracién Piblica, hoy Ministerio de Administracién Piblica, como érgano regulador |
de las relaciones de trabajo de los servidores piblicos y del Estado.
¥ La Ley nom. 247-12, Orginica de Administracion Piblica, del 09 de agosto de 2012
v El Decreto Num. 468-05, de octubre, 2005, que aprueba y establece el Manual General de
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ARTICULO 3. Se instruye al Departamento de Recursos Humanos, para que proceda a dar
cumplimiento a lo dispuesto en los articulos | y 2 de esta Resolucién, adecuando las nomenclacuras

de cargos en la nomina del personal y la relacion de cargos resultado del proceso de clasificacion
realizado por esta institucion y el MAP.

ARTICULO 4. Se dispone la notificacion de esta resolucion a los titulares y a los responsables de las
Oficinas de Recursos Humanos de los entes y organos de 2 Administracién Péblica bajo dependencia
del Poder Ejecutivo, para su conocimiento y aplicacion; a la Direccién General de Presupuesto
(DIGEPRES) del Ministerio de Hacienda y a la Contraloria General de la Repblica, para los fines
correspondientes, asi como su publicacién en el portal institucional, para conocimiento péblico.,

Dada en a ciudad de Santo Domingo de Guzmén, Distrito Nacional, capital de la Repiblica Dominicana,
 los cinco (05) dias del mes de junio del afio dos mil veintitrés (2023).

Refrendada por el Ministerio de Administracién Piblica (MAP)

(B

LI Dario Castillo Lugo
Ministro de Administracién Publica

11



an

GOBIERNG DE LA .
REPUBLICA DOMINICANA A

(CCDF)

Subcriterio 3.2 Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.

Area de mejora: valuar y medir el desempefio en base al modelo de
competencias requerido por el Ministerio de la Administracién Publica.
Accion realizada: La institucion inicio el proceso de evaluacién de desempefio
por competencias, solicitando el acompafiamiento de una analista para dar
cumplimiento de cada uno de los pasos que conlleva esta accion.
Actualmente nos encontramos en el disefio del diccionario de competencias
para ser aprobado por el MAP. La proxima evaluacién de esta institucidon que
corresponde al 2024 se realizard por competencias.

Evidencia:

Re: Solicitud Insumos para crear Diccionario Comportamiento y Competencias Institucional

Para @ Vianny Castillo
CC O Gerald Almonte; @ Alicia Reyes

lunes 3

: IR : € Responder | %) Responderatodos | — Reenviar
@ Yasmilka De leon Vizcaino <yasmilka.deleon@map.gob.do> Q] 9t 2

@ Haga dic aqui para descargar imagenes. Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Outlook ha impedido I descarga automatica de algunas imagenes en este mensaje.

. DICCIONARIO GENERAL DE COMPETENCIAS pdf G @ Modelo del contenido para Dicc, Institucional de Competencias y Comport. docx
12V T | 398

2 EEMPLO POSIBLE MODELO DICCIONARIO DE COMPETENCIAS 2022 ENERO - copia.docx 3 m Modelo de Tabla Competencias Seleccionadas.docx

| 67k8 18K8

fm> Modelo de Tabla Competencias Seleccionadas V2 docx

El vie, 27 oct 2023 a las 12:14, Vianny Castillo (<VCastillo@ccdf.gob.do>) escribio:

Buenas tardes Yasmilka,

Después de un cordial saludo, sirva el presente para solicitarles insumos necesarios, asi como su acompafiamiento para crear Diccionario Institucional.

Por otra parte, informarles que contamos con Manual de Cargos Actualizado por competencias.

Consejo de Coordinacion Zona Especial Desarrollo Fronterizo

A
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DICCIONARIO DE COMPETENCIAS

v BANOROG,

-
-
-
<

Consejo de Coordinacion Zona Especial De
Desarrollo Fronterizo

Criterio 4: Alianza y recursos.

Subcriterio 4.2. Colaborar con los ciudadanos y las organizaciones de la
sociedad civil.

e Area de Mejora: 4) Desarrolla una gestién eficaz de las expectativas,
informando y explicando a los clientes los servicios disponibles y sus estandares
de calidad. Por ejemplo: el catdlogo de servicios y las Cartas Compromiso de
Servicios al Ciudadano.

e Accion Realizada: El Consejo de desarrollo fronterizo logré su objetivo de
comprometer la calidad de los servicios con carta compromiso.

13
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¢ Evidencia. Carta del MAP sobre auditoria CCC

_ GOBIEANOD DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA

"Avanzamos para ti"

2| de agosto de 2023
Santo Domingo, R. D.

Sefior
Erodis Diaz
Director Ejecutivo

013703

Su despacho. -
Distinguido Sr. Diaz:

asumidos y fa fiabilidad de fas informaciones que en ella se publican

al pericdo septiembre 2022- agosto 2023,

Atentamente,

Sheyla Castillo
Yiceministra de Servicios Pablicos

SC/ DDMsSP
OOMSP-13-0587
Anexos

Informe de Evaliacdn Carts Compromso al Cudadano

Consejo de Coordinacion Zona Especial Desarrollo Fronterizo

Consejo de Coordinacion Zona Especial Desarrollo Fronterizo (CCDF)

Como es de sy conocimiento, el Decreto 21 1-10, establece que ef desarrolio de las Cartas Compromiso
en la Republica Dominicana es responsabilidad de! Ministerio de Administracion Publica. En este sentido,
tenemos [a obligacién de evaluar la gestidon de las mismas a la haz del cumplimiento de los compromisas

Por lo antenor, fue realzada recientemente & evaluacion anual de ta Carta Compromiso al Ciudadino
del Consejo de Coordinacion Zona Especial Desarrollo Fronterizo (CCDF), correspondiente

Segun los resulcades de i evaluacién, el nivel de cumplimiento de fa Carta es de un 100%, La cual estari
reflejada en el indicador de Carta Compromiso del SISMAP, Ver anexa el Informe de evaluacidn en donde
se sefialan los puntos fuertes, las dreas de mejora y las recomendaciones identificadas.

Con sentimientos de alta consideracién y estima, aprovechamos la ocasion para enviarle un cifido saludo.

RECIBID
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Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnologia.

e Area de Mejora: Aplicar las TIC para mejorar los servicios internos y externos
y proporcionar servicios en linea de una manera inteligente; mejora de los
servicios, digitalizaciéon de formularios, documentos, solicitudes; aplicaciones
en lineas, Apps para el acceso a los servicios, informaciones, espacio para
guejas, en procura de satisfacer las necesidades y expectativas de los grupos
de interés.
e Accidn realizada: Se creo el Chatbox en el portal institucional para brindar un
servicio mas personalizado al ciudadano cliente.
e Evidencia: Chat en el portal
¢ C & cdfgobdo Qrw %0 * :

O Ve [ toukto|Tblerode.. M Gmal @ YouTube B Maps [ Traducr

WD (K
v i r/)/////rw Daminivana
g
| CONSEJO DE COORDINACION DE LA ZONA ESPECIAL
DE DESARROLLO FRONTERIZO (CCDF) ‘ Inaresa t e I:'

fya@

Sobrenosotrosv  Servicios  Transparencia iclas  Publicaciones  Formularios Completa el formulario a continuacion y te

contestaremos lo antes posible.

B U

De solicitud para Clas I

15




an

) NO DE LA .
REPUBLICA DOMINICANA A

Consejo de Coordinacion Zona Especial Desarrollo Fronterizo

(CCDF)

Criterio 6. Resultados orientados a los ciudadanos/clientes.
e Areade Mejora: Identificar cuales son las areas de mejoras de percepcion ciudadana.
e Accion de mejora: Se elabord una encuesta de satisfaccidon que permitié a su
vez crear una estrategia para la mejora de los servicios. Este plan esta
desarrollado y aproado en un 100%.
e Evidencia.

REPUBLICA DOMINICANA

PLAN DE ACCION CCDF

O - =S, 0
Modalidad de prestacion Oportunidad de
del servicio | _Dimensién | mejora Accion de mejora |Area responsable |

Instruir de la manera correcta a los  Departamento de
Fabilidzd/ Tiempe = Cumnplimiento en los |empresarios y aduaneros a trami@ar el Planificacion, Calidad y
de respues@a plazos en ka2 gestidn  [servicio de |2 manera correc  Depro. Fiscalizacion,
minimizando el fiempe de respuesta. control e incentivos

Servicios en linea (2 ciudadanos)

Mantener las buenas  |[Programar reuniones periddicas con el
relaciones entre  |equipo de trabajo de b institucion para DE.PYD
instiwcidn-cliente.  |jevaluar el servicio ofertado.

Servicios en linea (2 ciudadanos) Profesionalidad

Proporcionarle todas ks

Ermpatis/ Tiempo de informacionas y

respuesta

Producir videos cortos con instruccion Depto. De

Servicios en linea (a civdadanos 3 c P
: ) e tramites @ informaciones de valor. Comunicaciones

formacionas necesaria
en el momento que este]
requiera

e, O O

Criterio 6. Resultados orientados al ciudadano cliente
Subcriterio 6.2. Mediciones de Rendimiento en relacidon a:
Resultados relacionados a la participacion de los grupos de interés y la innovacion.

e Area de mejora: Orientacién al ciudadano/cliente sobre el enfoque del
personal a su atencion.

e Accion de mejora: EIl CCDF cumplio con la elaboracion de la encuesta de
satisfaccion al ciudadano que se lleva a cada afio a fines de medir y mejorar la
percepcion del ciudadano.

e Evidencia. Porcentaje de la satisfaccion ciudadana en informe.

PROMEDIO DE SATISFACCION
DE SERVICIOS VIRTUALES (A CIUDADANOS)

- Promedio de
° =acisfaccion

~as -~ o
i 2w v
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Consejo de Coordinacion Zona Especial Desarrollo F...

AYUDANOS A

CONSEJO DE COORDINACION DE LA ZONA ESPECIAL
DE DESARROLLO FRONTERIZO

iTG opinién es importante!

Cuéntonos tu experiencio, quejas.
comentarios y sugerencias.

AyGdanos o mejorar el servicio
que te ofrecemos a través del

BUZON DE SUGERENCIAS

cor < e connliorel o

Buzdém fisico en ia Sede Primncipal:
N
@ C/Hoja Ancha No. 21, Resid i
Alameda Oeste, Sto. Dgo. Oeste
ley12 21G@ccdf.gob.do Linea 3 1 1

Q V7 (PN

< Les gusta a odevasquez y 6 mas

ccdfrdo En el #ccdf estamos para escucharte por lo que tu
opinidn es importante para nosotros. Aca te compartimos
las vias de comunicaciones de la institucion.

fer 1 comentario

Ver traduccion

5
%

¢« C @ cedigobdo Q 0@ ¢

© Me J towkio|Teblerode.. M Gmail @B YouTube B¥ Maps B Traducir

AYUDANOS A

iTG opinién es importante!

Cuentanos tu experiencia, quejas,
comentarios y sugerencias.

Vias de Contacto:

Buz6n Fisico SEDE Correo

Linea 311

T SATERIZO C/Hoja Ancha 21, Res. Alameda Oeste  leyl2-2]@ccdf.gob.do

Sto. Dgo. Oeste
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Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional.

(CCDF)

Consejo de Coordinacion Zona Especial Desarrollo Fronterizo

e Area de mejora: Programas para la prevencion de riesgos para la salud y de
accidentes, dirigidos a los ciudadanos/clientes y empleados (nimero y tipo de
programas de prevencion, para la lucha contra el tabaquismo, para la educacién
en una alimentacién saludable, nimero de beneficiarios y la relacién
costo/calidad de estos programas).
e Accion de mejora: Se elabord un plan de Trabajo del SISTAP haciendo cumplir
las funciones del comité, el cual lleva un nivel de cumplimiento en un 60%,

representando en SISMAP una valoracidn positiva del 80%.
e Evidencia: Plan de Trabajo del SISTAP
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Consejo de Coordinacion Zona Especial Desarrollo Fronterizo

P

09.4 Implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en """ PO RESUANO Tabla de
el Trabajo en la Administracion Publica 80 39 3.12 Valoracion
FECHA
EVIDENCIA VERIFICADO POR VALOR ESTADO
VENCIMIENTO
09.4.1 Comité SISTAP (A Minutas
SISTAP (B) Cuatro Yvelise
, _ , 28/07/2023 80
implementaciones SISTAP (C) Ocho Vasquez
implementaciones SISTAP
09.4.2 Informe Gestion SISTAP (4)
Manual de Emergencias SISTAP (B) o Yvelise A ,
o , 15/03/2023 0 Vencido
Jornadas médicas SISTAP (C) Otras Vasquez

actividades SISTAP

Evidencias

e Area de mejora: Apoyo a la participacién social de los ciudadanos/clientes,
otros grupos de interés y empleados).

e Accion de mejora: Se realizé entrega de uniformes de beisbol al equipo juvenil
de Copey, se realizd entrega de medicamentos y material gastable a las
distintas UNAPS y hospitales provinciales de la zona fronteriza jornada
prevencion de cancer de mama para hombres y mujeres tanto en la institucion
a nivel de los colaboradores publicos como en la zona fronteriza con los
ciudadanos y grupos de interés.
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CONSEJO DE COORDINACION DE LA ZONA ESPECIAL

DE DESARROLLO FRONTERIZO (CCDF)

Informe Plan Compromiso Social
Fronterizo

Junio 2023

¢ Evidencias. Fotos de Accidon

Resumen

Conforme al informe detallado en documento presente, a o largo del 2023 y en
alineamiento con el POA Tnstitucional del Consejo de Coordinacién Zona
especial de desarrollo fronterizo, se ha dado cumplimiento fielmente a los
compromisos sociales que han llegado y programado en esta oficina.

A continuacién, se Tas acci para el 2023:
ACCION SOCIAL IMPACTO SOCIAL ' COMPLETADO
“Entrega de equipos deportivos | 20 ciudadanos 100%
fronterizos
Entrega de uniformes deportivos | 90 ciudadanos 100%
fronterizos

[ Apoyo en actividad deportiva en
| Copey

230 ciudadanos 100%
fronterizos

Jornada de Prevencién de cincer de
mama

88 ciudadanas 100%
fronterizas

Tornada d i6n de cancer de.

92 ciudad 100%

préstata

fronterizos

Jornada social de prevencién en
| semana santa

300 familias 100%
fronterizas

Jomada  de  entrega  de
medicamentos a hospitales y
UNAPS

5 hospilales 0%
BUNAPS

Entrega de electrodoméstico a
madres necesitadas de la zona
fronteriza

230 madres 100%
fronterizas

Jornada  de  apoyo  de
infraestructura al  ciudadano
fronteriza

10 familias 100%

Feria de empleo en la zona
fronterizo

En proceso de 0%
elaboracion

Jornada de Educacion Financiera
enla zona fronteriza

Charlas vacacionales en la zona
}fmmerin

 NOFINALIZADO

285 ciudadanos 70%
fronterizos

281 ciudadanos
fronterizos
NO FINALIZADO

completada satistactoriamente:

Entrega de Medicamentos a Hospitales y UNAP
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Entrega de donacién de electrodomésticos y materiale(%struccién por dafios en
fendmeno natural.
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Jornada de Capacitacion Finanziera
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