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Reporte de avance Plan de Mejora basado en la 
Autoevaluación del Modelo CAF 2023. 
 

El Consejo de Coordinación Zona Especial Desarrollo Fronterizo (CCDF), remite el segundo informe 

de avance del Plan de Mejora institucional, elaborado a partir de los resultados obtenidos de la 

aplicación del modelo del Marco Común de Evaluación (CAF) en la institución. En este segundo 

informe correspondiente al año 2023, se remite el cuadro resumen detallado debajo, en el mismo 

se colocan en verde la acciones que fueron implementadas a lo largo del año, en amarillo aquellas 

que están en fase de implementación y en rojas aquellas que aún no se han logrado. 
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Cuadro Resumen: 

 

No. Sub. 

Crite

rio 

Área de mejora Indicador Objetivo Avance 

 

1 1.1 No se ha realizado la 

actualización de la 

misión y la visión de la 

organización aliados a 

la ley 12-21. 

Realizar actualización de 

la misión, visión y valores 

alineados a la nueva ley 

12-21 y realizar una 

jornada de sensibilización 

a todos los involucrados 

para fomentar el sentido 

de pertenencia a la 

Institución. 

Mantener la misión, 

visión y valores 

alineados a los 

intereses de la 

institución y ley 12-

21. 

100% 

2 1.2 No se ha actualizado 

la estructura 

organizativa acorde 

acorde a los 

alineamientos de la 

ley 12-21 . 

Actualizar la estructura 

organizativa acorde a los 

lineamientos de la Ley 

12-21 y nuevos cargos 

aprobados. 

Mantener una 

estructura 

organizativa acorde 

a los lineamientos a 

la nueva ley 12- 21. 

 

0% 

 

 

 3 

 

 

3.1 

No se ha actualizado 

el Manual de cargos y 

manual de funciones 

del CCDF. 

Realizar actualización de 

manera efectiva el 

manual de cargo y 

funciones del CCDF. 

Mantener 

actualizado el 

manual de cargos de 

acuerdo a los 

lineamientos del 

Ministerio de la 

Administración 

Pública 

 

100% 
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4 3.2 No se ha 

implementado la 

evaluación de 

desempeño por 

competencias. 

Evaluar y medir el 

desempeño en base al 

modelo de competencias 

requerido por el 

Ministerio de la 

Administración Pública. 

Cumplir con los 

nuevos lineamientos 

del Ministerio de la 

Administración 

Publica 

 

60% 

 

 

5 

 

 

4.2 

No se evidencia 

aprobación de Carta 

Compromiso. 

Habilitar medios de 

información sobre la 

percepción ciudadana 

acerca de los servicios 

ofrecidos por la 

institución.     

Generar una 

relación de 

confianza con 

nuestros ciudadanos 

clientes sobre los 

servicios que 

ofrecemos. 

 

 

100% 

 

 

6 

 

 

4.5 

No se evidencia 

ejecución el proyecto 

del Chatbox en el 

portal web. 

Habilitar medios que 

permitan mejorar la 

relación con los 

ciudadanos/clientes, 

manteniendo cercanía y 

fácil acceso a la 

institución.  

Habilitar en el portal 

web el Chat box para 

que los clientes 

puedan hablar de 

forma directa con un 

representante de la 

institución. 

 

100% 

 

7  

6.1 

No se evidencia plan 

de mejora para la 

mejora de percepción 

ciudadana. 

Identificar cuales son los 

las áreas de mejoras en 

los servicios ofrecidos. 

Medir la calidad y 

percepción de 

nuestros clientes 

hacia nuestros 

servicios. 

 

100% 

 

8 

   

   6.2 

No se ha desarrollado 

estrategia para 

motivar la generación 

de sugerencias. 

Promover en nuestros 

clientes ciudadano la 

opción de ejercer su 

derecho a queja y/o 

sugerencia  

Desarrollar 

estrategia para 

motivar la 

generación de 

sugerencias. 

 

100% 
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9 

 

    

8.2 

 

 

No se evidencia la 

medición de los 

programas para la 

prevención de riesgos 

para la salud y 

accidentes. 

Incrementar el número 

de participaciones en 

actividades de índole 

social de los ciudadanos 

clientes 

Velar por el 

cumplimiento del 

sentido de 

Responsabilidad 

Social de los 

ciudadanos clientes. 

 

 

100% 

 

10 

 

 

8.2 

No se evidencia la 

medición del Apoyo a 

la participación social 

de los 

ciudadanos/clientes, 

otros grupos de 

interés y empleados. 

Informar a los 

colaboradores sobre las 

actividades preventivas 

en beneficio de la salud y 

seguridad en las áreas de 

trabajo. 

Velar por las 

actividades y 

programas que 

cuiden a los 

colaboradores y/o 

ciudadanos. 

 

90% 
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Acciones implementadas: 

Criterio 1. Liderazgo 

Sub-criterio 1.1 Dirigir la organización desarrollando su misión visión y valores. 

• Área de mejora: Mantener la misión, visión y valores alineados a los intereses 
de la institución y ley 12-21. 

• Acción realizada: El comité de calidad reviso en una reunión la misión, visión 
y valores de la institución con la finalidad de determinar si estos siguen estando 
afinados con la actualidad de la institución; llegando a la conclusión de que los 
mismos se mantendrán iguales pero que se hará una actividad de integración y 
socialización de la misión, visión y valores de la institución con los servidores 
públicos y se compartió en las redes sociales y portal web. 

• Evidencia: Fotos de socialización, hoja de registro, redes sociales y portal.  
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1.2. Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora continua. 
 

• Área de mejora:  Actualizar la estructura organizativa acorde a los 
lineamientos de la Ley 12-21 y nuevos cargos aprobados 

• Acción realizada: La institución no pudo iniciar el proceso de la actualización de 
la estructura organizativa, ya que la MAE no ha dado autorización para iniciar 
este proceso, esta acción se queda para el para el próximo año.  
 

• Criterio 3: Persona 

Subcriterio 3.1 Analizar periódicamente las necesidades actuales y futuras de 
recursos humanos, de acuerdo con la estrategia de la organización. 

• Área de mejora: Mantener actualizado el manual de cargos, de acuerdo con 

los lineamientos del Ministerio de la Administración Pública. 

• Acción realizada: Se realizó la actualización del manual de cargo de manera 

efectiva y estratégica.  

 

 

 

 



Consejo de Coordinación Zona Especial Desarrollo Fronterizo 

(CCDF) 

10 

 

 

• Evidencias.  
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Subcriterio 3.2 Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas. 

• Área de mejora: valuar y medir el desempeño en base al modelo de 

competencias requerido por el Ministerio de la Administración Pública. 

• Acción realizada: La institución inicio el proceso de evaluación de desempeño 

por competencias, solicitando el acompañamiento de una analista para dar 

cumplimiento de cada uno de los pasos que conlleva esta acción. 

Actualmente nos encontramos en el diseño del diccionario de competencias 

para ser aprobado por el MAP. La próxima evaluación de esta institución que 

corresponde al 2024 se realizará por competencias. 

• Evidencia:  
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Criterio 4: Alianza y recursos. 

Subcriterio 4.2. Colaborar con los ciudadanos y las organizaciones de la 
sociedad civil. 

• Área de Mejora: 4) Desarrolla una gestión eficaz de las expectativas, 
informando y explicando a los clientes los servicios disponibles y sus estándares 
de calidad. Por ejemplo: el catálogo de servicios y las Cartas Compromiso de 
Servicios al Ciudadano. 

• Acción Realizada: El Consejo de desarrollo fronterizo logró su objetivo de 
comprometer la calidad de los servicios con carta compromiso. 

 

 



Consejo de Coordinación Zona Especial Desarrollo Fronterizo 

(CCDF) 

14 

 

 

 

• Evidencia. Carta del MAP sobre auditoria CCC 
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Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnología. 

• Área de Mejora: Aplicar las TIC para mejorar los servicios internos y externos 
y proporcionar servicios en línea de una manera inteligente; mejora de los 
servicios, digitalización de formularios, documentos, solicitudes; aplicaciones 
en líneas, Apps para el acceso a los servicios, informaciones, espacio para 
quejas, en procura de satisfacer las necesidades y expectativas de los  grupos 
de interés. 

• Acción realizada: Se creo el Chatbox en el portal institucional para brindar un 
servicio más personalizado al ciudadano cliente.  

• Evidencia: Chat en el portal 
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         Criterio  6.  Resultados orientados a los ciudadanos/clientes.  

• Área de Mejora:  Identificar cuales son  las áreas de mejoras de percepción ciudadana. 

• Accion de mejora:   Se elaboró una encuesta de satisfacción que permitió a su 
vez crear una estrategia para la mejora de los servicios. Este plan esta 
desarrollado y aproado en un 100%. 

• Evidencia.  

 

Criterio 6. Resultados orientados al ciudadano cliente 

Subcriterio 6.2. Mediciones de Rendimiento en relación a: 

Resultados relacionados a la participación de los grupos de interés y la innovación. 

• Area de mejora: Orientación al ciudadano/cliente sobre el enfoque del 
personal a su atención. 

• Accion de mejora: El CCDF cumplio con la elaboracion de la encuesta de 
satisfaccion al ciudadano que se lleva a cada año a fines de medir y mejorar la 
percepcion del ciudadano. 

• Evidencia. Porcentaje de la satisfaccion ciudadana en informe. 
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Evidencia. Vias de quejas y sugerencias en las redes sociales y pagina web.  
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Criterio 8.  

 Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional.  

• Área de mejora: Programas para la prevención de riesgos para la salud y de 
accidentes, dirigidos a los ciudadanos/clientes y empleados (número y tipo de 
programas de prevención, para la lucha contra el tabaquismo, para la educación 
en una alimentación saludable, número de beneficiarios y la relación 
costo/calidad de estos programas). 

• Acción de mejora: Se elaboró un plan de Trabajo del SISTAP haciendo cumplir 
las funciones del comité, el cual lleva un nivel de cumplimiento en un 60%, 
representando en SISMAP una valoración positiva del 80%. 

• Evidencia: Plan de Trabajo del SISTAP 
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Evidencias 

• Área de mejora: Apoyo a la participación social de los ciudadanos/clientes, 
otros grupos de interés y empleados). 

• Acción de mejora: Se realizó entrega de uniformes de beisbol al equipo juvenil 
de Copey, se realizó  entrega de medicamentos y material gastable a las 
distintas UNAPS y hospitales provinciales de la zona fronteriza jornada 
prevención de cáncer de mama para hombres y mujeres tanto en la institución 
a nivel de los colaboradores públicos como en la zona fronteriza con los 
ciudadanos y grupos de interés. 
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• Evidencia. Informe Plan Compromiso Social Fronterizo 

 

• Evidencias. Fotos de Acción  
Entrega de Medicamentos a Hospitales y UNAP 
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Jornada de prevención de cáncer de mama y próstata.
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Entrega de donación de electrodomésticos y materiales de construcción por daños en 
fenómeno natural. 
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Entrega de equipos deportivos.  
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Jornada de Capacitacion Finanziera 

 

Entrega de Útiles escolares en el día de reyes. 
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Integración familiar y Ética .  
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Jornada de salud visual  
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