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1.  Reporte de avance Plan de Mejora basado 

en la Autoevaluación del Modelo CAF.  
El actual documento del Instituto Tecnológico de Las Américas expone las evidencias del avance 

del Plan de mejora de la aplicación del Modelo CAF, Marco Común de Evaluación, herramienta 

creada para ayudar a las organizaciones del sector público en la implementación y utilización de 

técnicas de gestión de calidad orientadas a resultados, con miras a garantizar productos y servicios 

que satisfagan las necesidades y expectativas de nuestros ciudadanos clientes. 

Las informaciones detalladas responden a las acciones de mejora completivas del informe Plan de 

Mejora Institucional 2023, reflejando el esfuerzo conjunto de las áreas en favor a acciones que 

realcen los niveles de calidad para la prestación del servicio de docencia a todos nuestros 

estudiantes. 

En este informe se remite las evidencias del plan de mejora institucional 2023, el cuadro resumen 

detallado debajo, en el mismo presentamos  Seis (6)  indicadores con áreas a mejorar de los cuales 

tenemos Cinco (5) logrados, tenemos resueltos 4 con un porcentaje de 100% concluido a la fecha, 

uno (1) con un porcentaje de avance de 100% y 1 con 0% el cual debemos de trabajar en la creación 

de Políticas públicas(este proceso será realizado y completado en el año 2024, estamos enviando 

carta de desestimación de la tarea para este año). 
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2.  Cuadro Resumen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Plan de Mejora 2023

Inicio Fin

1

CRITERIO 7: 

RESULTADOS EN LAS 

PERSONAS

Subcriterio 7.2. Mediciones 

del Rendimiento 

(desempeño)

2.	Resultados con respecto al desempeño y 

capacidades 

individuales. 3. Indicadores relacionados con el 

desarrollo de 

las capacidades y/o habilidades. Por ejemplo, 

tasas de 

participación y de éxito de las actividades 

formativas, eficacia 

de la utilización del presupuesto para actividades 

formativas.

Determinar el valor intelectual 

que agrega las capacitaciones 

al capital 

humano del ITLA

Concientizar a los 

colaboradores el 

impacto de la capacitaciones 

en el 

rendimiento del desempeño 

individual 

y organizacional.

Medición de la eficacia de las 

capacitaciones y el 

seguimiento del desempeño de 

los empleados de la institución

jul-22 may-23 Humanos 
% de capacitación 

eficaz.
RR.HH Completado

2

CRITERIO 7: 

RESULTADOS EN LAS 

PERSONAS.

Subcriterio 7.2. Mediciones 

del Rendimiento 

(desempeño).

4. Frecuencia y tipo de acciones de 

reconocimiento 

individual y de equipos.

Establecer mecanismos para 

el reconocimientos de los 

integrantes 

de la institución 

Incrementar la motivación de 

los colaboradores a través del 

reconocimiento de sus labores. 

Incrementar la motivación de los 

colaboradores a través del 

reconocimiento de sus labores. 

jul-22 may-23
Humanos / 

Financiero

Cantidad de 

reconocimientos
RR.HH Completado

3

CRITERIO 8: 

RESULTADOS DE 

RESPONSABILIDAD 

SOCIAL.

Subcriterio 8.1. Mediciones 

de percepción

 La reputación de la organización como 

contribuyente a la sociedad local /global y con 

relación a la sostenibilidad; por ejemplo, con la 

compra de productos de comercio justo, 

productos reutilizables, productos de energía 

renovable, etc.).

Concientizar a la población 

ITLA 

sobre buenas practicas medio 

ambientales

Establecer acciones para crear 

una 

cultura sobre las buenas 

practicas 

medio ambientales.

Plan de trabajo con las etapas 

de ejecución
jul-22 may-23

Humanos / 

Financiero
Programa ejecutado

Servicios Generales 

/ RR.HH
Proceso

4

CRITERIO 8: 

RESULTADOS DE 

RESPONSABILIDAD 

SOCIAL

Subcriterio 8.2. Mediciones 

del rendimiento 

organizacional.

5. Apoyo a proyectos de desarrollo y participación 

de los empleados en actividades filantrópicas.

Realizar actividades que 

generen un impacto social 

que no persigan el 

lucro.

Establecer acciones sociales 

que impacten positivamente al 

colectivo 

nacional.

Plan de trabajo con las etapas 

de ejecución 
jul-22 may-23 Humano

Informe de 

actividades 

ejecutadas

Vicerrectoría de 

Extensión / RR.HH
Completado

5

CRITERIO 9: 

RESULTADOS CLAVE 

DE 

RENDIMIENTO.

Subcriterio 9.1. Resultados 

externos: servicios o 

productos y 

valor público.

7. Resultados de la implementación de reformas 

del sector público.

Monitorear las resoluciones y 

modificaciones 

procedimentales en 

el sector publico.

Crear un repositorio de los 

decretos, leyes y resoluciones 

gubernamentales 

que nos regulan.

Creación de un site donde 

repose todas las leyes, 

decretos y resoluciones.

jul-22 may-23
Tecnológicos / 

Humano
Site implementado Tecnología / Legal Completado

6

CRITERIO 9: 

RESULTADOS CLAVE 

DE 

RENDIMIENTO.

Subcriterio 9.2. Resultados 

internos: nivel de eficiencia.

9. Resultados relacionados al costo-efectividad 

(logros, resultados de impacto al menor costo 

posible).

Determinar el impacto 

económico de la eficiencia en 

relación a los 

costos vs beneficios

implementar una cultura 

orientada a 

la eficiencia institucional.

Realizar Informe para medir la 

eficiencia del costo 
jul-22 may-23

Humano / 

Tecnológico

Informe de costo - 

efectividad realizado
Finanzas Completado

  

No. Criterios No. Subcriterio No. Área de Mejora Objetivo Acción de Mejora Tareas

Tiempo

Recursos 

necesarios
Indicador

Responsable de 

seguimiento
Comentarios
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3.  Acciones implementadas: 
CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS. 

Subcriterio 7.2. Mediciones del Rendimiento (desempeño). 

 

• Área de mejoras: 2. Resultados con respecto al desempeño y capacidades individuales, 3. 

Indicadores relacionados con el desarrollo de las capacidades y/o habilidades. Por ejemplo, tasas 

de participación y de éxito de las actividades formativas, eficacia de la utilización del presupuesto 

para actividades formativas. 

 

• Acciones realizadas: Medición de la eficacia de las capacitaciones y el seguimiento del desempeño 

de los empleados de la instrucción, porcentaje de implementación alcanzado 100% 

Evidencia 1: % de capacitación eficaz 

 

 

Nombre del colaborador Nombre de la acción formativa Fecha de la realización

Evaluación de la eficacia  luego de la 

capacitación

Maximo Peguero del Rosario

Diplomado en evaluación  de los 

aprendizajes 7/5/2022

85% De mejora en su evaluación y rendimiento 

en el Aula

Rossanna Florentino Martinez

Curso La Norma Une-31000 para la gestión 

del Riesgo 19/5/2022 Mejoras en un 95% de sus labores diarias

Jader Lilian Castillo

Seminario Taller Analisis y Diseño 

Organizacional 18/06/2022

Ha logrado un 90% las metas y objetivos 

estrategicos del Area de RRHH, en su posición

Fresa Areché Mojica

Diplomado Administración  Estrategica  de la 

capacitación 30/06/2022

Resultados logrados en los procesos para 

realizació de capacitaciones donde se ha 

alcanzado un 87% de satisfacción.

Juana Ybelkis Ortega 

Curso Integridad, transparencia  y lucha 

contra la corrupción 6/9/2022

Trabajar con trasparencia y eficacia en todos sus 

procesos.

Luis Silvestre Mercedes

Diplomado Internacional en prevención del 

Lavado de Activo y financiamiento del 

terrorismo. sep-22

Posee las capacidades y aptitudes para prevenir 

el lavado de activo y prevenir un fraude en la 

actividad que desempeña manejando el activo 

fijo de la institución.

Edily Nova Sena Manejo Efectivo de las Emociones 15/03/2022

Adquirio estrategias de como manejar las 

emociones.

Yohandel Cuevas Morillo Manejo de Conflictos 3/10/2022

Adquirio estrategias de como manejar los 

conflictos.
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CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS. 
 

Subcriterio 7.2. Mediciones del Rendimiento (desempeño). 

 

• Área de mejoras: 4. Frecuencia y tipo de acciones de reconocimiento individual y de equipos. 

 

• Acciones realizadas: Incrementar la motivación de los colaboradores a través del reconocimiento 

de sus labores, porcentaje de implementación alcanzado 100% 

Evidencia 2: Cantidad de reconocimientos 

Los colaboradores están mas comprometidos en la ejecución de sus labores, así como en lograr 

metas dentro y fuera de la institución, como han sido reconocimientos para la institución por el alto 

rendimiento en los trabajos realizados. Hemos recibido reconocimiento de diversas instituciones 

tales como el MAP, ITICGE, La Certificación de EBET, entre otras premiaciones. 
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CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL. 

Subcriterio 8.1. Mediciones de percepción 

• Área de mejoras: La reputación de la organización como contribuyente a la sociedad local global 

con relación a la sostenibilidad; por ejemplo, con la compra de productos de comercio justo,  

productos reutilizables, productos de energía renovable, etc.). 

 

• Acciones realizadas: Plan de trabajo con las etapas de ejecución, porcentaje de implementación 

alcanzado 0 % 

Evidencia 3: Carta de desestimación de tarea de este indicador, ya que la Implementación y 

ejecución será para el primer trimestre del 2024, para realizar esta implementación el personal 

del Área de Compras debe tomar algunos Talleres en la DGCP y por el poco tiempo en este año y 

la cantidad limitada de empleados en el Área de Compras, por situaciones de salud y otros temas 

no pudieron tomar dichos cursos, los cuales estarán siendo tomados en el primer trimestre del 

año, así se empezara a realizar la implementación de la Política de Compras Verdes. 

 

Nota: Esta mejora esta en el plan de mejora del 2024. 
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                CRITERIO 8: RESULTADOS DE CRITERIO RESPONSABILIDAD SOCIAL. 

Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional 

• Área de mejoras: 5. Apoyo a proyectos de desarrollo y participación de los empleados en 

Actividades filantrópicas. 

 

• Acciones realizadas: Plan de trabajo con las etapas de ejecución, porcentaje de implementación 

alcanzado 100% 

 

Evidencia 4: Informe de actividades ejecutadas/Reporte de ayudas realizas, pagos realizados 

mediante cheques o libramientos a cada uno de los empleados que reciben la ayuda a través de 

la institución. 

 

 

 
 

 

 

CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO. 

 

Subcriterio 9.1. Resultados externos: servicios o productos y valor público. 

 

• Área de mejoras: 7. Resultados de la implementación de reformas del sector público. 

 

• Acciones realizadas: Creación de un site donde repose todas las leyes, decretos y resoluciones. 

porcentaje de implementación alcanzado 100% 
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Evidencia 5: Site implementado/ Portal de Transparencia. 

https://transparencia.itla.edu.do/base-institucion/ 

 

 

 

 
 

 

CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO. 

 

Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia 

 

• Área de mejoras: 9. Resultados relacionados al costo-efectividad (logros, resultados de impacto 

al menor costo posible). 

 

• Acciones realizadas: Realizar Informe para medir la eficiencia del costo, porcentaje de 

implementación alcanzado 100% 
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              Evidencia 6:  Informe semestral de la Ejecución Físico – Financiera 2022      

                                      Informe Trimestral de la Ejecución Físico – Financiera Enero – marzo 2023      
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