Instituto Tecnoldgico de Las Américas

2do Informe de Avance en la implementacion del CAF
2023

Departamento de calidad en la gestion
30 de Noviembre 2023



Tabla de contenido

1. Reporte de avance Plan de Mejora basado en la Autoevaluacién del Modelo CAF............cccceeeeunneeen. 1
P OIUT-To [ o I =T U oo 1T o TSRS 2
T ol o] T=X i g o] [=Y 0 a = o1 = o T3PPSR 3



1. Reporte de avance Plan de Mejora basado
en la Autoevaluacion del Modelo CAF.

El actual documento del Instituto Tecnoldgico de Las Américas expone las evidencias del avance
del Plan de mejora de la aplicacion del Modelo CAF, Marco Comun de Evaluacion, herramienta
creada para ayudar a las organizaciones del sector publico en la implementacion y utilizacién de
técnicas de gestion de calidad orientadas a resultados, con miras a garantizar productos y servicios
que satisfagan las necesidades y expectativas de nuestros ciudadanos clientes.

Las informaciones detalladas responden a las acciones de mejora completivas del informe Plan de
Mejora Institucional 2023, reflejando el esfuerzo conjunto de las &reas en favor a acciones que
realcen los niveles de calidad para la prestacion del servicio de docencia a todos nuestros
estudiantes.

En este informe se remite las evidencias del plan de mejora institucional 2023, el cuadro resumen
detallado debajo, en el mismo presentamos Seis (6) indicadores con areas a mejorar de los cuales
tenemos Cinco (5) logrados, tenemos resueltos 4 con un porcentaje de 100% concluido a la fecha,
uno (1) con un porcentaje de avance de 100% y 1 con 0% el cual debemos de trabajar en la creacion
de Politicas publicas(este proceso sera realizado y completado en el afio 2024, estamos enviando
carta de desestimacion de la tarea para este afo).
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. ) Recur Responsabl
Criterios No Subcriterio No. Area de Mejora Accion de Mejora Tareas COUISOS Indicador esponsablede oo
Inicio necesarios seguimiento
2.Resultados con respecto al desempefio y
capacidades Concientizar a los
individuales. 3. Indicadores relacionados con el
colaboradores el .
desarrollo de Determinar el valor intelectual Medicion de la eficacia de las
CRTERO 7 Suberiterio 7.2. Mediciones | . »1aidades yio habilidades. Por ejemplo,  |que agregalas capacitaciones | ™PaCtC 4€1a capacitaciones capacitaciones y el % de capacitacion
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RESULTADOS DE 5. Apoyo a proyectos de desarrollo y participacion | generen un impacto social | que impacten positivamente l | Plan de trabajo con las etapas Vicerrectoria de
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posible). la eficiencia institucional.
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3. Acciones implementadas:

CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS.
Subcriterio 7.2. Mediciones del Rendimiento (desempefio).

Area de mejoras: 2. Resultados con respecto al desempefio y capacidades individuales, 3.
Indicadores relacionados con el desarrollo de las capacidades y/o habilidades. Por ejemplo, tasas
de participacion y de éxito de las actividades formativas, eficacia de la utilizacién del presupuesto
para actividades formativas.

Acciones realizadas: Medicion de la eficacia de las capacitaciones y el seguimiento del desempefiio
de los empleados de la instruccién, porcentaje de implementacién alcanzado 100%

Evidencia 1: % de capacitacion eficaz

Nombre del colaborador

Nombre de la accion formativa

Fecha de la realizacién

Evaluacion de la eficacia luego de la
capacitacion

Diplomado en evaluacién de los

85% De mejora en su evaluacion y rendimiento

Maximo Peguero del Rosario  |aprendizajes 7/5/2022 enel Aula
Curso La Norma Une-31000 para la gestion
Rossanna Florentino Martinez |del Riesgo 19/5/2022 Mejoras en un 95% de sus labores diarias
Seminario Taller Analisis y Disefio Ha logrado un 90% las metas y objetivos
Jader Lilian Castillo Organizacional 18/06/2022 estrategicos del Area de RRHH, en su posicion
Resultados logrados en los procesos para
Diplomado Administracion Estrategica de la realizacio de capacitaciones donde se ha
Fresa Areché Mojica capacitacion 30/06/2022 alcanzado un 87% de satisfaccion.
Curso Integridad, transparencia y lucha Trabajar con trasparencia y eficacia en todos sus
Juana Ybelkis Ortega contra la corrupcion 6/9/2022 procesos.
Posee las capacidades y aptitudes para prevenir
Diplomado Internacional en prevencion del el lavado de activo y prevenir un fraude en la
Lavado de Activo y financiamiento del actividad que desempefia manejando el activo
Luis Silvestre Mercedes terrorismo. sep-22 fijo de lainstitucion.
Adquirio estrategias de como manejar las
Edily Nova Sena Manejo Efectivo de las Emociones 15/03/2022 emociones.
Adquirio estrategias de como manejar los
Yohandel Cuevas Morillo Manejo de Conflictos 3/10/2022 conflictos.
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INFOTEP

Certificado de Participacion

Otorgado a:
LUISA MICHELLE CASILLA NOVAS

Por haber cumplido satisfactoriamente con los requisitos del curso:

MANEJO EFECTIVO DE LAS EMOCIONES

Con una duracion de 8 horas
Impartido en INSTITUTO TECNOLOGICO DE LAS AMERICAS

En virtud de lo establecido en la Resolucion que rige la expedicion
de Titulos, Certificados y Constancias

Dado en Santo Domingo Este Repblica Dominicana
el dia 15 del mes marzo delaio 2023
y registrado en el libro 8 falio 271 con ¢l Namero 5
s kB (Z
I o - —7 e
i ]
Gerento Reglonal Encargado de Registro,
Estadisticas y Certificados

Para validav, visie,

208G
httewew nfotep govde & vi‘{d
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Certificado de Participacion

Otorgado a:
EDILY NOVAS SENA

Por haber cumplido satisfactoriamente con los requisitos del curso:
MANEJO EFECTIVO DE LAS EMOCIONES

Con una duracién de 8 horas
Impartido en INSTITUTO TECNOLOGICO DE LAS AMERICAS

En virtud de lo establecido en la Resolucion que rige la expedicién
de Titulos, Certificados y Constancias

Daco en Santo Domingo Este Repiiblica Dominicana
¢l dia 15 del mes marzo dgelafo 2023
y registrado en el libro 8 folio 271 con ef Nemero 16
S ‘/‘-/2- //)
¥ A2 4 o ; Ny <1 AR
/ 4“-‘7'1"' T 7
Gerente Regional Encargado de Registro,
Estadisticas y Certificados

Para validas, visite.
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Certificado de Participacion

Otorgado a:
YOHANDEL CUEVAS MORILLO

Por haber cumplido satisfactoriamente con los requisitos del curso:

MANEJO DE CONFLICTOS

Con una duracion de 8 horas
Impartido en INSTITUTO TECNOLOGICO DE LAS AMERICAS

En virtud de lo establecido en la Resolucion que rige la expedicién
de Titulos, Certificados y Constancias

Dado en Santo Domingo Este Repiblica Dominicana
el dia 3 del mes octubre del ano 2022
y registrado en el libro 5 folio 93 con el Nomero 5

ey L2 //
& e - AL
iz 5 &

Gerento Roglonal Encargado de Rogistro,

Estadisticas y Cortificados

Para vatidar, visite

http Hwww infotep gov.do #3
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CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS.
Subcriterio 7.2. Mediciones del Rendimiento (desempefio).

e Area de mejoras: 4. Frecuencia y tipo de acciones de reconocimiento individual y de equipos.

e Acciones realizadas: Incrementar la motivacion de los colaboradores a través del reconocimiento
de sus labores, porcentaje de implementaciéon alcanzado 100%
Evidencia 2: Cantidad de reconocimientos

Los colaboradores estdn mas comprometidos en la ejecucién de sus labores, asi como en lograr
metas dentro y fuera de la institucién, como han sido reconocimientos para la institucion por el alto
rendimiento en los trabajos realizados. Hemos recibido reconocimiento de diversas instituciones
tales como el MAP, ITICGE, La Certificacién de EBET, entre otras premiaciones.

o rectoromarmendez y itlard
ﬂ rectoromarmendez Dice una frase que €

]

A bboopl766 Hay mucha gente buena en & tla
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Qv W
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CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.
Subcriterio 8.1. Mediciones de percepcién

e Area de mejoras: La reputacion de la organizacién como contribuyente a la sociedad local global
con relacidn a la sostenibilidad; por ejemplo, con la compra de productos de comercio justo,
productos reutilizables, productos de energia renovable, etc.).

e Acciones realizadas: Plan de trabajo con las etapas de ejecucidn, porcentaje de implementacion
alcanzado 0 %

Evidencia 3: Carta de desestimacién de tarea de este indicador, ya que la Implementacién y
ejecucion sera para el primer trimestre del 2024, para realizar esta implementacion el personal
del Area de Compras debe tomar algunos Talleres en la DGCP y por el poco tiempo en este afio y
la cantidad limitada de empleados en el Area de Compras, por situaciones de salud y otros temas
no pudieron tomar dichos cursos, los cuales estaran siendo tomados en el primer trimestre del
ano, asi se empezara a realizar la implementacidn de la Politica de Compras Verdes.

Al : Ministerio de Administracién Piblica (MAP)

Asunto : Desestimacion de tarea de indicador, CRITERIO 8: RESULTADOS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL. Subcriterio 8.1. Mediciones de percepcién

Fecha :16 de Noviembre 2023

El Instituto Tecnoldégico de las América en su proceso de implementacién de politicas de
Compras Verdes a través del Departamento de Compras, estd elaborando un Plan de trabajo con
las etapas de ejecucion, al Igual que las Politicas pablicas correspondientes a las compras verdes,
ademds de iniciar con talleres de preparacién de fichas acorde a las pautas requeridas para
Ia Politica Nacional de Compras Verdes dando inicio en Enero 2024.

Atentamente ». ,
BT = .“1 7 J /’ /
1”//%@ \.{ o R \O‘,‘
[ AuanViatos Rosy Herndndez J
{ chargat_ipdc Compras Vicerrectora administrativa y financiéra
4 PENITLAESTAMOCSCANMIANDCO

Nota: Esta mejora esta en el plan de mejora del 2024.
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CRITERIO 8: RESULTADOS DE CRITERIO RESPONSABILIDAD SOCIAL.
Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional

e Area de mejoras: 5. Apoyo a proyectos de desarrollo y participacién de los empleados en
Actividades filantrépicas.

e Acciones realizadas: Plan de trabajo con las etapas de ejecucidn, porcentaje de implementacion
alcanzado 100%

Evidencia 4: Informe de actividades ejecutadas/Reporte de ayudas realizas, pagos realizados
mediante cheques o libramientos a cada uno de los empleados que reciben la ayuda a través de
la institucion.

ITLES T ) Reporte de ayuda realizadas durantes los afios 2022-2023

CNOLOGICO D
LAS AMERICAS
Las Americas institute of Technology

Pagos realizados a través de Cheques

v et S o
17736[SOCRATES ANTONIO SILVERIO DOMINICCI Ayuda transplante Rifion 100.000,00
17763 [NORKEL REYNOSO GONZALEZ Ayuda a hijo Luis Pimente para participar en juegos al exterior 42.716,96
17871|GABY CHARIMEL RAMIREZ DE HERNANDEZ |Ayuda para hija para enfermedad alergica 30.000,00
17882 [FRANCISCO ANTONIO FERNANDEZ ORTIZ Ayuda a colabor para tumor 20.000,00
17873 [JACQUELINE PAULINO ORTEGA Ayuda para operacion 25.000,00
17887 [JOSE LUIS GUTIERREZ Ayuda para reparacion de Protesis 100.000,00
17892 [ILUMINADA MORALES DE MARTINEZ Ayuda cancer de mama 50.000,00
17854 [YAMILE ALEXANDRA GARCIA GARCIA Ayuda empleada para hijo con enfermedad poco comun 50.000,00

Pagos realizados a través de libramientos

Aporte de colaboracian para la actividad "Tombola de Bendiciones 2022", para apoyar a los
262 |FUNDACION ESCUELITA RAYO DE SOL/ITLA/ | Nifios, Nifias y Jévenes con Necasidades Educativas Especiales y de Escasos Recursos 10.000,00
Econdmicos, segun anexos.

Aporte a la celebracion del XIl Congreso Internacional Sobre Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacidn CITICED 2022, segln anexos

TOTAL GENERAL 477.716,96

345|UFHEC

50.000,00

CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO.
Subcriterio 9.1. Resultados externos: servicios o productos y valor publico.
e Area de mejoras: 7. Resultados de la implementacién de reformas del sector publico.

e Acciones realizadas: Creacion de un site donde repose todas las leyes, decretos y resoluciones.
porcentaje de implementacidn alcanzado 100%
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Evidencia 5: Site implementado/ Portal de Transparencia.
https://transparencia.itla.edu.do/base-institucion/

PORTAL DE TRANSPARENCIA ENES
[CONTRCTOS| f B ¥ &

Oficina de

Libre Acceso ala Informacidon

lllll ~ o
2N Solicitud de Acceso ala
/4;/\\\\. Informacién Pblica (SAIP)

PORTAL DE TRANSPARENCIA k

INICIO INICIO / BASE LEGAL DE LA INSTITUCION
PORTAL INSTITLICIONAL " . s
Base Legal de la Institucion

» BASE LEGAL DE LA
INSTITUCION Constitucion

MARCO LEGAL DEL SISTEMA DE Constitucién Politica de la Repiblica Dominicana &
TRANSPARENCIA: LEYES,
DECRETOS Y NORMATIVAS Votaday Proclamada por la Asamblea Nacional en fecha trece (13) de junio de 2015 Gaceta Oficial No. 10805 del 10 de julio de 2015.

ESTRUCTURA ORGAMICA DE LA PESO I 334.9 KB — TIPO [A PDF
INSTITUCION

OFICINA DE LIBRE ACCESOALA | Decretos
INFORMACION PUBLICA (OAT)

339-20 - Se designa al Ing. Omar Méndez Liuberes como Rector del Instituto Tecnol6gico de Las Américas (ITLA), de fecha 16 de agosto 2020 &
PLAN ESTRATEGICO

INSTITUCIONAL (PEI) PESO & 2.4 1B — TIPO (S FOF

PUBLICACIONES OFICIALES 240-08 - Encarga a la Fundacién Parque Cibernético de Santo Demingo, de la Administracion del Instituto Tecnolbgico de las Américas, en Reemplaze de
la Fundacion [nstituto Tecnoldgico de las Ameéricas

ESTADISTICAS
INSTITUCIONALES PESO % 530.6 KB — TIRO [FFDF

INFORMACION BASICA SOBRE "
SERVICIOS AL PUBLICO

1296-00 que deroga los Decretos Nos. 242-00 y 422-00, en lo que concierne a la Incorporacian del Patronato del ITLA &

PESO L 116.6 KB — TIPO [FFDF

CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO.
Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia

e Area de mejoras: 9. Resultados relacionados al costo-efectividad (logros, resultados de impacto
al menor costo posible).

e Acciones realizadas: Realizar Informe para medir la eficiencia del costo, porcentaje de
implementacidn alcanzado 100%
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Evidencia 6: Informe semestral de la Ejecucion Fisico — Financiera 2022

Informe Trimestral de la Ejecucion Fisico — Financiera Enero — marzo 2023

Iriforme de Evaluacidn semesiral de las Metas Fiicas- Finamcioras
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D lo meta propuesta para & Trimestre Enero - Marzo fue dv 4,798 matriculodes, de Jo cual se logro ee un ME25% de ko progromady, Lo
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e hois PeCwsDs financieros asignosos

Fara o5t produchs & sobrepas &1 mila JECD progromadd e un J03.25% delido o ke campaias o SurTennD o Matncas o0 pduacin
thonicn auperior, Pora este periodo acoddmico se oforgaron 17 becas o rrovis oel progroma de bico exnelencio gu ofreor da institsckan,

i1
En refacian o A ejrcucian fisanciern debide of increvmento ol persanal docole NG B PG PO AR OEEIT CofTESpondieale al mes oie marng
bk o quie oo fue pasible Rooer und reprogromnacke de cuafa para dohs Erimestne.

Producio: B788 - BachiVeres y profesionoles gue gopden o cavsos, diplomados ¥ raWenss con eafogue o gioero

Lo modalided dv edicacidn penmonETiE RITY COMPURSTE POT CAVEDS CONTOS, Semioarias, folkeves, diplomados, conferendas ¥ cuakguer oftrg
Descripcion dil prodecio: fowma di ealresamienio o sarkjoga secesidodes puntusies del merodd, comiinando acivaizocidn profesional, brevedod de Dempa  oval
prafesiongl,

Ov lo meel propuesls para &f Trimestre Eoero - Mar2o fue g 2361 egresodos de educodidn contingg, de ko cudi s logro &n un ISL20% de o
Logros alcareados: mgmmd:.lun-ﬂfﬁu.rﬂhgmm':lLr:lm'm:mpuﬂm‘ndtﬂﬂil?}ﬂ.ﬂﬂﬂ&mmﬁﬂmm.mmmbqw
regresaly un S5.59% de hos recunas financienog asignadon

Faro este produdho & sobrepaso ha mela oo progroms en an 151.22N de io programado debids 0 ko aperiura de o docencig e io exmenside
FRCT MOugurads oo Ao estodan de Mero Momd Tingd. Con 2l inkcks S8 A Sonemcir &n aicha Exlensidn & olorpavon 153 Becos fruto de los
oruETan firaad con & INTRANT, OPRET ¢ le Ofvcing Senaronial Sef Senodor Astanis Toweras; benefiiond o jiWemes oF fs00s0s FeCursds
pertenechentes of Municipla de Sonto Domingo Norde.

Causas y justificaidn g
[T Fara este periods ocaddmico sk dho covdinedad’ of predrama OF copacinacian Que S wenio desavmoMando con PROFEEF, pova & ool s
benifickoron 7BS jduenes. En los cursos o educockdin permanente se copacitanan en diversos dinos 463 beneficiarion

En relocidn o los recursos mancienos eiecuiodos pard ko coapdocian de recunios propias o tope de cudda para comprameler fue inferiar al
rirguaTido pava poder cumplic con foda o programads en & frimestne.

VL. Uporfunicodes de Me|on

Para & shguienie rimesne inicoron docencio o o exfensidn Mouguroda & Bonoo. Se confinuaran s ocoones formativas oo A0 exrensian de 3P, SDE 7 SDRL

En educaoidn SLUDEroT ANCaTD SOCaD &N AX cATRaRN o SON, 10 QU0 Ipnesnaland L InCTEAENEo & 19 malricule

Pt Lk i M, 1V, Wy 1 chibir gt i, 1 stiomaa et i prfil susslisstiw ol diricli 11l 95) Guse B b urisladd it
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