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I. INTRODUCCION 
 

En el presente documento se plantean los resultados del Plan de Mejora del Consejo 

Nacional de Drogas, basado en el modelo del Marco Común Evaluador por sus siglas en 

ingles (CAF), proceso este, que nos permite evaluar acciones de mejora concretas para 



 

 

elevar los niveles de calidad en la prestación de los servicios públicos a los ciudadanos y 

ofrecer un medio para medir el progreso en el tiempo de los resultados de estas acciones. 

Con el mismo se procura que la gestión de la organización se vea enriquecida con el uso de 

herramientas técnicas orientadas a la calidad en la gestión, tanto de los productos como de 

los servicios, y que las mismas se vean reflejadas en una mayor satisfacción de los 

ciudadanos/clientes. 

II. RESULTADOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACIÓN 
 

2.1. Áreas de mejora en los criterios de facilitadores 

Criterio (1) Liderazgo: En este criterio contamos con un (1) área de mejora, comprende a: 

Subcriterio 1.3 Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organización y actuar como 

modelo de referencia.  

Área de mejora identificada: Creación de criterios para el reconocimiento a los 

colaboradores que serán reconocidos y/o premiados.  

Acciones realizadas: Realizar Procedimiento de Reconocimiento a los Colaboradores de la 

Institución y los criterios para la selección de los mismos.   

Implementación sobre lo programado: 90%. 

 

Criterio (2) Estrategia y Planificación: En este criterio contamos con cuatro (4) áreas de 

mejora, comprende a: Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la innovación para garantizar 

la agilidad y la resiliencia de la organización. 

Área de mejora identificada: Crear políticas en los procedimientos y manuales de 

Tecnología de la Información y Comunicación.   



 

 

Acciones realizadas:  Realizar política en los Procedimientos o Manuales del Departamento 

de Tecnología de la Información y Comunicación en la que favorezca la necesidad de 

cambios e innovaciones de las tecnologías.  

Implementación sobre lo programado: 90%. 

 

 



 

 

 

 

Área de mejora identificada: Creación de un espacio para el desarrollo entre organizaciones 

a través del benchmarking y benchlearning.  

Acciones realizadas: Elaborar política en el procedimiento de capacitación de los 

Colaboradores.   

Implementación sobre lo programado: 75%. 

 

 

 

 

 

 



 

 

Área de mejora identificada: Crear una política que promueva la innovación y los resultados 

de la organización con todos los grupos de interés.  

Acciones realizadas: Creación de Mesa de Trabajo con los diferentes direcciones y 

departamentos en donde aporten los grupos de interés. 

Implementación sobre lo programado: 85%. 

 

Área de mejora identificada: Crear una política que promueva los aportes e ideas 

innovadoras y creativas por parte de los colaboradores.  

Acciones realizadas: Creación de Mesa de Trabajo con los diferentes direcciones y 

departamentos en donde aporten ideas innovadoras y creativas por parte de los 

colaboradores.   

Implementación sobre lo programado: 85%. 

 



 

 

Criterio (3) Personas: En este criterio contamos con dos (2) áreas de mejora, comprende a: 

Subcriterio 3.2.  Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas. 

Área de mejora identificada: Realización de Concursos Públicos para promover la 

Profesionalización de la Función Pública.   

Acciones realizadas: Realizar concursos públicos y crear procedimiento de promociones y 

ascensos.  

Implementación sobre lo programado: 75%. 

 

Área de mejora identificada: Crear política para establecer mecanismos de evaluación a los 

programas impartidos y el traspaso de contenido a los compañeros.    

Acciones realizadas: Crear política en el procedimiento de capacitación. 

Implementación sobre lo programado: 75%. 



 

 

Criterio (4) Alianzas y Recursos: En este criterio contamos con un (1) área de mejora, 

comprende a: Subcriterio 4.2.  Colaborar con los ciudadanos y las organizaciones de la 

sociedad civil. 

Área de mejora identificada: Crear procedimiento para la recogida, análisis y difusión de 

datos obtenidos de los ciudadanos/clientes.  

Acciones realizadas: Crear procedimiento de Buzón de Sugerencias Externo.    

Implementación sobre lo programado: 80%.   

 

Criterio (5) Procesos: En este criterio contamos con dos (2) áreas de mejora, comprende a: 

Subcriterio 5.1. Diseñar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos 

y clientes. 

Área de mejora identificada: Creación procedimiento para la actualización periódica de los 

procesos, integrando componentes de optimización y de innovación.   

Acciones realizadas: Crear procedimiento de actualización periódica de procesos. 

Implementación sobre lo programado: 80% 

 



 

 

 

 

Área de mejora identificada: Crear políticas en los procedimientos y manuales de 

Tecnología de la Información y Comunicación.  

Acciones realizadas: Crear política en Procedimiento del Departamento de Tecnología de la 

Información y Comunicación sobre estudios de factibilidad para la adquisición de aparatos 

informáticos y realización del procedimiento para garantizar la protección de datos. 

Implementación sobre lo programado: 85%. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2.2. Áreas de mejora en los criterios de resultados 

Criterio (6) Resultados orientados a los ciudadanos/clientes: Con relación a este criterio, 

el comité no identificó acciones para ser implementado durante el plan de mejora 2023.  

Criterio (7) Resultados en las personas: Con relación a este criterio, el comité no identificó 

acciones para ser implementado durante el plan de mejora 2023. 

Criterio (8) Resultados de responsabilidad social: En este criterio contamos con un (1) área 

de mejora, comprende a:  

Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional.  Indicadores de 

responsabilidad social: 

Área de mejora identificada: Creación de política que promueva la participación de los 

colaboradores en actividades filantrópicas, así como la creación de proyectos.   

Acciones realizadas: Crear procedimiento de responsabilidad social que promueva la 

participación de los colaboradores en actividades filantrópicas. 

Implementación sobre lo programado: 40% 

 

Criterio (9) Resultados clave de rendimiento: Con relación a este criterio, el comité no 

identificó acciones para ser implementado durante el plan de mejora 2023. 

 

 



 

 

III. CONCLUSION 

De acciones de mejoras planificadas para ejecutar en el 2023, 7 han sido ejecutadas entre 

85% y 90%, 3 con un 75% y una iniciada con un 40% de avance.  

 

Ver detalles en la matriz a continuación



 

 

 

Responsable Plan: Fecha:

Revisa: Fecha:

Aprueba: Fecha:

0% 25% 50% 75%
100%

Realizar Procedimiento de 

empleado del mes.

Departamento de Recursos 

Humanos
90%

Realizar Procedimientos y 

Manuales de Tecnologia 

de la Informacion y 

Comunicación 

Departamento de Tecnologia de 

la Información y Comunicación
90%

Elaborar politica en 

procedimiento de 

capacitacion.

Division de Capacitacion y 

Desarrollo
75%

Crear mesa de trabajo 

donde aporten los grupos 

de interes relevantes.

Departamento de Planificación 

y Desarrollo
85%

Crear mesa de trabajo 

donde los colaboradores 

de las diferentes 

direcciones y 

departamentos aporten 

ideas innovadoras y 

creativas.

Departamentos Planificación y 

Desarrollo
85%

COMENTARIOSTAREAS

SEGUIMIENTO AVANCES DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

RESPONSABLE
ESTADO DE REALIZACIÓN (Fecha)

RESULTADO FINAL

(s/ objetivo previsto)



 

 
 

Realizar Concursos 

Publicos para la 

movilidad Institucional y 

Crear procedimiento de 

Promociones y Ascensos.

Departamento de Recursos 

Humanos
75%

Crear politica para 

evaluar programas 

impartidos y el traspaso 

de contenido a los 

compañeros.

Division de Capacitacion y 

Desarrollo
75%

Crear procedimiento de 

encuesta de satisfaccion 

al ciudadano.

Departamento de Planificación 

y Desarrollo
80%

Crear procedimiento y 

guia de elaboracion y 

actualizacion de 

procedimiento interno.

Departamento de Planificación 

y Desarrollo
80%

Crear Politica en 

Procedimientos de 

Tecnologia de la 

Informacion y 

Comunicación para 

estudios de factibil idad 

para la proteccion de 

datos.

Departamento de Tecnologia de 

la Información y Comunicación
80%

Crear procedimiento de 

Responsabilidad Social 

para promover la 

participacion de los 

colaboradores en 

actividades fi lantropicas.

Departamento de Planificación 

y Desarrollo
40%


