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. INTRODUCCION

En el presente documento se plantean los resultados del Plan de Mejora del Consejo
Nacional de Drogas, basado en el modelo del Marco Comun Evaluador por sus siglas en

ingles (CAF), proceso este, que nos permite evaluar acciones de mejora concretas para



elevar los niveles de calidad en la prestacion de los servicios publicos a los ciudadanos y

ofrecer un medio para medir el progreso en el tiempo de los resultados de estas acciones.

Con el mismo se procura que la gestion de la organizacion se vea enriquecida con el uso de
herramientas técnicas orientadas a la calidad en la gestidn, tanto de los productos como de
los servicios, y que las mismas se vean reflejadas en una mayor satisfaccion de los

ciudadanos/clientes.

. RESULTADOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION

2.1. Areas de mejora en los criterios de facilitadores
Criterio (1) Liderazgo: En este criterio contamos con un (1) area de mejora, comprende a:
Subcriterio 1.3 Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organizacién y actuar como
modelo de referencia.
Area de mejora identificada: Creacién de criterios para el reconocimiento a los
colaboradores que seran reconocidos y/o premiados.
Acciones realizadas: Realizar Procedimiento de Reconocimiento a los Colaboradores de la
Institucion y los criterios para la seleccidon de los mismos.

Implementacidn sobre lo programado: 90%.
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Establecer los lineamientos para regular la designacidn del empleado del mes y del afio y la
asignacion del reconocimiento, a fin de motivar al personal de nivel operativo del CONSEJO

I. Objetivo: . - . N .
{ NACIONAL DE DROGAS a elevar su productividad, eficiencia, mejora en el rendimiento y
lograr calidad en el servicio.
Inicio: Remision de cada drea via correo electrénico a Recursos Humanos del empleado
to.
Il. Alcance: propuesto

Fin: Entrega del Certificado que acredita como Empleado del Mes del CND.

Encargado (a) Departamento de Recursos Humanos

Encargado (a) Division de Acceso a la Informacion

Encargado (a) Departamento de Planificacién y Desarrollo
Encargado (a) del Departamento de Prevencién en el Area Laboral

Ill. Responsables:

& Programa de Reconocimiento: Tiene como objetivo premiar individual o
colectivamente a aquellos trabajadores que se distinguieron, en el buen
desempefio de sus funciones, logrando superar los objetivos propuestos y

Criterio (2) Estrategia y Planificacion: En este criterio contamos con cuatro (4) areas de
mejora, comprende a: Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la innovacién para garantizar
la agilidad y la resiliencia de la organizacion.

Area de mejora identificada: Crear politicas en los procedimientos y manuales de

Tecnologia de la Informacién y Comunicacién.



Acciones realizadas: Realizar politica en los Procedimientos o Manuales del Departamento
de Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacién en la que favorezca la necesidad de
cambios e innovaciones de las tecnologias.

Implementacion sobre lo programado: 90%.
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BASADOS EN T

DISEND
1. Obieti Conocer y recolectar la informacion necesariz para el diszfic del nueve sisterna, zsi como su |
. Objetiva: . L
! Operacion y mantenimiento.
T Desde solicitar entrevista con el usuario para determinar requerimiento de sisterna hasta recibir
. Alcance: ) - - . -
2l dictamen del disefic v anzlisis dzl sistema de informacion.
Il Responsables: # Encargadeo (3) de Departamento de Tecnologia
#  Deszarrollador Aplicativos
Disefio: Procaso de configuracion preliminar que procede a lz bisquada de soluciones para que
un producto resulte il y atractivo.
Programa: Secuencia de instrucciones que un equipo pusde ejscutar. Entre los tipos comunes
de programas se incluyen aplicaciones de preductivided, splicaciones de consumidor, jusgos,
quioscos y utilidades.
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Realizar Ia copiz de seguridad (Bagkup) de bases de dstos, verificando una comprobacicn del
I. Objetivo: buen estado de las mismas.
Desde realizar copias de seguridad (Bagkup) de bases de datos de los sistemas de
1. Alcance: informacidn seglin cronograma de actividades hasta recibir copias de seguridad [Back up) de

bases de datos de los sistemas de informacion, preparar informe y entregar copias.

#* Encargadeo (&) TIC

Il Responsables: L
*  Spporte Técnico

+ Seguridad de la informacion: Preservacion de la confidencizlidad, lz integridad y la
disponitilidad de la informacion; ademas, puede involucrar otras propiedades tales
coma: autenticidad, trazabilidad vy fiabilidad.
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regulzr 2l uso adecuado de los sistemas de informacion y los recursos tecnoldgicos de lz
institucian por parte de todos los colaboradores; preservanda, |::r-:tegien doy administranda
L de forma eficiente la informacién y los medios utilizades parz su manipulacion v
1. Dbjetivo:

procesamiento, con el fin de asegurar el cumplimiento de integridad, confidencialidad y
disponibilidad.

Desde 2l inicio de cualguisr situacion de desastre, emergencia o incidente hastz la puesta en
. alcance: marcha o continuidad de los procescs criticos de tecnologia de lz informacion v
COMURICECIEn.

®  CONTI [CDMITE DE CONTINUIDAD DE RIESGOS)
I, Responsables: * Comité de Infrasstructura

Area de mejora identificada: Creacidn de un espacio para el desarrollo entre organizaciones
a través del benchmarking y benchlearning.

Acciones realizadas: Elaborar politica en el procedimiento de capacitacion de los
Colaboradores.

Implementacidn sobre lo programado: 75%.

,\ CONSEIO NACIONAL DE DROGAS Version: 02
P DEPARTABRA BEC SIH5 AARICES
DEFARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS e ———
1 | DIVISION DE CAPACITACIONY DESARROLLD
p 4 PROCEDIMIENTO 01/04/2019
) ) ESTAEBLECIMIENTO DE PROGRAMAS DE CAPACITACION Pagina 1 de 4
1. Ohietivo: Estzblecer &l mecanismo que utilizara el Conssjo Macional de Droges para realizar el
-0 ) estzblecimiento de Frogramas de Capacitacion.
Inicio: Plan de capacitacion.
II. Alcance:

Fin: Entrega de Certificados.

Encargado (a) Departamento de Recursos Humanos
Encargada (a) Division de Capacitacion y Desarrollo
analista de Capacitacion

Colaborador (&)

Il Responsables:

Plan de Capacitacion: Doctumento gque permite programar las capacitaciones de los
colaborzdores de una Institucion o Emprasa.




Area de mejora identificada: Crear una politica que promueva la innovacién y los resultados

de la organizacién con todos los grupos de interés.

Acciones realizadas: Creacion de Mesa de Trabajo con los diferentes direcciones vy

departamentos en donde aporten los grupos de interés.

Implementacidn sobre lo programado: 85%.

A los

este Desp

INTEGRACION, PREVENCION Y SALUD

“Sumando Voluntades por ef Bienestar Ciudadano®
Santo Domingo, D.N.
20 de septiembre de 2022.
MEMORANDUM

: Colaboradores Consejo Nacional de Drogas, siguientes:

Dra. MERCEDES IVELISSE GERMAN,
Lida. LOHADIS URENA RAMIREZ,
Licda. JOHANNA GONZALEZ PEREZ,
Lic. MERKI VENTURA SANTOS,
Licda. JOSEFINA JIMENEZ,

Licda. DAMARI ALT. SUAREZ,
Presentes. i

Cortésmente, por medio del presente memorandum se les participa que

constituyan en Comisién encargada de la creacién de los diversos contenido
P3 w3 INFORME DE AVANCE... w3 MANUAL DERESPON...  X# .Cap(urasdepantalla gFatos

P I d | o :
los ha Y asignado para que en adicién a sus funciones, se

Area de mejora identificada: Crear una politica que promueva los aportes e ideas

innovadoras y creativas por parte de los colaboradores.

Acciones realizadas: Creacién de Mesa de Trabajo con los diferentes

direcciones y

departamentos en donde aporten ideas innovadoras y creativas por parte de los

colaboradores.

Implementacidn sobre lo programado: 85%.

CONSEJO NACIONAL DE DROGAS

INTEGRACION, PREVENCION Y SALUD
“Sumando Voluntades por el Bienestar Ciudadano”

Santo Domingo, D.N.
20 de septiembre de 2022.

MEMORANDUM

A los : Colaboradores Consejo Nacional de Drogas, siguientes:

Dra. MERCEDES IVELISSE GERMAN,
Lida. LOHADIS URENA RAMIREZ,
Licda. JOHANNA GONZALEZ PEREZ,
Lic. MERKI VENTURA SANTOS,
Licda. JOSEFINA JIMENEZ,

Licda. DAMARI ALT. SUAREZ,
Presentes. i

Cortésmente, por medio del presente memoréndum se les participa que
este D P los ha sel do y asignado para que en adicién a sus funciones, se
constituyan en Comisién encargada de la creacién de los diversos con: enido
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Criterio (3) Personas: En este criterio contamos con dos (2) dreas de mejora, comprende a:
Subcriterio 3.2. Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.

Area de mejora identificada: Realizacién de Concursos Publicos para promover la
Profesionalizacién de la Funcién Publica.

Acciones realizadas: Realizar concursos publicos y crear procedimiento de promociones y
ascensos.

Implementacidn sobre lo programado: 75%.

y. , CONSEIO NACIONAL DE DROGAS Version- 02
! DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS PR-RRHH-04
i / PROCEDIMIENTO 01/04/2010
* < RECLUTAMIENTO ¥ SELECCIOMN DE PERSOMAL Pagina 1 de 7
+
1. Obietivo: Estzblecer el mecanismo gque utilizard el conssjo Macional de Drogas para realizar el
- Ghjetive: reclutamiento y Seleccién de Personal.
Inicio: Contacta zl Ministerio de Administracion Publica

Il. alcance:

Fin: Eleccion del personal a ocupar la Vacante

& Encargado (a) Departamento de Recursos HUmManaos
Il Responsables: » analista de Recursos Humznos
® Colaborador (&)

ascenso: hMovimiento de un (3] servidor (3] publico (3} & un carge gue corresponde 3 un
grupo ocupacional de un nivel superior 3l que occups. Para scceder @ un 3scenso, los (las)
servidores (as) pdblicos (as) deben someterss a un concurso interna.

#wiso Piblico: Esquema o formato que se rezliza para dar 2 canocer la (s) vacante (s} que
Area de mejora identificada: Crear politica para establecer mecanismos de evaluacién a los
programas impartidos y el traspaso de contenido a los compaiieros.

Acciones realizadas: Crear politica en el procedimiento de capacitacion.

Implementacion sobre lo programado: 75%.
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1. Obietivo: Estzblecer &l mecanismo gque wtilizare el Conssjo MWecional de Droges pars realizar el
bt : establecimiento de Programas de Capacitacion.
Inicia: Plan de capacitacion.
. Alcance:

Fin: Entrega de Certificados.

Encargado (a) Departamento de Recursos Humanaos
Encargade (a) Division de Capacitacion y Desarrollo
Analista de Capacitacion

Colaborador (a)

lil. Responsables:

Plan de Capacitacion: Documsnte gue permite programar las capacitaciones de los
colaboradores de una Institecidn o Emprasa.




Criterio (4) Alianzas y Recursos: En este criterio contamos con un (1) drea de mejora,
comprende a: Subcriterio 4.2. Colaborar con los ciudadanos y las organizaciones de la
sociedad civil.

Area de mejora identificada: Crear procedimiento para la recogida, analisis y difusion de
datos obtenidos de los ciudadanos/clientes.

Acciones realizadas: Crear procedimiento de Buzén de Sugerencias Externo.

Implementacidn sobre lo programado: 80%.
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Establecer los lineamientos que regularan el seguimiento y cumplimiento de las Sugerencias
1. Objetivo: depositadas en el buzon del Ciudadano y con clientes internos de este Consejo Nacional de
Drogas para garantizar el rendimiento vy la calidad del servicio brindado.

Inicio: Deposito de opiniones por parte el ciudadano y cliente interno de los servicios de este

L. Alcance: Consejo Nacional de Drogas.

Fin: Medicion y ejecucién de las solicitudes del ciudadano y cliente interno.
Méaxima Autoridad Ejecutiva

Encargado (a) Division de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestién
Encargado (a) Departamento de Recursos Humanos

1ll. Responsables:

Directores (as) y Encargados (as) Departamentales
Usuarios: Ciudadano, Usuarios del sistema y Oferentes.

e Clientes internos: Es aquel que pertenece a la empresa, el cual participa en la
creacion o realizacidén del producto o servicio, el mismo deberd trabajar en
conjunto con los demas trabajadores o departamentos.

Criterio (5) Procesos: En este criterio contamos con dos (2) areas de mejora, comprende a:
Subcriterio 5.1. Disefiar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos
y clientes.

Area de mejora identificada: Creacién procedimiento para la actualizacién periédica de los
procesos, integrando componentes de optimizacién y de innovacion.

Acciones realizadas: Crear procedimiento de actualizacién periédica de procesos.

Implementacion sobre lo programado: 80%



CONSEJO NACIONAL DE DROGAS Versién: 01

& DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO PRO-PyD-04
) PROCEDIMIENTO 09/05/2023
LEVANTAMIENTO Y ELABORACION DE PROCEDIMIENTO INTERNO Pégina 1de 3

Establecer el mecanismo que utilizara la Institucion para realizar la recoleccion de

1. Objetivo: . » - . .
informacion y efectuar la elaboracion de procedimientos internos.

Inicio: Necesidad de crear un procedimiento.
II. Alcance:
Fin: Aprobacion del procedimiento.

¢ Encargado (a) Departamento de Planificacién y Desarrollo

Ill. Responsables:
& ¢ Analista de Calidad en la Gestién

s Proceso: Conjunto o totalidad de actividades secuenciales y légicas de trabajo
interrelacionadas, con insumos y tareas particulares que implican un valor afiadido,
con miras a obtener un resultado. Define que se hace.

IV. Definiciones:

s Praradimiantn: Coniunto de raglac a inctrucrinnes nua daterminan la manera de

Area de mejora identificada: Crear politicas en los procedimientos y manuales de
Tecnologia de la Informacién y Comunicacion.

Acciones realizadas: Crear politica en Procedimiento del Departamento de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacién sobre estudios de factibilidad para la adquisicién de aparatos
informaticos y realizacion del procedimiento para garantizar la proteccidn de datos.

Implementacidn sobre lo programado: 85%.
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Realizar la copia de seguridad (Gagkuyp) de bases de datos, verificando una comprobacion del
1. Objativo: buen estado de lzs mismas.
Desde realizar copias de seguridad (Bagkupl de bases de datos de los sistemas de
11, Alcance: informacidn segln cronograma de actividades hasta recibir copias de seguridad (Back up) de

bases de datos de los sistemas de informacion, preparar informe y entregar copias.

# Encargado (@) TIC

Il Responsables: L
*  Soporte TEcnico

+ Seguridad de la informacdion: Preservacion de la confidencizlidad, Iz integridad v la
disponitilidad de lz informacion; ademas, puede involucrar otras propiedades tales
como: autenticidad, trazabilidad y fiakilidzd.

Desde el inicio de cualquisr situacion de desastre, emergenciz o incidente hasta |a puesta en
. alcance: marcha o continuidad de los procesos criticos de tecnologia de la informacion v
comunicacion.

# DONTI [EOMITE DE COMTINUIDAD DE RIESGOS)
. Responsables: * Comité de Infrasstructura



2.2. Areas de mejora en los criterios de resultados

Criterio (6) Resultados orientados a los ciudadanos/clientes: Con relacion a este criterio,

el comité no identifico acciones para ser implementado durante el plan de mejora 2023.

Criterio (7) Resultados en las personas: Con relacién a este criterio, el comité no identificd

acciones para ser implementado durante el plan de mejora 2023.

Criterio (8) Resultados de responsabilidad social: En este criterio contamos con un (1) drea
de mejora, comprende a:

Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional. Indicadores de
responsabilidad social:

Area de mejora identificada: Creaciéon de politica que promueva la participacién de los
colaboradores en actividades filantrépicas, asi como la creacion de proyectos.

Acciones realizadas: Crear procedimiento de responsabilidad social que promueva la
participaciéon de los colaboradores en actividades filantrépicas.

Implementacion sobre lo programado: 40%

= Version: 01
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MANUAL DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL

fiol [Repliblica Dominicana) [

Criterio (9) Resultados clave de rendimiento: Con relacion a este criterio, el comité no

identificd acciones para ser implementado durante el plan de mejora 2023.



lll.  CONCLUSION

De acciones de mejoras planificadas para ejecutar en el 2023, 7 han sido ejecutadas entre

85% vy 90%, 3 con un 75% y una iniciada con un 40% de avance.

Ver detalles en la matriz a continuacion



TAREAS

Responsable Plan:
Revisa:
Aprueba:

RESPONSABLE

SEGUIMIENTO AVANCES DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

Fecha:

Fecha:

Fecha:

ESTADO DE REALIZACION (Fecha)

25% 50% 75%

RESULTADO FINAL

. .. . COMENTARIOS
(s/ objetivo previsto)

Realizar Procedimiento de

Departamento de Recursos

dela Informaciony
Comunicacién

la Informacién y Comunicacién

90%
empleado del mes. Humanos
Realizar Procedimientos y
Manuales de Tecnologia [Departamento de Tecnologia de 90%
0

Elaborar politica en
procedimiento de
capacitacion.

Division de Capacitaciony
Desarrollo

75%

Crear mesa de trabajo
donde aporten los grupos
deinteres relevantes.

Departamento de Planificacion

y Desarrollo

85%

Crear mesa de trabajo
donde los colaboradores
de las diferentes
direcciones y
departamentos aporten
ideas innovadoras y
creativas.

Departamentos Planificaciony

Desarrollo

85%




Realizar Concursos
Publicos para la

Departamento de Recursos

movilidad Institucional y 75%
. Humanos

Crear procedimiento de

Promociones y Ascensos.

Crear politica para

evaluar programas L S

) . prog Division de Capacitaciony

impartidos y el traspaso 75%

| Desarrollo

de contenido a los

compafieros.

Crear procedimiento de b ¢ to de Planificacid

) . epartamento de Planificaciéon
encuesta de satisfaccion P 80%
. y Desarrollo

al ciudadano.

Crear procedimiento y

guia de elaboraciony Departamento de Planificacion 80%
(]

actualizacion de y Desarrollo

procedimiento interno.

Crear Politica en

Procedimientos de

Tecnologia dela

Informaciony Departamento de Tecnologia de 80%
(]

Comunicacion para
estudios de factibilidad
para la proteccion de
datos.

la Informacién y Comunicacidén

Crear procedimiento de
Responsabilidad Social
para promover la
participacion de los
colaboradores en

actividades filantropicas.

Departamento de Planificacidn
y Desarrollo

40%




