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Introducción
 

 
La Administradora de Subsidios Sociales (ADESS), ha trabajado en la mejora de sus indicadores, 

sus servicios y sus procesos, en base a los resultados de las mediciones realizadas, los cuales 

forman parte importante del quehacer de esta institución desde hace más de una década, 

siempre en búsqueda de agregar valor a su razón de ser.  

 

La ADESS ha asumido el esquema de autodiagnóstico institucional en base a los criterios del 

Marco Común de Evaluación (CAF), para definir las líneas de acción para la mejora continua. 

Para este informe se procedió a dar seguimiento y evaluar las actividades pautadas en dicho 

plan, para promueven fortalecimiento institucional basado en el Sistema Gestión Integrado 

(SGI) por las Norma ISO 9001:2015 Requisitos de Sistema de Gestión, Norma ISO 14000:2015 

Medio Ambiente, INTEL G 35:2015 Responsabilidad Social y INTE G 38:2015 Igualdad Genero 

Ámbito Laboral. 

 

Como consecuencia, se ha diseñado el siguiente plan de mejora basado en las áreas de mejoras 

destacadas en el autodiagnóstico CAF realizado por la ADESS en el año 2022, siendo este 

informe la evidencia de la realización de las acciones correspondientes al 2do Informe de 

Seguimiento  CAF  del  año 2023, lo que muestra el ciclo de mejora continua en el cual se 

mantiene la ADESS, incorporando en su planificación, aquellas acciones que resulten para 

mantener resultados de excelencia en sus procesos. 

 

 

 

 

 
 

 
 
 



 

P á g i n a  4 | 10 

 

 
 

Reporte de Avance Plan de Mejora basado en la Autoevaluación CAF 
 

 Criterio 2 Estrategia y Planificación 
Sub-Criterio 2.2.1 Elaborar La estrategia y la Planificación teniendo en cuenta la información 
recopilada 
 

 Área de Mejora: No se ha designado formalmente dentro de las áreas, la responsabilidad 
de dar seguimiento y realizar revisión trimestral de las matrices de riesgos identificados 
con los objetivos del POA y los procesos y procedimientos del área.  

 Acción de Mejora: Conformar puntos focales en las áreas, para trabajar la revisión de la 
matriz de riesgos y oportunidades. 

 Tareas:  
o Coordinación interna para hacer la designación oficial.  

 Responsable: Dirección de Planificación y Desarrollo   

 Estado de Cumplimiento: 100%,  

 Evidencias:  
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Criterio 2 Estrategia y Planificación 
Sub-Criterio 2.4 Gestionar el Cambio y la Innovación para garantizar la agilidad y la 
resiliencia de la organización. 
 

 Área de Mejora: No se ha capacitado la meta de 250 comercios sobre el reglamento de 
funcionamiento de la RAS.  

 Acción de Mejora: Evaluar las necesidades de capacitación de los asociados claves: 
ADESS-Comercios de la RAS, a través del Procedimiento Reglamento RAS.  

 Tareas:  
o Listado de Comercios Capacitados   

 Responsable: Dirección de Operaciones  

 Estado de Cumplimiento: 100%,  

 Evidencias:  
o Listado de Comercios Capacitados  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Comercios en Puerto Plata 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                 Comercios Capacitados Monseñor Nouel  
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 Comercios Capacitados Santiago de los Caballeros 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                    Listados Comercios Capacitados Espaillat 
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o Listado de Comercios Capacitados La Vega   

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

Criterio 5: Procesos  
Sub-Criterio 5.1. Diseñar y Gestionar los procesos para aumentar el valor dado a los 
ciudadanos y clientes. 
 

 Área de Mejora:  no se ha verificado si 413 comercios cumplen el reglamento de la RAS, 
mediante visitas de monitoreo e inspección  

 Acción de Mejora: evaluar las relaciones y necesidades a asociados claves: ADESS-
comercios de la RAS, a través del Procedimiento Reglamento RAS 

 Tareas:  

o Visitas a los comercios/Levantamiento de Comercios 

 Responsable: Departamento de la Red de Abastecimiento Social   

 Estado de Cumplimiento: 38% 

 Evidencias: Durante los meses Enero-Septiembre el Departamento de Supervisión de 
Comercios no alcanzo las metas trimestrales ya que no se llevó a cabo la ejecución de la 
supervisión, debido a la decisión estratégica de integrarse a colaborar con el Departamento de 
Operativos y Verificación de Comercios en lo que es la organización, identificación y distribución 
de las tarjetas, así como en la participación de los operativos a nivel nacional que es la 
organización, identificación y distribución de las tarjetas, así como en la participación de los 
operativos a nivel nacional. 
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 Cronograma de Levantamiento por ruta para la supervisión de los comercios 2023. 
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Cuadro Resumen 

 

 A continuación, se presenta el resumen de avances de cada una de las acciones del Plan de 
Mejora 2023 para enero-noviembre 2023: 
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