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RESUMEN EJECUTIVO

Mediante el Decreto No. 201-14, de fecha 16 de junio de 2014, Se declara de alta prioridad del Gobierno, la
readecuacion de los asentamientos humanos en la barriada denominada "La Barquita”, en los sectores de
Sabana Pérdida y Los Mina, de la Provincia de Santo Domingo, zona de influencia del Rio Ozama y vulnerable
a sus desbordamientos.

También mediante este mismo decreto, se crea la Unidad Ejecutora para la Readecuacion de Barrios y Entornos
(URBE), que tiene por mision, ejecutar y poner en funcionamiento las obras civiles que se requieran para los
reasentamientos de los habitantes de los barrios que resulten necesarios, y para mejorar el acceso de los
habitantes que permanezcan en los dichos barrios, a los servicios basicos de agua potable, energia, escuelas,
iglesias y canchas deportivas, entre otros.

Actualmente La Direccién Ejecutiva para la Readecuacion de Barrios y Entornos, (URBE), continGia desarrollando
otros proyectos para mejorar la calidad de vida de sus habitantes, como son: a) Continuacion del Proyecto La
Nueva Barquita, con el Parque Ecologico Fluvial la barquita, b) Teleférico de Santo Domingo Linea 1, ¢) Teleférico
de Santo Domingo Linea 2, d) Teleférico de Santiago, Linea 1, e) Proyecto Jarabacoa, f) Apoyo al Proyecto
Sosua, g) Proyecto Nuevo Domingo Savio, entre otros.

Pagina3d|1ll



1. ASPECTOS GENERALES

1.1 MARCO INSTITUCIONAL.

1.1.1  MISION
Somos una unidad ejecutora del Ministerio de la Presidencia, comprometidos en buscar solucién integral, siguiendo
un protocolo de intervencidn urbana y rescate ambiental en la vulnerabilidad humana, con el compromiso de defender
y dignificar la patria y su gente.

1.1.2  VISION

Ser Modelo integral de intervencidn territorial: Urbano, Social, Ambiental y Promover el desarrollo sostenible.

1.1.3  VALORES INSTITUCIONALES

Integridad

Transparencia

Eficiencia

Lealtad

Integralidad

Compromiso Social
Innovacion
Responsabilidad

Igualdad de oportunidades

1.1.4 BASE LEGAL

Decreto nim.192-21, del 22 de marzo de 2021, que transforma la Unidad Ejecutora para la Readecuacion de La
Barquita y Entornos, en la Unidad Ejecutora para la Readecuacién de Barrios y Entornos, adscrita al Ministerio de la
Presidencia. Deroga los Decretos nim. 201-14 y 338-20.
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1.1.5 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Organigrama de la Unidad Ejecutora para la Readecuacién de Barrios y Entornos (URBE)
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1.1.6  SERVICIOS

Desarrollar y ejecutar proyectos urbanos ajustado a la realidad socioecondmica y medioambiental de entornos
vulnerables, asi como la produccidn de infraestructura y equipamientos necesarios para el funcionamiento de los
proyectos, que pueda traducirse en una realidad juridica que garantice su sostenibilidad dentro de los parametros de

derecho municipal y los gobiernos locales.
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1.2 SINTESIS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021-2024:

o EJE 1 Coordinacién y direccionamiento estratégico del Programa de Gobierno: Promover,
coordinar y dirigir las acciones priorizadas en el Programa de Gobierno 2020-2024

o EJE 2 Apoyo a la Gestion del presidente: Disefiar y promover mecanismos e instrumentos para
el seguimiento, monitoreo y evaluacién del Programa de Gobierno 2020- 2024; asi como apoyar al
presidente en la coordinacién y/o ejecucion de acciones relacionadas con su agenda.

o EJE 3 Informaciéon y conocimiento estratégico: Garantizar el flujo continuo de datos,
informaciones y conocimiento estratégico sobre la gestidn presidencial para proporcionar asesoria
especializada a el Poder Ejecutivo que permitan una gestién publica de excelencia

o EJE 4 Fortalecimiento institucional: Fortalecer la planificacién coste-eficaz y la estructura
organizativa del MINPRE con procedimientos ajustado a la realidad institucional, disefiando e
implementando politicas que promuevan un clima organizacional éptimo para el trabajo en equipo
dentro de un modelo organizativo e instrumental inteligente soportado en uso de tecnologias de
informacién y la ciencia de datos.

Estos ejes sirven como componentes para el accionar de la Unidad, de forma tal que
cada iniciativa propuesta por las distintas dreas dentro de su Plan Operativo agregue
valor a la estrategia institucional. En resumen, todas las propuestas de planes deberdan
articularse al menos a un Lineamiento Estratégico, aportando asi a la estrategia de la
Institucion.

EJE ESTRATEGICO INSTITUCIONAL URBE:

El Plan Operativo Anual (POA), de la Unidad Ejecutora para la Readecuacién de Barrios
y Entornos (URBE), responde al Eje Estratégico 1, establecido por el Ministerio de la
Presidencia, que indica:

“Coordinacion y direccionamiento estratégico del Programa de Gobierno: Promover,
coordinar y dirigir las acciones priorizadas en el Programa de Gobierno 2020-2024"

OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE):

La Unidad Ejecutora para la Readecuacion de Barrios y Entornos (URBE), dentro de sus
objetivos apoyamos el Objetivo Estratégico OE13, del Ministerio de la Presidencia, que
establece lo siguiente:

“Acompanfar y formar comunidades para su insercion en un nuevo modelo de vivienda,

ciudad y territorio”.
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2. RESULTADOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION.

2.1 PRINCIPALES FORTALEZAS IDENTIFICADAS.

2.1.1. Implementacion de la Estructura Organizacional y socializacién interna.

Mediante resolucién ha sido aprobada la estructura organizativa de URBE, implementada de inmediato, no solo en el
aspecto organizacional, sino a lo relativo a la gestidon de Recursos Humanos y los cambios en nomina en el Sistema de
Servidores Publicos ( SASP).

2.1.2. implementacidén del Manual de organizacién y funciones como herramienta de gestién, para la evaluacion del
desempefio institucional y socializacién, ya que las funciones descritas para cada una de las areas o unidades
organizativas guardan correspondencia con la Misién, Vision, Valores y Objetivos de la institucion.

2.1.3. Implementacién del Manual de Cargos de la organizacién con el objetivo de desarrollar las caracteristicas y
especificaciones de cada puesto de trabajo, en la organizacidn. Es una guia practica para el empelado y el supervisor
en pos del cumplimiento de los objetivos pautados.

a. Manual de Competencias de URBE
Establecimiento de las Competencias por grupos ocupacionales y cargos ocupados, guia y referente para el plan de
Capacitacién y Programade Desarrollo del Talento.

b. Manual de Compensacion y Beneficios

¢. Manual de Capacitacion y Desarrollo formativo

2.1.4. Declaracion de la estrategia organizacional Mision, Vision, Valores

La definicién de la Estrategia Organizacional permite el proceso de alineacién hacia el logro de los objetivos de la
organizacion.

2.1.5. Elaboracidn de un Plan Operativo Institucional 2023 y 2024.

La socializacion del POA permite orientar las acciones hacia los resultados organizacionales esperados.

2.1.6. Identificacion de las métricas para la Evaluacién del Rendimiento de nuestros colaboradores.
Establecimiento de los acuerdos de desempefio

Paginag8]|11



2.2 AREAS QUE IMPULSAN A LA MEJORA INSTITUCIONAL.
1. Liderazgo:

La organizacion ha desarrollado su estrategia institucional Mision, Vision y Valores,
Socializandola con todo el personal y sus grupos de interés.

2. Estrategia y Planificacion:

Desarrolla el ejercicio de formulacién del Plan Operativo anual en todas sus unidades organizativas.
Idéntica el Eje estratégico del Ministerio de la Presidencia, al cual esta vinculado.

3. Personas:
Gestiona los Recursos Humanos de acuerdo con la estructura de la organizacién
Empoderar a las personas de la organizacién para el desarrollo del talento y de su bienestar personal.

Gestionar y Desarrollar las capacidades de las personas en relacién directa a los objetivos de la
organizacion.

Desarrollar actividades de alineacién organizacional y de integracidén que impacten el climay la
cultura organizacional.

4. Alianzas y Recursos:
La institucion desarrolla alianzas de cooperacidn con entidades locales y organismos relevantes

2.2.1 AREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS FACILITADORES.

No se realiza la Gestion del Conocimiento en la institucién

No se cuenta con una Gestion de la Tecnologia que responda a los requerimientos

No se cuenta con un Manual de Gestion de los procesos.

No se ha culminado con el proceso de Gestion del Desempeio

No se ha logrado el desarrollo de una Cultura de Resultados Mediciones de percepcion

No se ha establecido una estrategia de medicion de Resultados del Impacto Responsabilidad Social
No se ha logrado obtener los Resultados Medicion del Rendimiento Organizacional

No se ha establecido la Medicidon de Resultados del Nivel de Eficiencia .

2.1.1 LIDERAZGO
o Lainstitucién No tiene Planes de Evaluacién, Monitoreo y Seguimiento al POA

2.1.2 PLANIFICACION Y ESTRATEGIA
o Actualmente la institucion estd orientada hacia la construccién de una cultura de.
Planificacion.
o Los encargados de areas socializan con su equipo su Plan operativo, los productos,
indicadores y resultados.
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2.1.3 PERSONAS
o Se debe evaluar el impacto de los programas de formacién y desarrollo de las
personasy el traspaso de contenido a los companeros, en relacién con el costo de
actividades, por medio del monitoreo y el anélisis costo/beneficio.

2.1.4 ALIANZAS Y RECURSOS

o Se debe crear una organizaciéon centrada en el aprendizaje, que proporcione
sistemas y procesos para administrar, almacenar y evaluar la informacidon y el
conocimiento para salvaguardar la resiliencia y la flexibilidad de la organizacion.

o Deficiencia para evaluar resultados de las alianzas o colaboraciones.

o Se debe monitorear y evaluar sistematicamente la rentabilidad (costo-efectividad)
de las tecnologias usadas y su impacto.

o No se ha implementado los criterios documentados para seleccion de
proveedores aplicando criterios de responsabilidad social.

2.1.5 PROCESOS
o Ausencia de sistemas tecnolédgicos apropiados para la gestién integral de los
procesos
o Bajo porcentaje de documentacién en los procesos institucionales.
o Se deben ampliar las iniciativas dirigidas a utilizar asociaciones en diferentes
niveles de gobierno (municipios, regiones, empresas estatales y publicas) para
permitir la prestacion de servicios coordinados.

2.2.2 AREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS DE RESULTADOS

2.2.1 RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES
o No se evidencia la realizacidon de una evaluacidn sobre la percepcidn social o de
valoracion de la imagen global y reputacién publica de la institucion.
o No se cuenta con mecanismos para la aplicacion de métodos nuevos e
innovadores para atender a los ciudadanos/clientes
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2.2.2 RESULTADOS EN LAS PERSONAS
o No se cuenta con mecanismos de medicion de la responsabilidad social en la organizacion.

2.2.3 RESULTADOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
o No se evidencia mediciéon de la reputacidn de la organizacién.
o No se evalla el impacto de la organizacidn en la sostenibilidad medioambiental,
incluido el cambio climatico.
o No se evidencia la medicién del apoyo a proyectos de desarrollo y participacion
de los empleados en actividades filantrdpicas.
o No se mide resultados de la responsabilidad social

2.2.4 RESULTADOS CLAVE DEL RENDIMIENTO.
o No se evalta el nivel de eficiencia relacionado a Benchmarking/benchlearning
internos o con otras organizaciones.

3. CONCLUSIONES Y LECCIONES APRENDIDAS.

Durante el ejercicio de Autoevaluacion el Comité de Calidad institucional se actualizd,
capacitdndose e integrandose en tiempo oportuno a las actividades del proceso de
Autoevaluacion Institucional, con el apoyo y acompaifamiento del Ministerio de
Administracion Publica (MAP).

Los aprendizajes con esta herramienta de autoevaluacion (Modelo CAF), han
propiciado una mirada amplia y detallada de la organizacion, conociendo los aspectos
mas Robustos y los que presentan area de oportunidad, a fin de gestionar los esfuerzos
individuales hacia el logro de los objetivos institucionales.

Los factores que resultaron con mejor evaluacién fueron el de Personas y Liderazgo
evidenciando puntos fuertes en la gestidn de los diferentes subsistemas de Recursos
Humanos, igualmente el compromiso con el fortalecimiento institucional y la mejora
de los procesos y servicios.

Los criterios que requieren mayores esfuerzos y en los cuales nos enfocaremos como
resultados de esta autoevaluacidon son: Procesos, Alianzas y Recursos, Gestion del
Conocimiento y de la Tecnologia, Estrategias de Responsabilidad Social, asi como
Estrategia y Planificacion, y el establecimiento de métricas en procesos de
Seguimiento, Monitoreo y Evaluacidn, para la construccion de indicadores de
Resultados.

Es el compromiso de la maxima autoridad de la institucidn y del Comité Institucional

de Calidad , impulsar el mejoramiento continuo de la institucién , para lograr los
objetivos.

Paginall|ill



4. RESUMEN DE PUNTUACIONES:

Institucion: URBE

Criterios Puntos Totales Actual | Puntos Totales Propuesto
I: Liderazgo (140 puntos) 105 120
2: Estrategia y Planificacion (140 puntos) 95 120
3: Personas (100 puntos) 83 90
4: Alianzas (100 puntos) 79 90
5: Procesos (120 puntos) 42 80
6: Resultados orientados a los Clientes/
Ciudadanos (100 puntos)

28 45
( (100 puntos)
7: Resultados en las Personas (100 puntos) 44 60
8: Resultados en la Sociedad (100 puntos) 3 40
9: Resultados Clave de Rendimiento (100 9 40
puntos)
Puntuacion Total (sobre 1000 puntos) 488 685
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