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PRESENTACIÓN 

 

El Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportación es un organismo gubernamental creado 

mediante la Ley Núm. 8-90 e integrado por representantes de los sectores públicos y privados, 

cuya función principal es delinear una política integral de promoción y desarrollo del sector de 

zonas francas. Además de reglamentar y aplicar la Ley Núm. 8-90 sobre dicho sector en la 

República Dominicana. 

 

Las principales funciones del Consejo Nacional de Zonas Francas son: 

1) Conocer, evaluar y recomendar al Poder Ejecutivo la instalación de Zonas Francas de 

Exportación, tal y como se establece en el Capítulo Tercero de la Ley Núm. 8-90.  

2) Conocer, evaluar, aprobar o rechazar, las solicitudes de permisos de instalación de 

empresas en Zonas Francas, y las renovaciones correspondientes cuando hayan cesado los 

períodos de autorización u operación de las ya instaladas.  

3) Delinear una política integral de promoción y desarrollo del sector de Zonas Francas. 

4) Participación en las negociaciones, acuerdos, tratados, etc., nacionales y extranjeros, que 

se relacionen con las operaciones y actividades de las Zonas Francas de Exportación; así 

como llevar las estadísticas, procedimientos y controles necesarios a fin de dar cabal 

cumplimiento a las negociaciones y acuerdos concertados.  

5) Reglamentar y definir las relaciones entre las operadoras y las empresas de Zonas Francas, 

así como de éstas y el Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportación u otra entidad 

cuyas actividades se relacionen estrechamente con el funcionamiento de las Zonas Francas 

de Exportación.  

6) Velar por el estricto cumplimiento de esta Ley y de las disposiciones legales que sean 

dictadas sobre la materia, y tomar las medidas de lugar en caso de violación a las mismas.  

El CNZFE ha estado aplicando el marco común de evaluación (CAF) desde el año, 2011, con las 

acciones: Autodiagnóstico CAF Y Conformación del Comité de Calidad, el cual tiene como 

responsabilidad la implementación y el seguimiento continuo del cumplimiento con el decreto 

Núm.211-10, que establece la aplicación del modelo en las instituciones gubernamentales, parte 

de esto, es el Plan de Mejora institucional, producto de las debilidades encontradas en el 

autodiagnóstico, con la finalidad de fortalecer la prestación de los servicios de nuestra institución. 
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CRITERIOS 

 

CRITERIO NO. 2. ESTRATEGIA Y PLANIFICACIÓN 
 

Subcriterio 2.4.  

• Acción de Mejora No. 1.: Realizar reuniones que promuevan aportes de ideas innovadoras 

y creativas de parte del personal. (Nivel De Avance: 100%) 

 

Se realizó una reunión del Comité de Calidad en la cual se analizó lo siguiente: 

• Situación actual del involucramiento de las personas en los cambios organizacionales 

• Identificación de institución para formación en Gestión del Cambio. Acción realizada. 

 

Se llegó a la conclusión de que además de formar el personal en Gestión del Cambio, se puede 

conformar equipos ad hoc de trabajo para la consecución de actividades organizacionales. 

 

En adición, a esto se llevaron a cabo las siguientes acciones: 

• Realización de convocatoria al personal. 

• Diseño y aplicación de encuesta. 

• Remisión de encuesta a los participantes. 

• Remisión de resultados al Depto. Planificación y Desarrollo. 

Evidencias: 

1. Captura Minuta Reunión Comité de Calidad. 

2. Captura pantalla Aprobación capacitación por el INFOTEP. 

3. Convocatoria del personal. 

4. Captura de pantalla correo de invitación a completar la encuesta. 

5. Captura de pantalla encuesta. 

6. Captura de pantalla Resultados de encuesta. 
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CRITERIO NO. 3. PERSONAS 

Subcriterio. 3.2. 
 

• Acción de Mejora No. 2:  Investigar y adoptar formas innovadoras para el aprendizaje 

(Nivel del Avance: 100%) 
 

De acuerdo con los requisitos de las Normas ISO 9001:2015, y el Sistema de Gestión de Calidad 

(SGC) del CNZFE, se elaboró el Procedimiento de Gestión del Conocimiento Organizacional, 

incluyendo la Matriz de Identificación del Conocimiento Organizacional, incluyendo su Plan de 

Implementación, luego de esto, se realizaron las convocatorias de lugar y fueron llevadas a cabo 

todas las jornadas. 

 

Cada trimestre, se procedió a elaborar un informe de resultados, el cual mide el avance de la 

implementación del Plan de Conocimiento Organizacional. Además, cada área ha completado a 

través de un link las necesidades de capacitación por grupo ocupacional y las competencias 

requeridas para la mejora del desempeño de su talento humano. 

 

Evidencias: 

1. Captura de pantalla procedimiento. 

2. Captura de pantalla Matriz de Identificación de Conocimiento Organizacional. 

3. Captura de Pantalla del Plan  

4. Captura de pantalla convocatorias 

5. Captura de pantalla de los informes trimestrales incluyendo listado de participantes. 

6. Captura de pantalla de nueva metodología para las capacitaciones. 
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CRITERIO NO. 5. PROCESOS  

Subcriterio.5.1 
 

• Acción de Mejora No. 3:  Implementar prácticas de benchmarking y benchlearning (Nivel 

del Avance: 100%) 

Esta acción coincide con el objetivo y las actividades plasmadas en la acción de mejora: 

Implementar encuestas para medir la capacidad de los altos y medios directivos para dirigir la 

organización. 

Se realizó una reunión del Comité de Calidad en la cual se analizó lo siguiente: 

• Situación actual del involucramiento de las personas en los cambios organizacionales 

• Identificación de institución para formación en Gestión del Cambio 

• Elaborar preguntas para medir eficiencia sistemas utilizados en la prestación de los 

servicios. 

También se llevaron a cabo las siguientes acciones para el intercambio de buenas prácticas: 

• Reuniones de revisión de procesos de servicios para la automatización con el Centro 

Nacional de Competitividad, Banco Mundial, Mesa de Burocracia Cero, etc. 

Concerniente a la transferencia de conocimientos, está establecido la realización de informes de 

participación en capacitaciones, eventos y ferias, con la finalidad de que el equipo directivo esté 

informado de las innovaciones a implementar en sus puestos de trabajo. En adición, se han llevado 

a cabo las jornadas de transferencia de conocimiento organizacional, de las cuales anexamos 

evidencias. 

 

Evidencias: 

1. Captura Minuta Reunión Comité de Calidad. 

2. Captura de pantalla preguntas relacionadas de la encuesta. 

3. Captura de pantalla de resultados encuesta de calidad. 

4. Captura de pantalla capacitación aprobada por el INFOTEP. 

5. Captura de pantalla de informes de intercambio de buenas prácticas con otras 

organizaciones. 

6. Captura de pantalla de informes de participación. 

7. Captura de pantalla de jornadas de conocimiento organizacional. 
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Subcriterio.5.2 

• Acción de Mejora No. 4:  Auditoría de procesos a ser certificado bajo las Normas ISO 

9000:2015 (Nivel de Avance: 100%) 

 

Para garantizar el éxito de la auditoría de los procesos, se llevaron a cabo las siguientes acciones: 

• Capacitación del equipo de auditores y los dueños de los procesos 

• Elaboración del programa de Auditoría Interna y se celebró la reunión de apertura de la 

Auditoría, luego se realizó la Auditoria Interna con el equipo de auditores para medir el 

cumplimiento con lo establecido en los procedimientos dentro del alcance del SGC.  

Evidencias: 

1. Programa de Auditoría Interna. 

2. Informe Auditoría Interna Norma ISO 9001:2015. 

 

CRITERIO NO. 6. RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES 
 

Subcriterio 6.1. 

• Acción de mejora No. 5: Implementar una encuesta para medir la participación de los 

ciudadanos/clientes en los procesos de trabajo y de la toma de decisiones de la 

organización (Nivel de Avance: 100%) 

 

Se elaboró una encuesta para el levantamiento de necesidades/ expectativas de las partes 

interesadas y se remitió la comunicación para dar inicio formal a la misma, durante la última 

reunión de Staff presentamos el borrador de la encuesta. 

Se remitió una comunicación a las partes interesadas, luego de esto, se realizó la tabulación de la 

información, elaboración del informe de resultados y socialización con el Staff. 

Evidencias: 

1. Captura de pantalla borrador encuesta.  

2. Captura de pantalla presentación reunión staff. 

3. Captura de pantalla comunicación de remisión encuesta a las partes interesadas. 

4. Captura de pantalla del correo de remisión de la encuesta. 

5. Captura de pantalla del nivel de avance de la encuesta. 

6. Captura de pantalla del informe de resultados de la encuesta. 



  
CONSEJO NACIONAL DE ZONAS FRANCAS DE EXPORTACION 

 
Informe Avances Plan De Mejora Institucional 2023 

 
Código: IPM-PD-01 

Fecha Act.: 21/11/2023 
Página 8 de 51 

 

7. Captura de pantalla correo electrónico de remisión informe de resultados. 

 

Subcriterio 6.2. 

• Acción de mejora No. 6: Implementar encuestas para medir la capacidad de los altos 

directivos y medios para dirigir la organización. (No ha presentado Avance).  

Esta acción de mejora, procederemos a pasarla para el próximo año 2024, debido a estar inmersos 

en la preparación para la certificación de los servicios de nuestro Sistema de Gestión de Calidad 

basado en las Normas ISO 9001:2015. 

 

• Acción de mejora No. 7: Realizar una encuesta para medir el cambio y la innovación dentro 

de la institución. (Nivel de Avance: 100%) 

 

Al termino de la aplicación de la encuesta de calidad de los servicios, hemos realizado la tabulación 

de los datos obtenidos y los encuestados están totalmente de acuerdo con los cambios e 

innovaciones implementados en la prestación de los servicios. 

Evidencias: 

1. Captura Minuta Reunión Comité de Calidad. 

2. Captura de pantalla de circular para la aplicación encuesta de calidad. 

3. Captura de pantalla preguntas incluidas en la encuesta de calidad. 

4. Captura de pantalla resultado nivel de satisfacción con los cambios e innovación. 

5. Captura de pantalla reunión Comité de Calidad para presentación de resultados. 

 

CRITERIO NO. 7. RESULTADOS DE PERSONAS 
 

Subcriterio 7.2.  

• Acción de mejora No. 8: Crear una plantilla/test para medir el resultado de las 

capacitaciones implementadas.  (Nivel de Avance: 100%) 

 

Se ha elaborado un formulario para medir la eficacia de las capacitaciones de los colaboradores 

que han tomado las capacitaciones. 
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Para cumplir con el involucramiento del personal en actividades de mejora, procedimos a elaborar 

una matriz de responsabilidades con el equipo seleccionado previamente y socializarla vía correo 

electrónico con los involucrados, por último, se elaboró el informe de resultados. 

Evidencias: 

1. Formulario de evaluación eficacia. 

2. Captura de pantalla informe de aplicación de formulario. 

3. Captura de pantalla socialización matriz de responsabilidades y medición de capacitaciones 

implementadas. 

4. Captura de pantalla informe de resultados. 

 

CRITERIO NO. 8. RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 
 

Subcriterio 8.2. 

• Acción de mejora No. 9: Elaborar una encuesta de medición del apoyo a la participación 

social de los ciudadanos/clientes. (Nivel de Avance: 50%) 

Dando cumplimiento con el área de mejora identificada y lo contenido en el Plan de Mejora CAF, 

llevaremos a cabo la jornada de limpieza de costas el próximo 15 de diciembre, 2023, para la cual 

hemos realizado las siguientes acciones. 

• Plan de jornada de limpieza de costas 

• Convocatoria a reunión  

• Reunión de los involucrados 

• Delegación de responsabilidades 

• Diseño de encuesta 

• Lista de Verificación 

 

Los próximos pasos para completar lo establecido: 

• Cumplir con la jornada de limpieza de costas. 

• Aplicación de encuesta. 

• Elaboración de informe de resultados. 
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Evidencias: 

1. Captura de pantalla de documentos relacionados. 

2. Captura de pantalla de correos de convocatoria a reuniones con los involucrados. 

3. Captura de pantalla de minuta de reunión con los involucrados. 

4. Captura de pantalla de encuesta diseñada. 

 

CRITERIO NO. 9. RESULTADOS DEL RENDIMIENTO 
 

Subcriterio 9.2.  

• Acción de mejora No. 10: Realizar un Análisis de Costo-Beneficio (Nivel de Avance: 100%) 

De acuerdo con lo establecido en el Plan de Mejora CAF del presente año, 2023, se ha conformado 

el equipo para la elaboración del análisis del costo-beneficio, los cuales ya han recopilado las 

informaciones del primer semestre y están en la fase de organización de la información, ya que el 

corte es para el mes de diciembre. 

 

Evidencias: 

1. Captura de pantalla comunicación Conformación Equipo para la Realización del Análisis del 

Costo-Beneficio de los servicios prestados. 

2. Captura de pantalla minuta de reunión Equipo Análisis del Costo-Beneficio de los servicios 

prestados. 

3. Captura de pantalla suministro informaciones para la compilación del informe Análisis Costo-

Beneficio. 

4. Captura de pantalla de Análisis de Costo Beneficio, proyectando los días restantes del 

presente mes y el mes de diciembre, según histórico. 
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ANEXOS (EVIDENCIAS) 
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Criterio No. 2. Estrategia y Planificación, Subcriterio 2.4 

•  Acción de Mejora No. 1.: Realizar reuniones que promuevan aportes de ideas innovadoras 

y creativas de parte del personal. 

Captura de pantalla Reunión Comité de Calidad 
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Captura de Pantalla aprobación capacitación en Gestión del Cambio por INFOTEP 

 

 

 

 

Captura de pantalla convocatoria a capacitación Gestión del Cambio 
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Captura de pantalla correo electrónico de invitación a completar encuesta capacitación Gestión 

del Cambio 

 

 

Captura de pantalla encuesta capacitación Gestión del Cambio 
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Resultados encuesta capacitación Gestión del Cambio 



  
CONSEJO NACIONAL DE ZONAS FRANCAS DE EXPORTACION 

 
Informe Avances Plan De Mejora Institucional 2023 

 
Código: IPM-PD-01 

Fecha Act.: 21/11/2023 
Página 16 de 51 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
CONSEJO NACIONAL DE ZONAS FRANCAS DE EXPORTACION 

 
Informe Avances Plan De Mejora Institucional 2023 

 
Código: IPM-PD-01 

Fecha Act.: 21/11/2023 
Página 17 de 51 

 
CRITERIO NO. 3. PERSONAS, Subcriterio. 3.2. 

Acción de Mejora No. 2:  Investigar y adoptar formas innovadoras para el aprendizaje (Nivel del 

Avance: 100%) 

Captura de pantalla procedimiento Gestión del Conocimiento 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Captura de pantalla Matriz identificación Conocimiento Organizacional 
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Captura de pantalla Plan de Gestión del Conocimiento Organizacional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
CONSEJO NACIONAL DE ZONAS FRANCAS DE EXPORTACION 

 
Informe Avances Plan De Mejora Institucional 2023 

 
Código: IPM-PD-01 

Fecha Act.: 21/11/2023 
Página 19 de 51 

 

Captura de pantalla Correos electrónicos de convocatorias a Jornadas 
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Capturas de pantallas Informes Trimestrales Gestión del Conocimiento 
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Captura de pantalla nueva metodología de planificación de capacitaciones 

 



  
 

Elaborado por: Departamento de Planificación y Desarrollo 
Con apoyo de: Comité de Calidad 
 

Criterio.No.5., Subcriterio 5.1. Criterio No. 6, Subcriterio 6.2. 

Acción de Mejora No. 3: Medir la eficiencia de los sistemas utilizados en la prestación de los 

servicios. (Aplica para el criterio 6. Resultados orientados a Ciudadanos/clientes, subcriterio 6.2.) 

Captura minuta de reunión comité de calidad 
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Captura de pantalla del Informe de Resultados Encuesta de Calidad 

 

 

Captura de pantalla del Informe de Resultados Encuesta de Calidad 
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Página 25 de 51 

Captura de Pantalla Informes intercambio de buenas prácticas con otras organizaciones 

 

Captura de pantalla de informes de participación 
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Captura de Pantalla Jornadas de Transferencia de Conocimiento Organizacional 

 

 

 

 

 

 



  
 

Elaborado por: Departamento de Planificación y Desarrollo 
Con apoyo de: Comité de Calidad 
 

Criterio.No.5., Subcriterio 5.2. 

 

• Acción de Mejora No. 4:  Auditoría de procesos a ser certificado bajo las Normas ISO 

9000:2015 

Captura de pantalla programa de Auditoría Interna 
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Captura de pantalla Informe Auditoría Interna 

 

 



  
 

Elaborado por: Departamento de Planificación y Desarrollo 
Con apoyo de: Comité de Calidad 
 

 

Criterio No. 6. Resultados Orientados A Los Ciudadanos/Clientes, Subcriterio 6.1. 

• Acción de mejora No. 5: Implementar una encuesta para medir la participación de los 

ciudadanos/clientes en los procesos de trabajo y de la toma de decisiones de la 

organización. 

Captura de pantalla minuta reunión STAFF 
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Capturas de pantalla borrador encuesta de levantamiento necesidades/expectativas de las 

partes interesadas 
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Captura de pantalla comunicación remisión encuesta a las partes interesadas 
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Captura de pantalla correo de remisión comunicación aplicación encuesta a las partes 

interesadas 

 

 

Captura de pantalla avance aplicación encuesta 
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Captura de pantalla informe de resultados encuesta 

 

  

Captura de pantalla correo de socialización Informe de resultados encuesta 
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Criterio No. 6. Resultados Orientados A Los Ciudadanos/Clientes, Subcriterio 6.2. 

Acción de mejora No. 7: Realizar una encuesta para medir el cambio y la innovación dentro de la 

institución 

Captura minuta de reunión comité de calidad 
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Captura de pantalla circular inicio aplicación encuesta de calidad 

 

 

Captura de pantalla reunión comité de calidad presentación resultados 
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Captura de pantalla de inclusión preguntas en encuesta de calidad 

 

Captura de pantalla resultados 
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Criterio No. 7. Resultados en las Personas, Subcriterio 7.2. 

• Acción de mejora No. 8: Crear una plantilla/test para medir el resultado de las 

capacitaciones implementadas.   

 

Captura de pantalla encuesta evaluación de la capacitación 
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Captura de pantalla informe de resultados evaluación capacitación 
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Socialización matriz de responsabilidades y capacitaciones implementadas 

 

Captura de Pantalla Informe de Resultados 

Trimestre Enero-Marzo 2023 
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Trimestre Abril-Junio 2023 
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Criterio no. 8. Resultados de Responsabilidad Social, Subcriterio 8.2. 

Acción de mejora No. 9: Elaborar una encuesta de medición del apoyo a la participación social de 

los ciudadanos/clientes. 

 

Captura de pantalla de documentos relacionados 

Plan de acción 
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Lista de acciones y delegación de responsabilidades 
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Captura de pantalla correo de convocatoria a reunión con los involucrados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
CONSEJO NACIONAL DE ZONAS FRANCAS DE EXPORTACION 

 
Informe Avances Plan De Mejora Institucional 2023 

 
Código: IPM-PD-01 

Fecha Act.: 30/11/2023 
Página 45 de 51 

 

Página 45 de 51 

 

Captura de pantalla Minuta de Reunión 
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Criterio No. 9. Resultados Del Rendimiento, Subcriterio 9.2. 

• Acción de mejora No. 10: Realizar un Análisis de Costo-Beneficio  

Captura de Pantalla Conformación Equipo 
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Captura de pantalla minuta reunión Equipo Análisis Costo Beneficio 
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Captura de pantalla suministro informaciones para la compilación del informe Análisis Costo-Beneficio 
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Captura de pantalla Informe Análisis Costo-Beneficio 

 

 


