CONADIS

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL CONADIS 2024

Consejo Nacional de Discapacidad
Tiempo
Criterios | Subcriterio a ) .. ) .. Recursos X Responsable de .
No. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas ) Indicador L. Comentarios
No. No. necesarios seguimiento
Inicio Fin
La organizacién no cuenta con |Contratacion de consultoria para el |Lograr que el manual de Elaboracion cronograma y
descripciones de cargos redisefio de la estructura y del puestos y la estructura estén |metodologia de trabajo Cantidad d
antidad de
actualizada que permita Manual de Funciones en coherencia con el marco |Diagnéstico a nivel de Desarrollo
. N » o puestos con Recursos Humanos
| 1 1.2 identificar los recursos Contratacion encargado de recursos |legal, los procesos y el Plan  |Organizacional ene-24 | ago-24 o . .
. . L descripciones |y Planificacion
humanos necesarios y los humanos Estratégico Propuesta de redisefo estructura .
. . . . o actualizadas
niveles de competencias Revisar y actualizar la estructura organizacional
requeridas.. organizacional Elaboracion manual de organizacion Completado.
TNO S€ evIigencra un sistema - p - - Tantigaq ac
Disefar una metodologia y sistema |Desarrollar un sistema de Elaborar tableros o dashboard de
integral de medicion de A Lo s — personas
de medicion de indicadores de medicion integral que abarquelindicadores ,
indicadores, el cual permita el . . Lo capacitadas en |Area de
2 ] 12 manera integral. resultados, procesos e Organizar los indicadores del Plan mar-24 | ago-24 NA
seguimiento de los indicadores . . P Lo . - . sistema de Planificacion
Capacitar al nivel técnico en la indicadores de calidad Estratégico en base a la metodologia
esteratégicos, operativos y de . estion integral
gicos, op y metodologia del Balance Score Card. del CMI g g
o
Elaborar el Manual de Politica y Disefiar un sistema que Conformacién de un equipo, bajo la
Comunicacién Estratégica permita una gestion integral |coordinacion de Comunicacién, que
N . . . Cantidad de
No se dispone de un sistema de de la comunicacion, trabaje los contenidos de dicho
o, o, b dol | M | procesos de  |Departamento de
3 | 1.2 gestion de la comunicacion abarcando los procesos clave |Manual. ene-24 | nov-24 NA N N
- L ) comunicacion |Comunicacion
interna y externa. (gestion de crisis, identidad,
. , documentados
grupos de interés, agenda
estratégica, redes,
Identificacion de necesidades de Elaborar un plan de Disefio de formulario para el Cantidad de
capacitacion capacitacion anual que dé levantamiento de necesidades de personal
4 1 1.3 No existe plan de capacitacion |Andlisis de demandas de capacitacion |respuestas a las necesidades  |capacitacion ene-24 | nov-24 NA beneficiado Recursos Humanos
en base a la evaluacion de de los recursos humanos de |Elaboracion del plan de Capacitacion con el plan de
desempeno CONADIS capacitacion
Ci o -




Fortalecer el compromiso y la] Conformacion de un equipo para la Cantidad  de
No se implementa programa de Revisar y actualizar la politica de motivacion del personal formulacion de una politica de ) empleados
3 reconocimiento de empleados reconocimiento al desempeiio mediante la implementacion reconocimiento abr-24 | jun-24 NA reconocido en Recursos Humanos
de un programa de su desempefio
Contratacién de consultoria para la [Implementar en la Elaboracién y revision de TDR Cantidad  de]
No se verifica que la institucién implementacion del Sistema de organizacién el ciclo de Levantamiento de los procesos personal  que
implemente la mejora continua Gestion de Calidad mejora continua mediante el |Disefiar instrumentos para anélisis cuenta .con
2.3 aplicando el modelo PHVA para modelo PHVA, para el de causa-raiz feb-24 | oct-24 plan d’e mejora|Recursos Humanos
la gestién de los procesos alineamiento de los procesos |Elaborar las herramientas de planes despue"s' de la
organizacionales, los objetivos|de mejora evaluacion  de
L L Difciia dal 1 dg‘;gmpgﬁo
No se realizan acuerdos ni Redisefar el modelo de evaluacién  |Completar el ciclo de Disefio de herramientas de
planes de mejora a partir de la |de desempefio evaluacion de desempefio de |evaluacién de desempefio
evaluacién de desempefio ni Capacitar al personal de supervision |personal en coherencia con el
3.1 existen criterios institucionales |on modelo de evaluacién de POA y las funciones del sep-24 | oct-24
para la evaluacién del desempefio personal
desempefio del personal que no
tiene responsabilidades directas
Elaborar una metodologia de Establecer un sistema de Coordinar con el MAP para la
No existe un sistema de medicion de la satisfaccion medicion de la satisfaccion de |elaboracion y difusion de la Carta
atencién al usuario que permita|implementacion de la Carta los usuarios, evaluacion y Compromiso al Ciudadano Cantidad  de
el registro, control, evaluacién y|Compromiso al Ciudadano seguimiento a las quejas y Envio cartas al MAP informes  de
42 mejora de las quejas y reclamos reclamos Reuniones técnicas con el MAP eb-22 | oce4 NA evaluacion que
de los usuarios asociados a Elaboracién y publicacion del vincule gestion
estandares de calidad, asi como brochure presupuestaria
la satisfaccion de los usuarios. Oficializacion de la Carta y planificacion
Compromiso al Ciudadano
Actualizar el Catalogo de Servicios
Elaborar el plan de mejora de clima |Implementar el plan con miras|Encuentros con encargados de areas Cantidad  de]
organizacional a impactar en la motivacién, |para la elaboracién del plan de encuentros
No se cuenta con un plan de actitudes y la satisfaccion de  |mejora Recursos F’a”.l o la
7.1 mejora del clima los empleados de manera Realizar encuesta de clima enviada | €ne-24 | nov-24 necesarios socializacién  [Recursos Humanos
individual, para garantizar la  |por el MAP del plan  de
mejora del

productividad de la institucion

Socializar el plan de mejora del clima

clima




No existe sistema de gestion de

quejas del personal ni de

Elaborar las politicas de gestion de
quejas, reclamos y sugerencias de los

recursos humanos

Establecer politicas y
metodologia para la gestion
de las quejas, sugerencias y
reclamos de los recursos
humanos y la medicion de la
satisfaccion con los servicios

internos

Instalacion de buzones para las
quejas de recursos humanos
Socializar los resultados de las
quejas y reclamos

Socializar resultados de encuestas de
satisfaccidén con servicios internos
Disefar las herramientas de
medicién

Establecer los mecanismos de

canalizacion de quejas y reclamos del

Cantidad de
quejas Y|

reclamos  del

10 72 o . feb-24 | sep-24 3 buzones Recursos Humanos
medicion con la calidad de los personal personal
servicios internos Poner en marcha un mecanismo de respondidas y
registro y control de las quejas y atendidas
reclamos del personal
Disefnar metodologia para la
medicion de los servicios internos
Elaborar los catalogos de servicios
internos
Realizar encuestas de satisfaccion
canlas sarvicins intarnas
Elaborar una metodologia y sus Establecer un sistema y Disefiar el tablero de indicadores Cantdad de
No se llevan mediciones sobre i 43 dores para la medicion del metodologia de medicion del indicadores de
I 9.1 el impacto de los servicios en la impacto de CONADIS en la sociedad|impacto en los beneficiarios ene-24 | mar-24 NA medicion del  |Planificacion
sociedad y los beneficiarios impacto

de los servicios que ofrece

disenado




