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1. Perfil institucional

Dentro de la esencia de las responsabilidades y funciones encomendadas al Ministerio de Industria, Comercio y
MiPymes (MICM), se encuentra la formulacion de politicas publicas destinadas a impulsar el crecimiento y
desarrollo sostenible de los sectores industrial, de las micro, pequeias y medianas empresas (MiPymes) y
comerciales del pais. Este imperativo nos conduce inexorablemente a mantenernos inmersos en un proceso
constante y dindmico de mejora continua.

Este compromiso con la mejora continua es fundamental en un entorno en el que las politicas publicas
desempefian un papel critico en el desarrollo econdémico y social de una nacion. En este sentido, el MICM asume
la responsabilidad de evaluar y perfeccionar constantemente sus enfoques y estrategias, con el objetivo de
maximizar su impacto positivo en la economia y el bienestar de los ciudadanos.

Asimismo, este enfoque en la mejora continua se traduce en la capacidad del MICM para adaptarse agilmente a
los cambios y desafios emergentes en el entorno industrial, comercial y de las MiPymes. La capacidad de
respuesta rapida y eficiente es esencial para garantizar que las politicas y programas implementados sigan siendo
efectivos y relevantes en un mundo en constante evolucion.

a. Mision

Fomentar el desarrollo sostenible de la productividad y competitividad de la industria, el comercio y las
mipymes, mediante la formulacion y aplicacion de politicas publicas.

b. Vision

Ser reconocida como la institucion lider implementando politicas publicas efectivas que contribuyan al
mejoramiento de la productividad y competitividad, fomentando el desarrollo e innovacién del sector comercial
e industrial del pais.

¢. Valores

Compromiso
Integridad
Liderazgo

Trabajo en equipo
Transparencia



II. Metodologia de Autodiagnostico CAF

El Modelo CAF, conocido por sus siglas en inglés como "Common Assessment Framework", representa
una metodologia de evaluacion que se ha convertido en un pilar fundamental para impulsar la calidad en
las administraciones publicas. Esta metodologia, inspirada en el Modelo de Excelencia de la Fundacion
Europea para la Gestion de la Calidad (EFQM), se sustenta en nueve criterios estratégicos que se centran
en agentes facilitadores, resultados e innovacion y aprendizaje.

Dentro del contexto del Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes (MICM), este enfoque de mejora
continua se materializé en ocho acciones de mejora, identificadas a través de un exhaustivo proceso de
autodiagnostico CAF llevado a cabo en junio de 2021.

Al llegar al cierre del periodo comprendido entre enero y octubre de 2023, nos enorgullece comunicar que
hemos logrado cumplir al 100% con las ocho actividades propuestas en el Plan de Mejora Institucional
del MICM. Estas mejoras se han integrado de manera coherente en nuestro enfoque de mejora continua,
un principio rector que guia incesantemente las acciones de nuestro Ministerio.

Este compromiso con la mejora continua se refleja de manera tangible en la obtencion de diversas
certificaciones de calidad, como la Norma ISO 9001:2015, en la cual hemos obtenido un resultado sin
ninguna no conformidad. Ademds, hemos alcanzado la certificacion ISO 37001:2016 en Gestion
Antisoborno y la ISO 37301:2021 en Sistema de Gestion de Compliance. Para garantizar la sinergia entre
estos sistemas, hemos implementado un eficiente Sistema Integrado de Gestion.

En sintonia con nuestra dedicacion a la transparencia y el servicio al ciudadano, hemos obtenido un
destacado resultado del 99% en la evaluacion de nuestra Carta Compromiso al Ciudadano (CCC).
Asimismo, hemos mantenido un resultado perfecto del 100% en la evaluacion de nuestro portal de
Transparencia durante 19 meses consecutivos.

Estos logros son un testimonio de nuestro firme compromiso con la excelencia en la administracion
publica y la satisfaccion de quienes servimos. En el MICM, seguimos avanzando con determinacion en
nuestra busqueda de la mejora continua y la prestacion de servicios de alta calidad a la comunidad que
servimos.




I11.

Cumplimiento del Plan de Mejora

Criterios Varios.
NO. Criterio  Subcriterio | Ayea de Mejora Accion de Objetivo STATUS
Mejora
Establecer .
Garantizar que los
responsables en
caso de procesos del' ’
Considerar en la | ausencia de una MICM continten
matriz de riesgos | figura de alto a pesar de
1 1 1.2 el riesgo de un nivel, para cpalql.n’er
deputy para las mantener la situacion adversa
posiciones de alto | continuidad de | ™ alguno de los
nivel las operaciones colabf)rad(?r’es de
del MICM. alta direccion.
Establecer SLA
Se recomienda para los
definir el tiempo | g 1yicios de la :
de respuesta a los Direccion d Estandarizar el
: ireccion de .
usuarios que ) tiempo de
2 5 5.7 soliciten soporte Tecnolog1a§ de respuesta a los
de la Direccion la Informacién | servicios de
de tecnologia de | Y la DTICS.
la informacion. Comunicacion.
Para la .
planificacion y Actuall.za.r el
gestion de los procedlr'rruento
cambios, es de GC?thH del | Estandarizar las
conveniente Cambio, para directrices a
establecer sus establecer seguir en la
3 N/A N/A consecuencias efectog I realizacion de
potenciales que potenciales qllle alglin cambio
pueda afectar al puedap tener los que afecte al
sistema de cgmblos en el Sistema de
gestion de E}IStf,II,la de Gestion.
calidad, sus estion.
procesos y al
cliente.




Para el proceso
documentado de

Actualizar el

Contar con todo

compras procedimiento el proceso
considerar incluir |de compras, documentado
las actividades para contar con entre la
N/A N/A  [ealizadas porel |todos los pasos interaccion de
departamento necesarios para planificacion
de planificacion  |larealizacion de  |con compras.
en donde se las actividades de
evidencia los compras
fondos
pertinentes para
la compra.
Especificar los
criterios a
Para el proceso de [Establecer medianteutilizar para
seleccion de procedimiento  losevidenciar
proveedores, criterios especificosobjetividad en el
especificar los a utilizar en ldgproceso de
N/A N/A criterios a utilizar, [seleccion deseleccion de
actualmente solo  [proveedores. proveedores,
se refiere a la ficha conforme el
técnica. cumplimiento
de las normas
que actualmente
esta certificado
el MICM.
No se muestran
evidencias de Medir la Conocer la
mediciones de la  percepcion que percepcion que
percepcion que tiene la sociedad (tiene la sociedad|
tiene la sociedad  |sobre el impacto de [sobre el impacto
sobre el impacto [la organizacion en |de la
8 8.1 de la organizacion [lacalidad de vida dejorganizacion en

en la calidad de
vida de los
ciudadanos /
clientes mas alla
de la mision
institucional.

los ciudadanos /
clientes mas alla de
la mision
institucional.

la calidad de
vida de los
ciudadanos /
clientes mas alla
de la mision
institucional.




El Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes (MICM) ha emprendido un ambicioso
conjunto de iniciativas disefiadas para fortalecer sus operaciones, elevar la eficiencia de sus
procesos y garantizar la continuidad de sus funciones en cualquier circunstancia. Una de las
acciones mas significativas es la implementacion de una matriz de suplencia, una estrategia
meticulosamente planificada que identifica a las personas responsables de asumir las funciones
de los funcionarios en caso de ausencia. Este enfoque estratégico se ha concebido con el
proposito de asegurar el funcionamiento ininterrumpido del Ministerio, brindando tranquilidad
y confianza tanto a nuestros colaboradores como a la comunidad que servimos.

Adicionalmente, como parte de nuestra constante busqueda de la mejora continua y la
estandarizacion de los procesos internos, hemos emprendido un proceso de establecimiento de
acuerdos de Nivel de Servicio (SLA, por sus siglas en inglés) en todos los procedimientos
institucionales. Inicialmente, hemos tomado como proyecto piloto la evaluacion y
estandarizacion de los servicios internos proporcionados por la Direccion de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion. Este enfoque persigue optimizar la eficiencia y calidad en la
prestacion de estos servicios, garantizando una mayor transparencia y alineacion con los
objetivos estratégicos del Ministerio.

En un esfuerzo por mantener los elevados estandares de calidad de las Normas ISO en las que
ostentamos certificacion, hemos instituido un riguroso procedimiento de Gestion del Cambio.
Este procedimiento abarca la evaluacion exhaustiva de los posibles efectos que cualquier
modificacion dentro del &mbito de nuestras certificaciones pueda tener en nuestros sistemas de
gestion. De esta manera, aseguramos la coherencia y la integridad de nuestros sistemas
certificados, preservando la calidad y la eficiencia de nuestras operaciones.

Como parte integral de nuestro proceso de estandarizacion, hemos incorporado pasos
especificos para la elaboracion del Plan Anual de Contrataciones y Compras (PACC) en el
procedimiento de Gestion de Compras y Contrataciones. Esta inclusion tiene como finalidad
que todos nuestros colaboradores estén plenamente informados sobre los plazos establecidos
para la preparacion del PACC. Ademads, hemos establecido criterios esenciales que un
proveedor debe cumplir para ser seleccionado en cualquier proceso de compras, reforzando asi
nuestro compromiso con la excelencia en la adquisicion de bienes y servicios.

Reconociendo plenamente la importancia de nuestros grupos de interés en la formulacion de
estrategias efectivas, hemos ampliado nuestra perspectiva y hemos incorporado en nuestras
encuestas una evaluaciéon del impacto que el MICM tiene en la calidad de vida de los
ciudadanos. Esta valiosa informacion nos brinda una vision mas completa y profunda de como
nuestras acciones repercuten en la comunidad que servimos, permitiéndonos tomar decisiones
mas informadas y centradas en sus necesidades y expectativas. En ultima instancia, nuestro
compromiso reside en seguir fortaleciendo nuestra institucion y en servir de manera efectiva 'y
proactiva a la sociedad que representamos.




Criterio VII. Resultados en las personas y otras acciones

Criterio

Subcriterio

Area de
Mejora

Accion de
Mejora

Objetivo STATUS

No se evidencian
mediciones de la Conocer la
percepcion de los | Medir el impacto | percepcion de
colaboradores de la los
4 7 7.1 sobre la responsabilidad | colaboradores
responsabilidad | social del MICM | acerca de la
social de la en los responsabilidad
organizacion. colaboradores social
NO .se evidencian Disefiar indicador Conocer el
1nd1.cad0res sobre que mida el nivel PR
el nivel de de participacion L,
C e, participacion
5 72 participacion del | del personal en
7 F del personal
personal en actividades de i
o . en actividades
actividades de mejora. de mejora
mejora.

El Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes (MICM) ha canalizado sus esfuerzos a través
del Comité de Responsabilidad Social hacia la comprension profunda de la percepcion de sus
colaboradores. Este enfoque estratégico no solo busca fortalecer las actividades de
responsabilidad social ya existentes, sino también explorar nuevas iniciativas que amplien
significativamente la participacion del MICM en este importante ambito.

En un continuo alineamiento con el enfoque de calidad que rige la prestacion de servicios del
MICM, hemos emprendido el desarrollo de indicadores especificos. Estos indicadores tienen la
finalidad de evaluar de manera sistemdtica el cumplimiento de los plazos establecidos para
resolver cualquier inconveniente que pudiera surgir. Este enfoque estd disenado para fomentar
la participacion activa de nuestros colaboradores en la mejora constante de los procesos internos
de la institucion.

El compromiso del MICM con la responsabilidad social y la calidad en el servicio se refleja en
nuestra dedicacion a escuchar y comprender las voces de nuestros colaboradores y en nuestra
determinacion de perfeccionar continuamente nuestras operaciones. Estas acciones conjuntas
refuerzan nuestra vision de un Ministerio eficiente, proactivo y comprometido con el bienestar
de su personal y la sociedad en general.

B



IV. Conclusion

La evidencia concreta del cumplimiento total del Plan de Mejora Institucional para el afio 2023
en nuestro Ministerio representa un indicador solido de nuestro compromiso con la excelencia
en la gestion publica. Estas acciones no solo generan ventajas para nuestros colaboradores al
promover un entorno propicio para la mejora continua y la satisfaccion laboral, sino que
también conllevan un impacto directo en los ciudadanos y clientes que dependen de los
servicios que brindamos.

Adicionalmente, resulta evidente que hemos experimentado un crecimiento integral en diversas
areas operativas, lo que se manifiesta claramente en la madurez alcanzada en nuestros sistemas
de gestion. Desde la eficiente administracion documental hasta la gestion proactiva de riesgos
y oportunidades, hemos avanzado significativamente en la implementacion de buenas practicas
y estdndares internacionales. Este progreso no solo fortalece los pilares fundamentales de
nuestra institucion, sino que también incrementa nuestra capacidad para ofrecer servicios de
alta calidad y eficiencia a la comunidad que servimos.

Estos logros, sin lugar a duda, son un testimonio irrefutable de nuestro compromiso con la
excelencia y la innovacion en la administracion publica. Somos plenamente conscientes de que
nuestro trabajo tiene un impacto directo en la vida de los ciudadanos y en el funcionamiento de
la sociedad en su conjunto. Por lo tanto, nuestra dedicacion incansable a elevar los estandares
de la institucion es una manifestacion de nuestro compromiso constante de avanzar hacia un
futuro de continuo crecimiento y mejora en la prestacion de servicios publicos.




V. Anexo: Evidencias de las acciones implementadas

1.

Matriz de Suplencia (Deputy

Colaboradores en Suplencia y/o Sustitucién

[MAXIMA DIRECCION

AREAS ASESORAS
AREAS DE APOYO
AREAS SUSTANTIVAS / OPERATIVAS
AREAS DES IRADAS

Cargo real segin nomina
desempe
interinatos

Victor Orlando Bisono Haza

en

gos en funciones y/o

Nombre de los cargos

Ministro del Ministerio de Industria, Comercio y
Mipymes

Extensién
telefénica

Correo electrénico institucional

Victor bisono@micm.gob.do

Nombre del sustituto/a por suplencia

Cargo

[Alejandro Humberto Pérez

SR Director de Seguridad 1095 [alPérez@micm gob.do Yasser Hernriquez Martinez Seguridad
eniter.
lipe José Pedro Pablo Herrera
B ",”“] et i Director/a de Gabinete 1064 |felipe-herrera@micm gob.do
abral
Gretna Alexandria del C. de JS ) : . . .
i R A Coordinador/a de Protocolo  |Encargada de Protocolo leretna rivera@micm.gob.do Dissiret Ferndndez. Gestor/a de Protocolo
era
g gnact erndndez & 2 X 2 a del spacho / As
AL LjreciaHemiides Coordinador de Despacho 1083 |pablo.Herndndez@micm.gob.do Yanira Gonzalez Flores £ Namelooe) e Lienpetionichy
[Tolentino Ministro
+ Encargado/a Departamento de
Anadel Georgina Peguer + Fernando Abreu
’ TEOIRASIED Director/ade Andlisis Econémico 1117 [anadel.peguero@micm.gob.do i e Andlisis de Datos
Polanco + Penélope Caraballo ; :
+ Especialista Sectorial
P Encargado/a Departamento de desarrollo y ) . ) v A
Econémico Fernando Arturo Abreu Hahn TR y 1332 [fernando.abreu@micm.gob.do (Oscarina Brazoban Auxiliar Administrativo
Andlisis s
[Fernando Manuel Pernas Encargado/a del Departamento de Estudios y il N + Lepido Contreras + Analistas de Andlisis Econémi
333 [fernando.permas@micmgob.do a : oy e
Rodriguez Proyecciones Gl ik + Kencilly Jiménez « Analista de Andlisis Econémic
[Eivin Christopher de Ia Ci
9 JRSTERIpIRE e Director/a de Control de Gestion 1190 |christopher delacruz@micm gob.do  |Pierina Adames




2. Acuerdos SLA en procedimiento de DTIC

INTRANET
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s Home
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Area de Apoyo
Fecha Creacion: G i
Direccion de
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TIC i ecnologias de la TIC-
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POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

ft
by

SEGURIDAD Y MONITOREO TIC

REPUBLICA DOMINICANA

INDUSTRIA, COMERCIO
Y MIPYMES

9. TIEMPO DE EJECUCION:

Acciones

Creacion de usuarios

Codigo: PDO-TIC-07

Version: 06

Fecha: 05/05/2023

Area responsable

Direccién de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion

Creacion de correo  electrénico

institucional

Duracién

8 horas laborables

Direccion de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion

8 horas laborables

Asignacién/retiro de accesos a usuarios
a los sistemas tecnologicos, carpetas
compartidas, paginas web y/o redes
sociales

Direccién de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion

8 horas laborables

Asignacion de acceso a medios de
almacenamiento

Direccion de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion

8 horas laborables

Accesos a equipos privados a los
sistemas del MICM

Direccién de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion

8 horas laborables

Asignacion de Acceso a la VPN

Direccién de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion

8 horas laborables

Desvinculacion de usuarios

Direccién de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion

8 horas laborables

Recepcion de software y licencias

Direccion de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion

8 horas laborables

10. ANEXOS:

e FOR-TIC-10 formularios Soporte Técnico a Usuarios

&

AT




________J

3. Procedimiento de Gestion del Cambio
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& POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
nepOsLich PowtHicAA Gestion de Cambios dentro del Sistema Integrado de Gestién

Cddigo: PDO-DCG-14 |  Versién: 05 Fecha: 28/06/2023

Nota: el formulario se encuentra dentro del apartado “servicios” de la intranet
institucional.

6.2.2  La Direccién Control de Gestion es responsable del andlisis del impacto de la solicitud
en el SIG, siguiendo los siguientes criterios de evaluacion:

= Consecuencias del cambio:
e |mpacto en el proceso del que forma parte;
e |mpacto en la prestacion de los servicios;
e Impacto en criterios de las normas de los sistemas de gestion;
e |mpacto en los requisitos legales;
e Impacto en los grupos de interés;
= Riesgos y oportunidades asociadas al cambio.

6.3 Planificacion de la estrategia de gestién del cambio:

6.3.1 Los niveles de prioridad para la gestion de cambio se clasifican en alta, media y baja.
Este va a depender del impacto en el SIG en caso de su implementacion.

6.3.2 Los planes de gestién del cambio deben contemplar el periodo desde la identificacion
de los cambios y culminar luego de que los cambios sean implementados.

6.3.3 Al momento de planificar la implementacién de los cambios se deben actualizar todos

los documentos del SIG que sean impactados. @J

6.3.4 El plan de cambios debe contemplar la comunicacién de los cambios al aprobarse, P‘
durante la implementacién y al completarse la implementacion. De igual forma, se )MU
debe contemplar el andlisis de las lecciones aprendidas en el FOR-DRH-26.

6.3.5 Al momento de elaborar el plan de gestién de cambios, el Departamento de fo
Documentacion y Analisis de Procesos, debe verificar que el cambio no impacte otros @
aspectos (ventanilla virtual, documentacién, otros mencionados en las entradas). De 3‘&
impactar, el Departamento debe completar los formularios destinados a los fines, dar ol
seguimiento a la evaluacion de impacto y velar por la incorporacion en el plan de
actividades para su correcta gestion. $6

6.4 Ejecucion de la estrategia de cambio:
6.4.1 Durante la ejecucion de la estrategia de cambio, se debe remitir retroalimentacion
periddica (a definir en cada estrategia) donde se mida su ejecucion y efectividad.

PDO-DCG-14 / Version 05/ Pagina 5 de 12




4. Medicion del impacto de Responsabilidad Social

Encuesta sobre Responsabilidad Social del MICM

A través de esta encuesta se busca conocer la percepcion
y valoracion de los colaboradores sobre las actividades de
responsabilidad social desarrolladas por el MICM en los
siguientes aspectos:

Educacion

iPara nosotros es importante su opinioén!

we. CLICK A LA IMAGEN PARA ACCEDER A LA ENCUESTA




5. Indicadores de participacion del personal en actividades de mejora

B Editar en vista de cuadricula  ® Compartir i Exportar

Desempeiio de Indicadores de Procesos

Procedimiento Relacionado: ~ Gestion de Acciones C

Ao Proceso

Buscar en esta lista

0% Automatizar P Integrar

X

Tipo de Proceso

nes  Medicion, Andl

Hector Almonte  ( HA

= Todos los elementos* ¥ O |a

Borrar filtros X

Responsable de la Medicién y A..

ynthia Dicksor

Cynthia Dickson




6. Procedimiento de Gestion de Compras y Contrataciones

L0
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RhPUBLlLA DOMINICANA

INDUSTRIA, COMERCIO
Y MIPYMES

PO‘l‘T’CAQV' CEDM\/X'CNTOS DE GESTION DE
COMPRAS Y CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS

Caodigo: PDO-DAD-19 Version: 11 Fecha: 23/10/2023 ‘




6.3. Elaboracion del Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC)

referencias TDRS (sol¢ S nt acio e < ( roces ueda
ser ejecutagodae unatd a = va

0.4.25




POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

” J
- —_——

GESTION DE COMPRAS Y CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS

IMINICANA + e ‘

Cddigo: PDO-DAD-1S Version: 11 Fecha: 23/10/2023

Planes Responsable
1 - e R et i reccion de Tecr gias de la Informacion y
jadas de ng oS requer t uaes y dar soportes

4 con los siguientes plazos para la remision de los requerimientos de
e Jer. Trimestre: a mas tardar el dia 10 de ener¢
e 2do. Trimestre: del 1 al 5 del mes de marz
e 3er. Trimestre: del 1 al 5 del mes de junic
e 4to. Trimestre: del 1 al 5 del mes de septiembre
Jnavez | areas nan realizad SUS requerimientos de acueraocone L,c\:!':‘:ff anterior, 335 areas
nsables de planes transversales deberan remitir a la Direccion de Planificacion y
) s siguientes plazos
e ler. Trimestre: a mas tardar el dia 20 de enero
e 2do. Trimestre: a mas tardar el dia 20 de maraz«
e 3er. Trimestre: a mas tardar el dia 20 de
e 4to. Trimestre: a mas tardar el dia 20 de septiembre
6. La - e Pl ( validar que los requerimientos
mestrales cuenten a dispo 1 de los fondos para
S 2CUCl Torma off< corresponaiente
7. La remision d s planes va ificacion y Desarrollo a la
Adn tra 3 Se S
e ler. Trimestre: a mas tardar el dia 28 de enero L «')
® 2do. Trimestre: a mas tardar el dia 25 de marzo \ ( \‘x"‘
e 3er. Trimestre: a mas tardar el dia 25 de
e 4to. Trimestre: a mas tardar el dia 25 de septi Or€
8. Para los requerimientos que no ester 1itenidos en el Plan Anual de Compras y Contrataciones

(PACC), se debera asegurar la vinculacion a los objetivos institucionales, asi como la /
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.y x. Direccion General
Contratacnones Publicas

o : : DATOS DE CABECERA PACC
MONTO ESTIMADO TOTAL RDS
CANTIDAD DE PROCESOS REGISTRADOS
CAPITULO
SUB CAPITULO
UNIDAD EJECUTORA
UNIDAD DE COMPRA
ANO FISCAL
FECHA APROBACION
e W ' MONTOS ESTIMADOS SEGUN OBJETO DE CONTRATACION
BIENES RDS
OBRAS RDS
SERVICIOS RDS
SERVICIOS: CONSULTORIA RD$
SERVICIOS: CONSULTORIA BASADA EN LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS RDS
:  MONTOS ESTIMADOS SEGUN CLASIFICACION MIPYME
MIPYME RDS
MIPYME MUJER RDS
NO MIPYME RDS
ER R e MONTOS ESTIMADOS SEGUN TIPO DE PROCEDIMIENTO
COMPRAS POR DEBAJO DEL UMBRAL RDS
COMPRA MENOR RDS
COMPARACION DE PRECIOS RDS
LICITACION PUBLICA RD$
LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL RDS
LICITACION RESTRINGIDA RDS
SORTEO DE OBRAS RDS
EXCEPCION - BIENES O SERVICIOS CON EXCLUSIVIDAD RDS
EXCEPCION - CONSTRUCCION, INSTALACION O ADQUISICION DE OFICINAS PARA
EL SERVICIO EXTERIOR RDS
EXCEPCION - CONTRATACION DE PUBLICIDAD A TRAVES DE MEDIOS DE
COMUNICACION SOCIAL RDS
EXCEPCION - OBRAS CIENTIFICAS, TECNICAS, ARTISTICAS, O RESTAURACION DE
MONUMENTOS HISTORICOS RDS
EXCEPCION - PROVEEDOR UNICO RDS
EXCEPCION - RESCISION DE CONTRATOS CUYA TERMINACION NO EXCEDA EL 40%
DEL MONTO TOTAL DEL PROYECTO, OBRA O SERVICIO RDS
EXCEPCION - RESOLUCION 15-08 SOBRE COMPRA Y CONTRATACION DE PASAJE
AEREO, COMBUSTIBLE Y REPARACION DE VEHICULOS DE MOTOR RDS

539.980.865,95
218
0212
01
0001

Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes

2023

133.871.782,86
60.300.000,00
317.227.083,09
28.582.000,00

107.319.780,00
200.000,00

432.461.085,95

6.285.518,00
95.942.823,60
126.474.142,22
193.642.039,04

8.750.000,00

102.649.749,09

4.532.000,00
1.704.594,00

‘j L "‘l f\f] "-‘
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7. Criterios para la eleccion de proveedores
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8. Medicion de la percepcion de sociedad sobre impacto de la organizacion

a

)

=

OBIERNO DE

REPUBLICA DOMINICANA

INDUSTRIA, COMERCIO
Y MIPYMES

Cuestionario a grupos de interés externos del MICM
1- Nombre y Apellido
2- Institucién que representa
3- Teléfono
4- Correo electrénico
5- Categoria del grupo al que pertenece la institucién
6- Sector al que pertenece la institucién
7- Alcance (marque todas las que apliquen)
8- ;Cuil entiende usted que debe ser el rol, papel o funcién principal del MICM?
9- ;v su rol, papel o funcién secundario?
10- ;Cuil es la mayor necesidad o servicio que usted demanda del MICM?
11- ;Cual es su mayor expectativa hacia el MICM?
12- ;Cuil otra expectativa de importancia tiene usted hacia el Ministerio?
13- En una frase corta y directa, ;Qué es lo mas importante o urgente que debe atender el MICM en el corto plazo?
14- Ahora, viendo el MICM a mediano o largo plazo, ;Cuil deberia ser su mayor logro?
15- ;Algin otro logro de alta prioridad o importancia?
16- ;Algo adicional que esperaria usted de parte del Ministerio?
17- A su entender, ;Qué es lo mejor que tiene el MICM en estos momentos?
18- .y lo peor?

19- Desde la perspectiva del sector, agr
ayuda?

e

20- ;Qué¢ informacion le gustaria recibir por parte del MICM para un mejor ejercicio de sus funciones?
21- ;Cémo entiende usted que puede aportar a la labor y desarrollo del MICM?

22- En los ultimos dos aiios. ;Qué tanto ha ido el MICM plir con sus funci institucionales?

23- En cuanto a sus necesidades o servicio, en los ultimos afios, ;a qué grado ha guido el MICM satisfacerlas?

24- En cuanto a sus expectativas, en los altimos aiios, ;a qué grado ha ido el MICM satisfacerlas?

25- Histori :Qué tan ible y abierto ha sido el MICM hacia sus grupos de interés externo?
26- ;Qué tan facil es comunicarse y relacionarse con el MICM?

27- ;Cémo calificaria usted la calidad de los procesos y tramites relacionados con el MICM?

28- ;Cémo calificaria usted la agilidad / velocidad de los procesos y trimites relacionados con el MICM?
29- ;Coémo calificaria usted la claridad de los procesos y tramites relacionados con el MICM?

30- ;Cémo calificaria usted el nivel de calidad de los servicios que brinda el MICM?

31- En cuanto al nivel de transparencia, ;Cémo calificaria al MICM en estos momentos?

32- ;Cémo cali ia el nivel de r ion e imagen del MICM?

33- ;Coémo entiende que las politicas aplicadas por el MICM han impactado en la calidad de vida de la poblacién?

34- Comentarios o sugerencias adicionales

o gremio en el que se desenvuelve, ;Cuil seria la mayor preocupacién en la que el Ministerio pudiera serle de



