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CONTENIDO

I. Objetivo

Describir los avances de resultados de la evaluacion de los objetivos y tareas establecidos
en el Plan de Mejora del aho 2023, elaborado a partir del autodiagnostico inicial realizado
por el Comité de Calidad en fecha junio del 2023.

2. Antecedentes

El Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones, en atencion al cumplimiento de su Plan
Estratégico de Desarrollo Institucional y de las Metas Presidenciales, ha desarrollado
durante el 2018 el proceso de implementacion del Modelo CAF de Gestion de la Calidad,
guiado por el Ministerio de Administracion Publica, institucion que lo promueve en las
distintas dependencias gubernamentales.

Se identificaron las oportunidades de mejora y se procedioé a formular acciones que sirvieran
de soporte a la formulacién del Plan de Accién del Ministerio, para abordar todo aquello
donde no fue posible identificar evidencias de fortalezas, en cada criterio y Subcriterio de la
Guia. Fueron identificadas 144 areas de mejoras, lo cual significo un gran desafio para el
proceso de su priorizacion.

Ya con la disponibilidad del diagnostico realizado, se procedio a la formulacion del Plan de
Mejora, pautado por el Ministerio de Administracion Pablica, como un proceso de
identificacion de las causas raiz de los problemas identificados, su debida ponderacion y
priorizacion, utilizando métodos cualitativos y cuantitativos. Este proceso nos dej6 con 10
acciones de mejora identificadas como la parte sustantiva del Plan de Accién.

3. Alcance

La evaluacion comprende 10 acciones de mejora identificadas como la parte sustantiva del
Plan de Accidn, ejecutadas por areas soporte y areas sustantivas del Ministerio de Obras
Publicas y Comunicaciones, entre las que se pueden resaltar: Planificacion y Desarrollo,
Recursos Humanos, Coordinacion de Servicios, Asistenciay Proteccion Vial, Supervisiony
Fiscalizacion, entre otras.

4. Metodologia

El Comité de Calidad del Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones se reunié con
cada una de las Direcciones en las cuales se identificaron las areas de mejora, con el fin de
dar a conocer las tareas correspondientes, pautar plazos para entrega de evidencia y
elaborar informe.



5. Resultados Avances Implementacién

e Criterio |: Liderazgo

Subcriterio Area de Accién de Tareas Estatus Evidencias
Mejora Mejora

I.1 No se | Socializar y Talleres de 100% | Listado de
evidencia una | comunicar el Comunicacién participantes a
revision  con | nuevo Plan con los socializacion
los empleados | Estratégico distintos grupos Plan de Campana
de la nueva | Institucional de interés. Informativa
propuesta del | del ministerio a Elaborar 100% | Capturas de los
diseno todos los Campafia medios donde se
estratégico ni | niveles de 1l Informativa. publico el PEI
publicacion de | institucion. Realizar [00%
este. publicacion del VER ANEXOS

PEI a través de L1
los diferentes

canales de

comunicacion.

1.2 No se | Socializar y Rehabilitar el 100% | Capturas de
evidencia un | comunicar el Intranet pantalla del
uso nuevo Plan Intranet
generalizado Estratégico Aplicar 100% | institucional
del Institucional mantenimiento VER ANEXOS
INTRANET del ministerio a Y o 1.2
institucional. todos los actualizaciones _

niveles de h de software

institucion. Hacer pruebas 100%
de concepto
Orientar a los 0%
colaboradores
sobre el uso de
la herramienta 2
través de los
canales de
difusion
existentes.
Alimentar el 0%
Intranet con
informaciones
de interés

1.3 No se I. Disehar y elaborar los| 100% | Fotos de charlas,
evidencia Desarrollar y criterios y un reuniones
desarrollo  y | optimizar la programa de Listado de
fomento de integracién para participantes  a
actividades relacién  entre fortalecer las Seminariclas de
eptre' el nivel los directivos compet.encia.s bla.ndas integracion
directivo y su del del equipo directivo Brochures e
personal, (incluyendo invitaciones a
sobre las benchlearning con benchlearnig
informaciones Ministerio de Industrial




que se enviana | ministerio y la y Comercio, VER ANEXOS
través de los | relacion de Ministerio de 1.3

correos estos Planificacion y _
institucionales Desarrollo).

de actividades | con sus | 2. Reuniones periodicas 100%

realizadas  y | colaboradores. entre directivos y

planes futuros. colaboradores.

.4 No se | Socializar los 100% | Listado de
comparte en la | resultados de | | = Socializar y analizarn participantes a
organizacion las  encuestas el  informe de reunion de
los resultados | para que los resultado con las socializacion
de las | colaboradores areas involucradas Plan de
encuestas o | se empoderen en la medicion. Comunicacion de
necesidades de estos la socializacion de
detectadas. S resultados de

100% encuestas
2. Elaborar plan de
Comunicaciones Capturas de los
Internas sobre los medios donde se
resultados publico
obtenidos. Informe de
resultados de
100% | encuesta
3. Difundir el anilisig
por los canales de VER
comunicacion. AN EXOS 14

Comentarios:

I. (1.2) Fue puesto en funcionamiento el Intranet institucional. Se hicieron los
mantenimientos y actualizaciones correspondiente para su posterior difusion entre
los empleados.

2. (1.3) Se han realizado actividades de integracion con el MEPyD. Se realizan actividades
perioddicas entre la parte directivay sus colaboradores



e Criterio 3: Personas

Subcriterio Area de Accion de Tareas Estatus Evidencias
Mejora Mejora
3.1 No se evidencia | Ajustar  los Identificar los 100%
la salarios de los empleados que Carta de
implementacion | colaboradores se encuentran solicitud de no
de politicas que | que se por debajo dela objecion al MAP
garanticen  la [ encuentran escala salarial Del reajuste
igualdad de | por debajo del aprobada, por salarial
oportunidades | minimo etapa. Captura de
de los | dentro de la 100% | némina con
colaboradores | escala Identificar y reajustes
gestionar e
presupuesto
necesario  parq VER
aplicar los ANEXOS 3.1
ajustes salariales.
100%
Aplicar de
manera gradual
los ajustes a la
némina.
3.2 No se evidencia Revisar 100%
un Manual de | Actualizar estructura Captura de
Cargqs manual de organizacional. correo de
actualizado. cargos de _ interaccién con
acuerdo con Someter ,aIa 100% el MAP
la estructura aprobacion del Reunion de
actualizada vy MAP la revision de
remitir estructura estructura
manual al modificada.
MAP. Actualizar 0% VER
contenido del —
Manual de ANEXOS 3.2
Cargos y
aprobar
actualizacion.
Remitir version 0%
actualizada del
Manual de
Cargos.
33 No se evidencia Ejecutar las 25%
implementacion | Garantizar el actividades
del 90% de las cumplimiento contenidas en el
actividades del | de las Plan de Accién
Plan de Mejora como resultado
basado en los de la encuesta
resultados de la de clima 2021.




encuesta de | actividades 100%
Clima Laboral. definidas en el

plan de accion

basadas en los )
Lista de

participantes en
las actividades
de formacion

2. Contratar
resultados de asesoria external
la encuesta de para  elaborar
estrategias para
la mejora de
clima de I

clima laboral.
Documento de

organizacion. Convenio
Oficios y
correos
VER
ANEXOS 3.3

Comentarios:
2.1 Han sido identificados los colaboradores que se encuentran por debajo del salario de la
escala salarial y se han realizado las solicitudes de presupuesto y no objecién para tales fines

2.2 Se estarevisandola estructuraorganizacional del Ministerio.Se han sometido su aprobacion
al MAP



e Criterio 4: Alianzas y recursos

plan conforme a
las necesidades
detectadas.

Subcriterio Area de Accion de Tareas Estatus | Evidencias
Mejora Mejora

4.2 No se evidencia | Socializar y 100%
sensibilizacién y | comunicar  la Talleres dd Fotos de
socializacién de | Carta Comunicacion actividades de
la Carta | Compromiso al con los distintos socializacion,
Compromiso al | Ciudadano a grupos de interés.

Ciudadano con | todos los niveles .

TS Listados de
fal p'ersc'>t1al dela | de lainstitucion. Elaborar 100% | participantes,
institucion. ~

Campana

Informativa. Invitacién a
100% | evento

Realizar

publicacion Carta VER

g.ondquomiso al 100% ANEXOS

iudadano a

través de los 4.2

diferentes canales

de comunicacion.

4.6 No se evidencia | Elaborar un plan 100% | Fotos de
un Plan de | para suplir las Definir planes dd reunibn con
mantenimiento | necesidades de mantenimiento el personal
preventivo del | mantenimiento preventivo con I de
equipamiento preventivo para direccién de las operaciones
técnico del | las areas fisicasy dreas.
ministerio. equipamiento

técnico del 100% | VER
MOPC.
Reunién con e ANEXOS
personal de 4.6
operaciones parq T
coordinar
ejecucién plan
Recopilacién de 100%
datos conforme a
los trabajos
realizados en el
afno anterior.
Solicitud de 100%
insumos para la
ejecucion del
plan.
Elaboracion del 100%




Comentarios:

4.2 Se realizaron talleres de socializacion de la Carta Compromiso al Ciudadano, la cual ha
sido publicada en el portal institucional.

4.6 Han sido establecido el plan de mantenimiento de la Direccion de Planta Fisica
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e Criterio 6: Resultado en los Ciudadanos Clientes

Subcriterio Area de Mejora Accién de Tareas Estatus | Evidencias
Mejora
6.8 Agregar puntos | |. Realizar analisisy 100%
No se miden varios | relevantes de levantamiento de los puntos
aspectos dentro de la medicion a |l que no se estan midiendo en
encuesta de | encuesta de la encuesta de satisfaccion al
satisfaccion al | satisfaccion ciudadano.
ciudadano. (ver I. Realizar ficha técnica y 100%
listado de preguntasa muestra de la encuesta.
incorporar) 2. Seleccionar de los] 100% | VER
formularios existentes en ANEXOS
el MAP que aplique para 68—

dichas mediciones.

100%

3. Aplicar encuesta con las
actualizaciones
realizadas.




i

4 Conclusiones y Lecciones Aprendidas

El Ministerio de Obras Publicas comprometido con la calidad y la mejora continua, muestra
un avance del 87% del Plan de Mejora 2023, que resulté de la Autoevaluacion del ano 2022.
En este segundo informe de cumplimiento se puede evidenciar el compromiso de la
institucion para llevar a cabo las tareas planeadas, mejorando asi la gestion y por ende la
calidad en la prestacion de los servicios.

Durante este proceso en que hemos medido el cumplimiento alcanzado y recopilado las
evidencias de las tareas ejecutadas, queremos resaltar el compromiso de los colaboradores
y laintension de ejecutar dicho plan, lo cual nos ha impulsadoa tener un crecimiento notable
durante este 2023, en cuanto a la gestion indicadores de mediciony control, las personas y
los servicios.

Como lesion aprendida, podemos decir que debemos mejorar la comunicacion
interdepartamental y el manejo de datos estadisticos, lo cual va a repercutir en que
logremos las metas propuestas en los tiempos marcados y que ademas tengamos los
insumos estadisticos en el tiempo oportuno.

Queda seguir trabajando y aunando los esfuerzos para cumplir las tareas pendientes y
alcanzar asi todas las metas propuestas en dicho plan.



5 Anexos

Anexo 1.1
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NOTICIAS MINISTERIO

NOTKIAS MANISTERIO
B s P Comuicacianes s PO s

Nuestra institucién se encuentra en el
proceso de Formulacién del POA 2024.

La Direccién General de Planificacién y Desarrollo de nuestra
institucion, se encuentra en el proceso de formulacién del Plan
Operativo Anual (POA) para el aRo 2024, en coordinacin con
todas las dreas del Ministerio.

Este POA estara alineado al Plan Estratégico Institucional (PEI),
ol cual a su vez responde a la Estrategia Necional de Desarrollo
(END), a los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (0DS) y al Plan
Nacional Plurfanual de! Sector Pablico.

Si quieres conocer mas acerca del Plan Estratégico
Institucional (PEI) del MOPC, puedes acceder al siguiente

enlace:
https://: b,
PLAN ESTRATEGICO Asgien,
INSTITUCIONAL (PEI)
2021-2024 Contamos con la colaboracién y compromiso de todos

para juntos lograr el desarrollo institucional y por ende el
avance econdmico, social y territorial de la Repiblica
Dominicana.

REGRESAR
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Bienvenido al

II)ITRAN ET

Donde nos conectamos

= S (D ==

Cumplearios Directorio Servicios RRHH Foro
Mantente informado de las Numeros telefonicos por orden Entérate de los servicios que la Participa y aporta en los temas
fechas de cumpleafios de tus alfabético, departamento y Direccién de Recursos Humanos de interés interno del
comparieros. ayudantia. tiene para ti. Ministerio.
Ver Ver Ver Ver

REGRESAR




REPUBLICA DOMINICANA

Obras Pablicas reconoce a 34 colaboradores con mas de 30
afos ininterrumpidos en el MOPC

Actividad de integracion PYDE en el Club viernes 14 de abril, después de la jornada d...

© | © Responder | € Respenderatodes | > Resni

eline De la Mota Jimen
o Fanandes Chizel Amada Hidaigo C

ratin Angeler [ e
n Fel Rz

Buenos dias, a todos.
Esperando se encuentren bien, Sierva la presente para invitarles de manera oficial a nuestra
primera actividad de intagracion del personal, por iniciativa de nuestro Director el Sefior Madé,

como una forma de impulsar y fortalecer las relaciones interpersonales en la Direccion.

Asimismo, también, vamos a aprovechar para celebrar los cumpleafios de Sheila y el Seffor Madé,
por lo cual no estan copiados en este correo.

La actividad inicia @ partir de las 4:00 p.m. en el Club del MOPC.

ILes esperamos!t

Saludos cordiales,

Jacqueline de la Mota
Analista de Planiicacion y Desarroll

Direcon General de Panificaodn y Desarrollo
T: 809.565.2811 Ext. 9229

@: Ldelamota@monc.gob.do

Wssteio de
Obas Piblicas
y Comnicaciones. ol

REPUBLICA DOMINICANA

Benchiearning e Responsabilidad Social
ESPONSABILIDAD SOCIAL SOSTENIBLE

PROGRAMA — Fecha: Miérooles 15 de febeero del 2023 — Lugar: Saldn Multivsos

EASAM.-925AM.  Registrs de participartes.

enida,

9:30AM, - A0AM.  Palsbras de bien
Moestra de Geremania.

FADAM. - $50AM.  Palabras de Apertura.
Lic. Vasmina Voras, Diroctora de Programas Soclales ¥ Comuniarias

050 AM, - 10:35 AM.

sttuto Dominican de Aviacién Civil IDAC)

10:35 AM. - 10:45 AM.  Espacio para preguntas.

1000 AM. = 1145 AM.  Confarencia. “Yo.como Enta Social"
& Miguet e

Dr. ozt
Sastenible, Ministerio te Ecanomis, Plarilicscion y Dessrolio (MEPYD).

1148 AM. - 1185 AM.  Espacis para preguntas.

1155AM. - 1215 BM.  Dinimica Grupal: La Empati.

. . Peictioge, ciates y
Comunitarios, Miniaterio de  Gbraz Publicas y Comunicaciones (MOPC)

Gierre del evento
Dieccion Genersi de Planificacidn y Desarollo O

Laon

i Ganist c PanMcackon O
s e Progranas Sosiies

Destaca mujeres con lit Qe
areas de desempenio
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& de “Integ! y Mejora a la
Gestion”, para colaboradores.

= TE,,,L.ML”)n;

» de

El MOPC realiza semin
"Integracion y Mejora a la Gestion

para sus colaboradores.

Con la finaicad ce dar continwidad al proceso de
formacén de nuestras calabaradorss la Direccidn de
Recursos Humanos estd reskzando ef Seminanio de
“Integracién y Mejora a la Gestién”, &l cusl &5
impartido por la facitadora Dekia Josefies Ortiz, quien
s Licenciads en Derecho con Maestris en Diglomacia y
Derecho Internacional, Licenciads en Psicalogi,
mencién Clinica, Docente universiari, eatre otros.

Este seminario forma parte de 3 primera fase de
integracidn y mejora a iz gestion lzsoral, humana,
eficiencia y cahdad que esté sendo impartido de
manera inical al grupo ocupacional V del MOC y serd
extendido @ todos los wveles.

Recuerdas que en el MOPC eres importante para
el desarrollo de una gestién de cahided y humana.

LUGAR:

Salén Multiusos:

La ireccidn General de Planificacian y Desarollo
¥l Direccsdn de Programas Seriales y Camunitarios

INVITAN

Evento Benchlearning: [ d
RESPONSABILIDAD
SOCIAL SOSTENIBLE =

Ministerio de Obras Publicas

y Comunicaciones

FECHA:
Miércoles 15 de febrero, 2023

A

Iniciamos el registro de
participantes a las 8:45 a.m

INVITADOS ESPECIALES!
Instituto de Aviacion Civil y
el Ministerio de Economia,
Planificacién y Desarrollo

REGRESAR
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FORMULARIO REGISTRO DE ASISTENCIA A REUNION =]
[MOPC &=

Jrea responsatie [Direccion de Planificacion Y Desarrolio

5 \CnaXo.. |
L v om) 0L Ra ot mavi w290 | 8372 7
2-1Gral. Bragre Guala €] comivac L 1507-92) 7 2| Denre fnod
n z . s
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PLAN DE COMUNICACION INTERNA
e INSTITUCION:  Ministeri Pablicas y C MOPC- FECHA  9/10/2023
FORMULARIO REGISTRO DE ASISTENCIA A REUNION == .
- m ACCION RESPONSABLE DE | EMPLEADOS A LOS FECHA DE CANAL DE
LA ACCION QUE SE DIRIGE | REALIZACION | COMUNICACION
" Enviar Comunicacion |
Area responsable [Direccién General de Planificacion y Desarrollo || Reunién: @ interna O Extema wando Informe de. Encergada de Atodo :mn:’:.:i o B P
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NOTICIAS MINISTERIO

NOTICUS MINSTERO ©| © veseotr | % resnsusseos | > e ||
gt —

MOPC presenta Informe de Resultados de Carta |
Compromiso al Ciudadano.

aavsem

Nuestra institucion cuenta con una Carta Compromiso al Ciudadano
aproba octubre del 2022. Las Cartas Compromiso son documentos
 trovés de los cuales los insti blicas informan af

sobre los servicios que gestionan, como acceder y obtener 6505 servicios y los
compromisos de calidad establecidos para s prestacian.

Las Cartas Compromiso Implican un enfoque en &l cludadano, lo cual hace.
neccsario conooer qué espera ¢l ¥ arientar los procesos de trabajo de forma que

condiciones para evaluar, tanto los niveles internos de eli
salisfaccion del ciudadano cun relacion 3 la forma en que ests recibiendo el
serviclo.

Compartimos este informe realizado por la Direccion General de
Planificacion y Desarrollo, como parte de nuestro compromi
cumplimicnto al Decreto 21110, Articulo 11, que cstablece la

de las Cartas Ce Cindadano,
¥ que las nshuconce deben fomente mejora continua de la calidad y
trensparentar la gestion de los servicios pablicos.

CGiudadana CI IC AQUE

Contamos con tu apoyo y compromiso para fomentar una culturs de
calidad, aplicando las mejoras necesarias para brindarle a los
ciudadanos una respucsta oportuna y adecuada a sus necesidades.

REGRESAR
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Anexo 3.2

RV: Seguimiento Remision Propuesta de Actualizacion Viceministerio de Supervision y Fiscalizacion del MOPC

© | © Responder

Emmanuel Lajara Aquino
Para Jacqueine De la Mots limenez

‘ORGANIGRAMA YM SUPERVISION ¥ FISCALIZACIONvsd
s

icior s respussta s todos con: | Reciido, gracia. | | Machos gracis. || Soludos, | (©) Comentanos

De: Karen Machuca Almonte <karen.machuca@m: .do>
Enviado el: viernes, 10 de marzo de 2023 10:08

) Responderatodos | —> Reemiar || K|

lunes 19/6/2023 8:24 2. m.

b.do>; Ana Cristina Angeles

Para: Laureana Carolina Lizardo Fernandez <lc.li b.do>; Carlos Enrique Toral Rodriguez 0b.do>; Angel Tejeds

<a.angeles@mopc.gob.do>

d

€C: Virna Lissi Peia Mustafé <yi @ 0b.do>; i | Valenzuela < ob, Rivera Mercedez <patrici
Asunto: Propuesta de per y del MOPC

Buenos dias, Esperando que se encuentren bien

P

del Sr. Pimentel, d damos. ala remisidn de I

¥
ida ¢l 01 de marzo del presente afio 2023.

Fiscalizacién del MOPC, para poder coordinar el proceso de del MOPC, segin lo acordado ior

Nota: Recordar que estaremos coordinando reuniones cada 15 dias.

Saludos cordiales

m FORMULARIO REGISTRO DE ASISTENCIA A REUNION

Area responsable [Direccion de Planificacion Y Desarrollo

][ Reunién: @ tnterna O Externa

zrv A Ltk Ve 1eeert €

Carlos . Takal, | 0D

Tema [RQV'SIOH de E Vice Ministerio de Vial
Lugar [Salén de ificacion y Desarrollo | Fecha 29/ mar /2023 | Hora|Z :90
V7 run g Loiirkor 0. Vscamoto o, st Prnch| Lrng. g . £ 2
g Gahe, P |thpmmntoco 4 veaf|aitfnie | patoomestonergs &%
/ e ST 8155 | g2g-90F Kl

& v [ b"|!\‘~

N

Ageto ¢ rese p| PID

Hoja No.
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Anexo 3.3

INICK  NOSOTROS ¥ SERVICIOS ¥ PORTALES ¥ THANSPARENCIA  NOTICAS  COMUNIOAD DEAVUDA  CONTACTO

Bimpemic
13 Mareh 2023

A partir de este lunes, servidores del MOPC disponen de
transporte gratis a través de unidades de la OMSA

Fuante: Direccicn de Comunicaciones y Frensa

>

pear de este lunes 13 de marzo, &

emplesdos del Ministeric de Obras Piblcas y Comunicaciones disocnen de semico

transparte

zades por Is Off S

<3 en zanico de rutes 8 recomar por st uridades fa

Sandcos de Auobuzes

ez dan cumplim

i cuerdo suseris en fecha 16 de now
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Anexo 4.2

Capsula informativa de nuestra "Carta
Compromiso al Ciudadano”.

Compartimos contigo informacién de interés que debes
saber de nuestra "Carta Compromiso al Ciudadano”.

£Quiénes deben publicar una Carta Compromiso? cualquier
Grgano o entidad de la Administracién Piblica, Central,
Descentralizada y Municipal que preste servicios directamente al
ciudadano.

A quién va dirigida Ia Carta Compromiso? ciudadanas que
demanden y utilicen los servicios o productos de las
instituciones piblicas.

Ventajas de implementar la carta compromiso al
ciudadano: -Mejora la relacién de la Administraciéa pablica
con los ciudadancs. -Divulga los servicios prestados por las

izaci Gbl sus is0s de atencion para
que sean ampliamente conacidos por la saciedad. -Fortalece ia
confiznza y la credibilidad de la sociedad en la administracién
piblica cuzndo ésta percibe una mejora continua en su
eficiencia y eficacia. -Garantiza el derecho del Gudadana para
recibir servicios en conformidad con sus necesidades.

Un poco de historis. La primera Carta Compromiso fue
emitida en agosto del 2008 por la Procuraduria General
de la Repablica gracias  un proyecto desarraliado por
PROPREFORMA. Esto fue un piloto y postericemente fue creado
&l Programa Carta Compromiso al Ciudadano mediante el
Decreto 211-10.

@ FORMULARIO REGISTRO DE ASISTENCIA A REUNION =5

i rsponoble [Grecas Garere e POARESn Y Dasarr:
Tems [Sociakzacdn del Modelo 6o Excelencia Marco Comdn de Evaluaciin CAF_y de la Carta Campeomisa al Cludadano del MOPC
o (5ot ikumo

Reuriin: @ Interma O Extema

[MOPC)

FORMULARIO REGISTRO DE ASISTENCIA A REUNION

Area responsable [Direccion General de Planficacsén y Desarrole

CAF_y de ia Carta udadano del MOPC
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| Listado de participantes. Socializacién Carta Compromiso al Ciudadano. Febrero 2023
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Anexo 4.6

GABINETE/PLANTA FisicA

-

* Requerimiento
* Factura
* Trabajo realizado
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Anexo 6.8

MOPC s

y Comunicaciones

Ficha técnica Encuesta Institucional
Satisfaccion de la Calidad de los servicios

Poblacién

o5
“ADMINISTRACION FUSLICA GENERAL

[y

it

Lm0

Método a utilizar

Fecha de levantamiento

Responsables La Direccién de Coordinacién de Servicio, en Mg
colaboracién con Lz Direccién de Planificacién / smcn o s de (o

senkcan |

Departamento de Estadistica.

SERVICIOS EN LINEA

[Mantenimiento Vial

|Asistencia Vial (COMIPOL)

RE: taapl D y Paso Répido (RD Vial]
‘ Martinez O Rasends | & Rt siodn SUB TOTAL
& . S, Gl P r—
(B DT CANIRND D TV 58 M TR 07 i sl
LI SERVICIOS PRESENCIALES ENCUESTAS A REALIZAR
) coerema O idoa Solicitud de Pasantia
Tt 1 & Certificacion de Pasantia o Certificaci 15
o CumsmGnanD 1 8
El Parqueate RD 15
i s Mty st [adquisicion y descarg: 10
e it sinici Calificacion Ingenieros para estudios 4
e Calificacion de ingenieros para evalu 10
smnsiioce Callficacion de Ingenieros parmevaly 18
e SUB TOTAL 64

et Mara ssbe Marves <olmrsner Srcos o o
Embados i, 23 e iy ds 2028 10393,

v,
U i ot o et
estudios Geotecnicos
enelzgusmie orcen Calificacion de Laboratorios apto
1. Gl Mosstal ot de e dl MOSC para ensayo
. Calificacion de empresas para
. ¢l datalie del reyecto mercinaco en el puntc antertor evaluacion y levantamiento 0
N s MR o 22
. Cusstanan asplarencosias resencaks
7. Corsionaio s plicn encvmste ellonices [Nuevos sistemas . 7
Solicitud de Permisos de Excavacion &
R —— en Ia Via Publica
S o ) Solicitud de Certificacion de No o

Objecién para Franjas Maritimas
SUBTOTAL a3
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PROMEDIO DE SATISFACCION
DE SERVICIOS PRESTADOS A USUARIOS EMPRESAS E INSTITUCIONALES

. Promedio de
=y satisfaccion
-
ke i
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. -~
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