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CONTENIDO 

 
 

1. Objetivo 
 

Describir los avances de resultados de la evaluación de los objetivos y tareas establecidos 

en el Plan de Mejora del año 2023, elaborado a partir del autodiagnóstico inicial realizado 
por el Comité de Calidad en fecha junio del 2023.  

 
2. Antecedentes 

 

El Ministerio de Obras Públicas y Comunicaciones, en atención al cumplimiento de su Plan 

Estratégico de Desarrollo Institucional y de las Metas Presidenciales, ha desarrollado 

durante el 2018 el proceso de implementación del Modelo CAF de Gestión de la Calidad, 
guiado por el Ministerio de Administración Pública, institución que lo promueve en las 

distintas dependencias gubernamentales. 
 

Se identificaron las oportunidades de mejora y se procedió a formular acciones que sirvieran 

de soporte a la formulación del Plan de Acción del Ministerio, para abordar todo aquello 

donde no fue posible identificar evidencias de fortalezas, en cada criterio y Subcriterio de la 

Guía. Fueron identificadas 144 áreas de mejoras, lo cual significó un gran desafío para el 

proceso de su priorización. 

Ya con la disponibilidad del diagnóstico realizado, se procedió a la formulación del Plan de 

Mejora, pautado por el Ministerio de Administración Pública, como un proceso de 

identificación de las causas raíz de los problemas identificados, su debida ponderación y 

priorización, utilizando métodos cualitativos y cuantitativos.  Este proceso nos dejó con 10 

acciones de mejora identificadas como la parte sustantiva del Plan de Acción.  

 

3. Alcance  
 

La evaluación comprende 10 acciones de mejora identificadas como la parte sustantiva del 
Plan de Acción, ejecutadas por áreas soporte y áreas sustantivas del Ministerio de Obras 

Públicas y Comunicaciones, entre las que se pueden resaltar: Planificación y Desarrollo, 
Recursos Humanos, Coordinación de Servicios, Asistencia y Protección Vial, Supervisión y 

Fiscalización, entre otras. 
 

4. Metodología 
 

El Comité de Calidad del Ministerio de Obras Públicas y Comunicaciones se reunió con 
cada una de las Direcciones en las cuales se identificaron las áreas de mejora, con el fin de 

dar a conocer las tareas correspondientes, pautar plazos para entrega de evidencia y 
elaborar informe. 
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5. Resultados Avances Implementación 

 
 

• Criterio 1: Liderazgo 

Subcriterio Área de 

Mejora 

Acción de 

Mejora 

Tareas Estatus Evidencias 

1.1 No se 

evidencia una 

revisión con 

los empleados 

de la nueva 

propuesta del 

diseño 

estratégico ni 

publicación de 

este.        

Socializar y 

comunicar el 

nuevo Plan 

Estratégico 

Institucional 

del ministerio a 

todos los 

niveles de la 

institución. 

1. Talleres de 

Comunicación 

con los 

distintos grupos 

de interés. 

100% Listado de 

participantes a 

socialización  

Plan de Campaña 

Informativa 

Capturas de los 

medios donde se 

publico el PEI 

 
VER ANEXOS 

1.1 

2. Elaborar 

Campaña 

Informativa. 

100%  

3. Realizar 

publicación del 

PEI a través de 

los diferentes 

canales de 

comunicación. 

100% 

1.2 No se 

evidencia un 

uso 

generalizado 

del 

INTRANET 

institucional.   

Socializar y 

comunicar el 

nuevo Plan 

Estratégico 

Institucional 

del ministerio a 

todos los 

niveles de la 

institución. 

1. Rehabilitar el 

Intranet 

100% Capturas de 

pantalla del 

Intranet 

institucional 

VER ANEXOS 
1.2 

2. Aplicar 

mantenimiento 

y 

actualizaciones 

de software 

100% 

3. Hacer pruebas 

de concepto 

100% 

4. Orientar a los 

colaboradores 

sobre el uso de 

la herramienta a 

través de los 

canales de 

difusión 

existentes. 

 

0%  

5. Alimentar el 

Intranet con 

informaciones 

de interés 

0% 

1.3 

 
No se 

evidencia 

desarrollo y 

fomento de 

actividades 

entre el nivel 

directivo y su 

personal, 

sobre las 

informaciones 

Desarrollar y 

optimizar la 

relación entre 

los directivos 

del 

1. Diseñar y elaborar los 

criterios y un 

programa de 

integración para 

fortalecer las 

competencias blandas 

del equipo directivo 

(incluyendo 

benchlearning con 

Ministerio de Industria 

100% Fotos de charlas, 

reuniones 

Listado de 

participantes a 

Seminarios de 

integración 

Brochures e 

invitaciones a 

benchlearnig 
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 Comentarios: 

1. (1.2) Fue puesto en funcionamiento el Intranet institucional. Se hicieron los 

mantenimientos y actualizaciones correspondiente para su posterior difusión entre 
los empleados. 

2. (1.3) Se han realizado actividades de integración con el MEPyD. Se realizan actividades 
periódicas entre la parte directiva y sus colaboradores 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

que se envían a 

través de los 

correos 

institucionales 

de actividades 

realizadas y 

planes futuros. 

ministerio y la 

relación de 

estos 

con sus 

colaboradores. 

y Comercio, 

Ministerio de 

Planificación y 

Desarrollo). 

VER ANEXOS 
1.3 

2. Reuniones periódicas 

entre directivos y 

colaboradores. 

100% 
 

1.4 

 
No se 

comparte en la 

organización 

los resultados 

de las 

encuestas o 

necesidades 

detectadas. 

Socializar los 

resultados de 

las encuestas 

para que los 

colaboradores 

se empoderen 

de estos 

1. Socializar y analizar 

el informe de 

resultado con las 

áreas involucradas 

en la medición. 

100% Listado de 

participantes a 

reunión de 

socialización  

Plan de 

Comunicación de 

la socialización de 

resultados de 

encuestas 

 

Capturas de los 

medios donde se 

publico 

Informe de 

resultados de 

encuesta 

 
VER 
ANEXOS 1.4 

2. Elaborar plan de 

Comunicaciones 

Internas sobre los 

resultados 

obtenidos. 

100% 

 

3. Difundir el análisis 

por los canales de 

comunicación. 

100% 
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• Criterio 3: Personas 
 

Subcriterio Área de 

Mejora 

Acción de 

Mejora 

Tareas Estatus Evidencias 

3.1 No se evidencia 

la 

implementación 

de políticas que 

garanticen la 

igualdad de 

oportunidades 

de los 

colaboradores 

Ajustar los 

salarios de los 

colaboradores 

que se 

encuentran 

por debajo del 

mínimo 

dentro de la 

escala 

1. Identificar los 

empleados que 

se encuentran 

por debajo de la 

escala salarial 

aprobada, por 

etapa. 

100%  
Carta de 

solicitud de no 

objeción al MAP 

Del reajuste 

salarial 

Captura de 

nómina con 

reajustes 

 

 
VER 
ANEXOS 3.1 

 

 
 

2. Identificar y 

gestionar el 

presupuesto 

necesario para 

aplicar los 

ajustes salariales. 

100% 

3. Aplicar de 

manera gradual 

los ajustes a la 

nómina. 

100% 

 

3.2 No se evidencia 

un Manual de 

Cargos 

actualizado. 

Actualizar 

manual de 

cargos de 

acuerdo con 

la estructura  

actualizada y 

remitir 

manual al 

MAP. 

1. Revisar 

estructura 

organizacional. 

100%  
Captura de 

correo de 

interacción con 

el MAP 

Reunión de 

revisión de 

estructura 

 
VER 
ANEXOS 3.2 

2. Someter a la 

aprobación del 

MAP la 

estructura 

modificada. 

100% 

3. Actualizar 

contenido del 

Manual de 

Cargos y 

aprobar 

actualización. 

0% 

4. Remitir versión 

actualizada del 

Manual de 

Cargos. 

0% 

3.3 No se evidencia 

implementación 

del 90% de las 

actividades del 

Plan de Mejora  

basado en los 

resultados de la 

Garantizar el 

cumplimiento 

de las 

1. Ejecutar las 

actividades 

contenidas en el 

Plan de Acción 

como resultado 

de la encuesta 

de clima 2021. 

25%  
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Comentarios: 
2.1 Han sido identificados los colaboradores que se encuentran por debajo del salario de la 

escala salarial y se han realizado las solicitudes de presupuesto y no objeción para tales fines 
2.2 Se esta revisando la estructura organizacional del Ministerio. Se han sometido su aprobación 

al MAP 
                                                                                                           

 

  

encuesta de 

Clima Laboral.    

actividades 

definidas en el 

plan de acción 

basadas en los 

resultados de 

la encuesta de 

clima laboral. 

2. Contratar 

asesoría externa 

para elaborar 

estrategias para 

la mejora del 

clima de la 

organización. 

100% 

 

 

 
 

 

Lista de 

participantes en 

las actividades 

de formación 

Documento de 

Convenio 

Oficios y 

correos 

VER 

ANEXOS 3.3 
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• Criterio 4: Alianzas y recursos 

 

 

Subcriterio Área de 

Mejora 

Acción de 

Mejora 

Tareas Estatus 

 

 

Evidencias 

4.2 No se evidencia 

sensibilización y 

socialización de 

la Carta  

Compromiso al 

Ciudadano con 

el personal de la 

institución. 

Socializar y 

comunicar la 

Carta 

Compromiso al 

Ciudadano a 

todos los niveles 

de la institución. 

1. Talleres de 

Comunicación 

con los distintos 

grupos de interés. 

100% 

Fotos de 

actividades de 

socialización, 

Listados de 

participantes, 

Invitación a 

evento 

 VER 

ANEXOS 

4.2 
 

2. Elaborar 

Campaña 

Informativa. 

100% 

3. Realizar 

publicación Carta 

Compromiso al 

Ciudadano a 

través de los 

diferentes canales 

de comunicación. 

100% 

100% 

4.6 No se evidencia 

un Plan de 

mantenimiento 

preventivo del 

equipamiento 

técnico del 

ministerio. 

Elaborar un plan 

para suplir las 

necesidades de 

mantenimiento 

preventivo para 

las áreas físicas y 

equipamiento 

técnico del 

MOPC. 

1. Definir planes de 

mantenimiento 

preventivo con la 

dirección de las 

áreas. 

100% Fotos de 

reunión con 
el personal 
de 

operaciones 

 
 
VER 

ANEXOS 
4.6 

2. Reunión con el 

personal de 

operaciones para 

coordinar 

ejecución plan 

100% 

3. Recopilación de 

datos conforme a 

los trabajos 

realizados en el 

año anterior. 

100% 

4. Solicitud de 

insumos para la 

ejecución del 

plan. 

100% 

5. Elaboración del 

plan conforme a 

las necesidades 

detectadas. 

100% 
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Comentarios: 
4.2 Se realizaron talleres de socialización de la Carta Compromiso al Ciudadano, la cual ha 

sido publicada en el portal institucional. 
4.6 Han sido establecido el plan de mantenimiento de la Dirección de Planta Física  
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• Criterio 6: Resultado en los Ciudadanos Clientes 

 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 
 
 

Subcriterio Área de Mejora Acción de 

Mejora 

Tareas Estatus Evidencias 

6.8 

No se miden varios 

aspectos dentro de la 

encuesta de 

satisfacción al 

ciudadano. (ver 

listado de preguntas a 

incorporar) 

Agregar puntos 

relevantes de 

medición a la 

encuesta de 

satisfacción 

1. Realizar análisis y 

levantamiento de los puntos 

que no se están midiendo en 

la encuesta de satisfacción al 

ciudadano. 

100%  

 
 
 

 
 
VER 

ANEXOS 
6.8 

 
 

1. Realizar ficha técnica y 

muestra de la encuesta. 

100% 

2. Seleccionar de los 

formularios existentes en 

el MAP que aplique para 

dichas mediciones. 

100% 

 

3. Aplicar encuesta con las 

actualizaciones 

realizadas. 

100% 
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4 Conclusiones y Lecciones Aprendidas 
 

 

El Ministerio de Obras Públicas comprometido con la calidad y la mejora continua, muestra 

un avance del 87% del Plan de Mejora 2023, que resultó de la Autoevaluación del año 2022. 

En este segundo informe de cumplimiento se puede evidenciar el compromiso de la 

institución para llevar a cabo las tareas planeadas, mejorando así la gestión y por ende la 

calidad en la prestación de los servicios. 

Durante este proceso en que hemos medido el cumplimiento alcanzado y recopilado las 

evidencias de las tareas ejecutadas, queremos resaltar el compromiso de los colaboradores 

y la intensión de ejecutar dicho plan, lo cual nos ha impulsado a tener un crecimiento notable 

durante este 2023, en cuanto a la gestión indicadores de medición y control, las personas y 

los servicios. 

Como lesión aprendida, podemos decir que debemos mejorar la comunicación 

interdepartamental y el manejo de datos estadísticos, lo cual va a repercutir en que 

logremos las metas propuestas en los tiempos marcados y que además tengamos los 

insumos estadísticos en el tiempo oportuno. 

Queda seguir trabajando y aunando los esfuerzos para cumplir las tareas pendientes y 

alcanzar así todas las metas propuestas en dicho plan. 
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Anexo 1.2 
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Anexo 1.3 
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Anexo 1.4 
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Anexo 3.1 

 

 

 

 

 
Protocolos de medición: 
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Anexo 3.2 
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Anexo 3.3 
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Anexo 4.2 
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Anexo 4.6 
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Anexo 6.8 
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