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l. Introduccién

El Marco Comun de Evaluacion (Modelo CAF) es una herramienta de
diagndstico organizacional que introduce a las organizaciones en la gestion de
la calidad con orientacion hacia la mejora continua. El CAF se crea
especificamente para instituciones publicas y promueve el enfoque hacia la
satisfaccion de los ciudadanos/clientes de los bienes y servicios.

Como parte del proceso de implementacion del modelo, se elabora el Acuerdo
de Desempeno Institucional con el Ministerio de Administracion Publica (MAP),
en el cual se establecen los compromisos y responsabilidades para la
implementacion del Plan de Mejora y presentacion de informes periddicos de
seguimiento.

Este informe corresponde al segundo semestre del afno 2023 y presenta las
diferentes acciones desarrolladas en la institucion para cumplir con los
compromisos establecidos en el Plan de Mejora 2023.

Il. Perfil Institucional

El Ministerio de Relaciones Exteriores (MIREX), es una de las primeras
organizaciones creadas en la Republica Dominicana, arribando en el mes de
abril a su 149 aniversario. El MIREX es el organismo encargado de la aplicacion
y coordinacion de los lineamientos de la politica exterior trazados por el
Presidente de la Republica, conforme a la Constitucidon proclamada el 13 de
junio del 2015, su Ley Orgadnica No. 630-16 del 28 de julio de 2016, su
Reglamento de Aplicacion 142-17 del 21 de abril de 2017, y en cumplimiento con
los principios democraticos universalmente aceptados y las normas del
Derecho Internacional aplicables a los Estados.

El articulo 26 de la Constitucion establece que la Republica Dominicana es un
Estado miembro de la comunidad internacional, abierto a la cooperacion y
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Repiblisgimativo general para la politica exterior, orientado a: 1) reconoce y aplica las
normas del derecho internacional, general y americano, en la medida en que
sus poderes publicos las hayan adoptado; 2) las relaciones internacionales de
la Republica Dominicana se fundamentan y rigen por la afirmacion y promocion
de sus valores e intereses nacionales, el respeto a los derechos humanos vy al
derecho internacional; 3) en igualdad de condiciones con otros Estados, la
Republica Dominicana acepta un ordenamiento juridico internacional que
garantice el respeto de los derechos fundamentales, la paz, la justicia, y el
desarrollo politico, social, econdmico y cultural de las naciones; y 4) se
compromete a actuar en el plano internacional, regional y nacional de modo
compatible con los intereses nacionales, la convivencia pacifica entre los
pueblos y los deberes de solidaridad con todas las naciones (...). Constitucion
Politica, 2015.

a. Mision

Ejecutar la politica exterior del Estado, vinculando la agenda y los planes de
desarrollo del pais en el plano internacional, de forma dindmica, sostenible y
eficaz en beneficio de la Republica Dominicana y sus nacionales.

b. Vision

El MIREX es una institucion abierta y profesionalizada, orientada a resultados,
qgue impulsa el liderazgo internacional del pais y potencia la integracion
regional en beneficio del desarrollo nacional.

c. Valores

e Transparencia
e Eficacia
e Equidad
e Sostenibilidad

7/
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IlIl. Metodologia de Autodiagnoéstico CAF

Se dispone de un modelo de plantilla preparado por el Ministerio de
Administracion Publica (MAP), cuya ultima pestafna se destina a la medicidon de
los niveles de avance de las acciones en una escala de 0%, 25%, 50%, 75% y
100%, de acuerdo con el grado de cumplimiento de las tareas pautadas para el
logro de los objetivos.

El Departamento de Calidad en la Gestion, tiene a su cargo la responsabilidad
de analizar periddicamente las evidencias mostradas por los responsables de
las ejecutorias para semestralmente elaborar un informe con el grado del
cumplimiento, a los fines de garantizar que se movilice la ejecucion pertinente
del Plan de Mejora. Los informes son presentados al Comité de Calidad, que a
su vez participa en el seguimiento a las acciones de mejora, aunque de manera
particular, el informe anual es remitido al MAP.

IV. Cumplimiento del Plan de Mejora

A continuacioén, se muestran los resultados del segundo semestre:

Tabla 1. Cumplimiento Plan de Mejora

Julio - Diciembre 2023

Estatus Accion de Mejora % Cumplimiento
Terminado 11 85%
En proceso 2 15%
Total 13 100%

Tabla No. 1 Grado de Cumplimiento Plan de Mejora
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CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORA
JULIO - DICIEMBRE 2023

15%|

En proceso m®Terminado

Grafico No. 2 Grado de Cumplimiento Plan de Mejora
Cabe destacar que este es el primer informe semestral de Plan de Mejora CAF

en los cuales se tiene un porcentaje de 85% de cumplimiento, y el otro 15%

esta en proceso de ejecucion de manera satisfactoria.
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A continuacion, los resultados por criterios:

a. Criterio I. Liderazgo

No. Criterios Subcriterio Area de Mejora | Accidn de Mejora Objetivo Estatus
Elaborar una | Establecer
politica de | politicas y
No existe | delegacion de | procedimiento
politica de | funciones en el |para que, en
1 1 1.3.5 delegacién de | MIREX, para | ausencia del lider, | En proceso
funciones en el | fortalecer los |el area pueda
MIREX. roles y | continuar el
responsabilidades | trabajo de forma
y los interinatos. ininterrumpida.
No existe una
politica de
compensacion
\ Establecer los
y beneficios |Elaborar y aprobar| ]
. lineamientos que
donde se |una politica de
L regulen la
reconozcan los |reconocimiento | |
2 1 1.3.7 o | compensacion y
esfuerzos individual, asi O
| los beneficios del
tanto como de trabajo ]
o ] MIREX hacia los
individuales en equipos.
colaboradores
como de los
equipos de
trabajo.

A través de la Direccion de Planificacion y Desarrollo y la Direccion de Recursos

Humanos de nuestro Ministerio, inician el proceso de elaboracion de una

politica de delegaciéon de funciones, a fines de fortalecer los

roles vy

responsabilidades y los interinatos para que, en ausencia del lider, el area pueda

continuar el trabajo de forma ininterrumpida.

En cuanto a la accion de mejora no. 2, con el propdsito de gestionar los

beneficios que ofrece el MIREX a sus colaboradores, la institucidon se apoya en
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6




' N
w9y . MIREX
e LS®_ | H=3 FORTALECE
Ministerio de ) , L, .
Relad@d@QuUi@sitaklecida por el MAP, asi como en la Resolucion No. 04-2016 Politica

Repiblgdo@dmpensaciones y Beneficios del Personal del MIREX, en la cual se
establecen los siguientes beneficios:

e Seguro médico complementario y/o voluntario

e Podliza de gimnasios y/o clubes

e Programa de becas y ayuda para estudio

e Seguro médico internacional

e Bono escolar (a disponibilidad presupuestaria)

e Seguro funerario INAVI

e Dias libres por paternidad

e Asignacion de pargueos, segun corresponda

e Almuerzo para el personal de servicios generales, transportacion y
seguridad

Ademads, se encuentra aprobado los siguientes documentos:GH-MI-01
Programa de Compensacion y Beneficios y GH-PO-05 Politica de
Compensacion por Desplazamiento, en donde se incluye el beneficio de la
asignacion del 10% de manera equitativa a todo el personal, ya sea a través de
la asighacion de tickets de combustible, tarjeta Visa Flotilla del BanReservas o
mediante la entrega de tarjetas SDGo.

b. Criterio Il. Estrategia y Planificacion

No. Criterios Subcriterio Area de Mejora | Accidn de Mejora Objetivo Estatus

Permitir los

Elaborar

No hay politicas

y
de gestion | aprobar politica | colaboradores

que

ambiental, de gestidn | participen en programas
3 2 2.2.3 sostenibilidad, y | ambiental, de responsabilidad
responsabilidad | sostenibilidad, |social y gestidn
social en el|responsabilidad |ambiental, planificado
MIREX. social. por el MIREX.
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Repiblica lineamientos para

realizar de manera

No existe un planificada los cambios
procedimiento qgue puedan afectar el
de gestion del Sistema Integrado de
_ Elaborar Yy . . .
cambio, donde Gestidn, identificando
] aprobar el ) )
se consideren o los riesgos relacionados
4 2 2.2.4 Procedimiento ]
las D ala Seguridad y Salud en
) ] de Gestidén de ]
innovaciones y ] el Trabajo, aspectos
) Cambio. }
los cambios que ambientales,
se realicen en la consecuencias
institucion. potenciales para la

entidad, disponibilidad
de recursos y asignacion
de responsabilidades.

La Direccion de Planificacion y Desarrollo en coordinacidon con la Direccidon
Administrativa y el Departamento de Compras y Contrataciones Publicas han
realizado esfuerzos para que los procesos de compras sean mas sostenibles y
amigables con el medio ambiente; se hizo una modificacién del procedimiento
DA-PG-01 Gestion de Compras y Contrataciones, donde se contempla el
cumplimiento de los requerimientos establecidos en la Politica Nacional de
Compras Publicas Verdes.

En adicidon, se cuenta en proceso de socializacidon la politica de gestion
ambiental, sostenibilidad y responsabilidad social en el MIREX. Donde la
institucion no ha limitado que se hayan dado pasos significativos en la
preservacion de la salud, medio ambiente y seguridad en la institucion.

Recientemente, el Ministerio de Relaciones Exteriores presentd la estrategia
MIREX Sostenible con la que busca consolidar el compromiso de la institucion
de continuar aportando a través de su gestidon a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, para que de alguna manera el pais siga
avanzando en el logro de estos. Ademas, la institucidon lanzd el primer

Voluntariado del Ministerio a través del cual se ejecutaran acciones con miras
8
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RepibiMEgag“gtras se publicd la guia institucional “Embajada Verde” que establece
acciones a implementar en las misiones en el exterior y en la sede de la
Cancilleria.

En alineacidn a la vision y compromisos de la institucion, se realizd una jornada
de reforestacion en la zona norte del sur del pais donde se sembraron alrededor
de 2,000 plantas de las especies Mara y Penda, en la comunidad de San
Cristobal. Igual se han implementado diversas iniciativas, tales como:

. Cargador para vehiculos eléctricos.
. Motocicletas eléctricas para personal de mensajeria externa.
. Colocacidon de dispensadores de desechos para reciclaje y

sustitucion de botellas plasticas por envases de carton.
. Capacitacion al personal de Mayordomia para la disposicion
adecuada de los desechos.

Con relacidon a la accion de mejora no. 4, se encuentra aprobado el
procedimiento EM-PG-09 Planificacion de los Cambios al SIG. En este se
establece la metodologia para la implementacion de soluciones eficaces, en
respuesta a cambios identificados a partir del analisis de posibles impactos
positivos o negativos de factores internos y externos que pudieran afectar al
desempeio de los diferentes procesos y/o subprocesos del Sistema Integrado
de Gestion (SIG), vy planificar las acciones que contribuyan a facilitar el proceso
de adaptacion a los cambios en el MIREX.

c. Criterio lll. Personas

Accioén de o
) Objetivo Estatus
Mejora

No esta | Elaborar y | Definir los lineamiento,
actualizado el |aprobar el | tareas \Y
Manual de | manual de | responsabilidades que

Cargos y | cargo vy perfiles | involucra un puesto de
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Relacia Perfiles delde trabajo, asi como las
Repuiblica Competencias |competencias |aptitudes, cualidades y

de acuerdo con|acorde a la|capacidades que debe
la estructura | estructura tener el personal.
aprobada. aprobada.

) Elaborar un
No existe un

Plan de | Incentivar el desarrollo
plan de i

Desarrollo de |laboral en la plantilla de
desarrollo  de
| los empleados del MIREX
0s

Colaboradores |esto repercute

colaboradores o
6 3 3.2 del MIREX | positivamente en la
enfocado en las
habilidades vy

requisito del

enfocado en | productividad vy, si es
las habilidades | bien gestionado, en la

. y requisitos de | calidad de vida de las
desempefio del 3
desempeno del | personas.
cargo.
cargo.

La Direccion de Planificacion y Desarrollo y la Direccion de Recursos Humanos
en coordinacidén con el Ministerio de Administracion Publica (MAP),
programaron reuniones a los fines de actualizar y aprobar el Manual de Cargos
y Perfiles de Competencias acorde a la estructura aprobada. El Manual de
Organizacion y Funciones (MOF) del Ministerio de Relaciones Exteriores
(MIREX), es la actualizaciéon y segunda version de este documento y constituye
una guia y fuente principal de consulta para las autoridades y colaboradores de
la Institucion; siendo de aplicacidon y uso de todo el personal, contiene detalles
de la estructura organizacional con sus respectivos niveles jerarquicos, lineas
de responsabilidad y funciones de las diferentes areas, sus relaciones internas
y externas, asi como sus distintos niveles de coordinacion a fin de dinamizar el
funcionamiento de la gestion administrativa.

En cumplimiento con las instrucciones emanadas por el Ministerio de
Administracion Publica (MAP), en cuanto al proceso de gestion de recursos
humanos, en materia de Evaluacion del Desempeno de Personal, el MIREX
ejecuto un plan con la finalidad de asesorar a los encargados y supervisores de
las distintas areas sobre el Subsistema de Evaluacion del Desempefio con el

10
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Repiblgdtreetadas a lo largo del seguimiento al cumplimiento de los objetivos
medibles establecidos en las evaluaciones del desempeno. Cabe destacar que
para el 2022 los colaboradores del MIREX cumplieron en un 98% con respecto
al desarrollo de sus metas. Para lograr esto se realizan periddicamente talleres
de capacitacion al personal directivo y en puestos de supervisidon sobre la
elaboracién de los acuerdos de desempeio y aplicacion de las evaluaciones
correspondientes. De igual forma, esto incluye al personal de servicio exterior.

Ademas, se documentaron e incluyeron en el Sistema Integrado de Gestion, el
formulario GH-PE-04-03 Efectividad de la Capacitacion con el objetivo de
valorar la efectividad de las capacitaciones tomadas por los colaboradores del
ministerio. El cual estd implementado en su totalidad, asi mismo la evaluacion
por partes del colaborador de las acciones de formacion impartidas.

c. Criterio IV. Alianzas y Recursos

No. Criterios Subcriterio Area de Mejora | Accidn de Mejora Objetivo

Garantizar que
Elaborar una
. todo el
metodologia de o
. conocimiento que
gestion del )
4 reside en la
No se cuenta con | conocimiento, : -
i organizacion
una metodologia | para asegurar que .
7 4 4.4.8 . 9 pueda ser utilizado
de gestidon del|el conocimiento )
o o por quien lo
conocimiento. explicito e )
. . necesite para
implicito se
asegurar que el
retenga en la o
conocimiento se

organizacion.
guede en el MIREX.

En el marco del Eje estratégico 4 sobre Fortalecimiento Institucional vy
Profesionalizacion del Servicio Exterior, que se encuentra reflejado en el PEI
MIREX 2021-2024, fueron definidos los mecanismos de gestion del
conocimiento fomentados para incentivar una cultura de innovacién en la

11
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Republinyestigacion, debate y la difusion en materia de politica exterior, relaciones
internacionales y temas afines.

En ese sentido, el MIREX trabaja la Gestion del Conocimiento a través de los
procesos institucionales documentados, que permiten de guia e instructivo,
para qgue los colaboradores realicen sus procesos y solicitudes. En el Intranet
institucional, en la seccion de Gestion del Conocimiento, la Direccion de
Planificacion y Desarrollo, la Direccidon de Comunicaciones y la Direccidon de
Recursos Humanos, comparten informaciones que permiten que los
colaboradores se mantengan informados de las actividades, capacitaciones,
talleres, e informaciones de interés del ministerio, adicional, tenemos a
disposicion la Biblioteca del Instituto de Educacion Superior en Formacion
Diplomatica y Consular (INESDYC), que es un espacio fisico y virtual de material
bibliografico en los temas diplomaticos, consulares, relaciones internacionales
y areas afines, para la construccion, gestion y transmision del conocimiento por
parte de la comunidad educativa del instituto y el publico en general.

Adicionalmente, se establecen acciones para la gestion del conocimiento e
intercambio de experiencias (benchmarking/benchlearning) con otras
organizaciones nacionales y extranjeras, con el objetivo de aportar y recibir
buenas practicas que aporten a la mejora continua de los procesos vy
eficientizar el Sistema Integrado de Gestion (SIG).

d. Criterio V. Procesos

Accidn de

No. Criterios Subcriterio Area de Mejora Objetivo

Mejora

No se ha | Completar la | Elaborar las politicas
completado la|documentacién | y procedimientos del
documentacion | de los procesos | MIREX, a los fines
de todos los|y implementar una
procesos y | procedimientos | gestidn por procesos
procedimientos | conforme a los | eficaz.

12
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cio conforme a los|lineamientos
Republica lineamientos establecidos.
establecido por
el Sistema
Integrado de
Gestion.

Continuar la o
) . Identificar los
implementacién ) )
. peligros  derivados
de la evaluacion .
] de las condiciones de
de los riesgos ) ]
No se ha trabajo con el objeto
dentro de los o
completado la de: Eliminar los
. procesos del |
evaluacion de| ] factores de riesgo
9 5 513 ) ministerio,
riesgo dentro que puedan
asegurando que o
de los procesos K suprimirse
o ’ el Sistema .
del Ministerio. facilmente. Evaluar
Integrado de .
. ) los riesgos que no se
Gestion consiga N
puedan eliminar de
los resultados ) )
i forma inmediata.
previstos.

El MIREX identifica sus riesgos y factores criticos de éxito peridodicamente para
asegurar el cumplimiento de los objetivos de la organizacion y las expectativas
de los ciudadanos/clientes, asi como su adaptacidn a los cambios del entorno.
En este orden, se cuenta con el procedimiento de GP-PE-02 Analisis del
Contexto y Riesgos Organizacional y el GP-GI-0O1 Instructivo para la Gestion de
Riesgos Organizacional donde se establecen los lineamientos para la
identificacion, analisis, valoracidn y mitigacion de los riesgos del contexto
organizacional, los productos del Plan Operativo Anual y los procesos
institucionales, los mismo se documentan en la Matriz de Gestidn de Riesgos y
son gestionados por los responsables de cada proceso de acuerdo con el Mapa
de Procesos. Se han identificado un total de 792 riesgos a la fecha asociados a
los procesos y servicios.

13
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e. Criterio VI. Resultados Orientados a los Ciudadanos/Clientes

L o INCERCE Accién de i
No. | Criterios  Subcriterio ) . Objetivo Estatus

Fortalecer la

implementacion
del
procedimiento

Establecer los

] lineamientos para la
de Salida no |, o .
identificacion,

) Conforme y )
No existen procesamiento,
. establecer ] L
mecanismo de i control y disposicion
10 6 6.2.3 . mecanismo de ]
evaluacion de . de las salidas no
evaluaciéon de
errores. conformes y los
errores y

o responsables
cumplimiento |
relacionados con su
de los i
. tratamiento
compromisos

estandares de la
calidad.

A través de la Direccion de Planificacion y Desarrollo, Departamento de Calidad
en la Gestién, se encuentra implementado el EM-PG-05 Procedimiento de
Control de Salidas No Conforme, con este se ha realizado levantamiento por
procesos y se encuentran salidas no conforme identificadas en el proceso de
Legalizacion de Documentos, visados y procesos de servicios, actualmente se

implementd la mejora de sistematizar el proceso.

14
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f. Criterio VIl. Resultados en las Personas

e . , ) Accion de o
No. | Criterios Subcriterio Area de Mejora Mei Objetivo Estatus
ejora

Establecer

No existen | indicador con

Medir el indice de

indicadores el nivel se . )
e ] rotacién y absentismo
con indice de |absentismo o .
N 7 7.2.1 . del personal, a los fines
rotacion de | enfermedad,

) o de tomar acciones para
personal y nivel | indice de o .
) . su disminucion.
de absentismo. | rotacion del

personal.

Dentro del seguimiento, medicion y analisis de los procesos, el MIREX
monitorea el comportamiento de la tendencia de las faltas o inasistencias de
los colaboradores, podemos destacar que el indice de absentismo laboral,
segun establecido internamente debe ser igual o menor a 10, para la medicidon
del indice de rotacion del 2022, el MIREX presenta un 1.5 como promedio
general. Ademas, se socializa y se remiten reporte mensual del absentismo del
personal a los encargados y directivos.

g. Criterio VIIl. Resultados de Responsabilidad Social

Accion de

No. Criterios Subcriterio Area de Mejora ) Objetivo Estatus
Mejora

Implementar y o
o Lograr el conocimiento
sensibilizar a o
y el entendimiento del
No se cuenta |los ] ]
manejo de los residuos
con un plan de | colaboradores . o
solidos y el reciclaje,

12 8 8.2.8 residuo sélidos | de la
o o fomentando e
y reciclaje en el | institucion en | . )
incentivando el ahorro
MIREX buenas

L en el consumo de agua
practicas de o
) y electricidad.
manejo de
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Objetivo Estatus

Accion de

Mejora

\
residuos

soélidos y
reciclaje, a su
vez

implementar
proyecto de
manejo y
optimizacion
del consumo
de agua vy

electricidad.

En la accion de mejora no. 12, se realizd una capacitacion impartida por la
empresa 7am Recycling al personal de la Division de Mayordomia en los temas
de recoleccion, manejo de desperdicio, clasificacion, protocolo de higiene,
seguridad e identificacion de productos reciclables. Por igual, se efectud la
entrega de los contenedores a ser utilizados en el programa de “Manejo de
Residuos Solidos y Reciclaje” de la institucion.

h. Criterio IX. Resultados Claves del Rendimiento

No. Criterios Subcriterio  Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Estatus

Cumplir con los

Realizar matriz de | acuerdos,
No se cuenta con

_ seguimiento y | convenios y
una matriz de o
o mediciones del | contratos que
seguimiento de o ]
cumplimiento de | suscribe el En

13 9 9.1.4 contrato/acuerdos

] contratos/acuerdos | MIREX, a los fines | proceso
o convenios entre

) O convenios entre |de dar
autoridades y la ) o
o las autoridades y la | cumplimiento a
organizacion. L ) ]
organizacion. los lineamientos

normativos.

En cuanto a la accién de mejora no. 13, se encuentra en proceso de elaboracion

de la matriz de seguimiento y mediciones del cumplimiento de
16
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Relaccatnatiessacuerdos o convenios a los fines de dar cumplimiento a los

Repibllingamientos normativos, la Direccion de Tecnologia de la Informacion del
MIREX se encuentra en desarrollo de este portal que permitirda ademas de
consultar los contratos y acuerdos, realizar un seguimiento mas sistematizado.

V. Conclusién

En sentido general, de un total de trece (13) acciones establecidas en el plan de
mejora, (9) nueve se completaron y (2) dos se encuentran en proceso. Algunas
de las acciones citadas no han podido terminarse debido a la cantidad de
tiempo que se toma dicha labor, en definitivo debemos resaltar que se trabaja
de manera continua a los fines de poder terminar la documentacidon completa
de todo el Ministerio.

Entre las actividades mas destacada realizadas, se encuentran:

e Laimplementacion de un sistema de gestion de la calidad, antisoborno vy
cumplimiento normativo, auditado internamente de manera semestral,
donde se toman acciones por desviaciones que puedan surgir en el
proceso.

e Desdeelano 2022, el MIREX ha logrado mantener en niveles satisfactorio
los indicadores asociados a transparencia y accesibilidad; asi como
también, los indicadores de Sistema de Monitoreo y Medicion de la
Gestion Publica (SIGOB).

e Se ha logrado mejorar y aumentar la satisfaccion de los servicios
institucionales, logrando a este ano un resultado de 92% de valoracion
por los usuarios.

e Se ha logrado elaborar y actualizar continuamente los procesos
institucionales.

17
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Ministerio de . .,
Relaciones EGerpuede descartar la puesta en marcha de una Unidad de Atencion a

Repablica Dominiy&arios, donde a la fecha se han atendido mds de 43 mil llamadas de
consultas referentes a los servicios que ofrece el MIREX.

e El MIREX ha recibido por parte de la OGTIC el reconocimiento de
“Practicas Promisorias de Gobierno Digital”, en el marco de la entrega de
premiaciones sobre el indice de uso de TIC e implementacion de
gobierno electronico en el Estado Dominicano.

e Se ha logrado la puesta en marcha de un Centro de Contacto asistido
(chatbot), que permite a los usuarios realizar solicitudes digitales a sus
servicios.

Finalmente, es importante sefalar que, hemos logrado avances significativos
en la ejecucion del plan de mejora. Adicionalmente, se han desarrollado un
conjunto de actividades, que aportan en el fortalecimiento de los procesos
asociados a las areas de mejora identificadas durante la autoevaluacidn. Las
evidencias se encuentran disponibles de manera fisica y digital en el
Departamento de Calidad en la Gestion.

18
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VI. Anexo: Evidencias de las Acciones de Mejoras Implementadas

a. Criterio I. Liderazgo

Accion de Mejora No. 1

Accion de
2

Codigo: GH-PO-02

it Gestion Humana Fecha de emision,
4 30V05/2021
Version: 2

Politica de Compensacion y Beneficios

Pagina 2 de 28

Tabla de contenido

6.1

6.2

6.3

831
632
832
634
635
636
637
G638
G630

8.3.10 Asignacion de seguridad personal
6.3.11 El incentivo por desempenc individual del senvider plblico
§.3.12 El incentivo por Cumplimiento de Indicadores (SISMAF) ...

6.4
641
642
6432
G544
645
G485
G647
G458
6.5
851
652
6532
654
G55
G656
G657
G658
6.6
661
662
663
664
665
666
T

&

a.

0.

OBJETIVO ..
ALCAMCE.
RESF’ONSAEIILIDADES
Miveles de Autoridad. .
Miveles de Responsabilidad .
TERMIMCS ¥ DEFINICIONES .
DOCUMENTOS DE REFEREMCIA.
POLITICAS INTERMASAIMNSTITUCIOMNALES
Principios normativos de la politica
Faliticas generales ..
POLITICAS PARA CDMF'ENSACION FIJA Y CARGAS SALARIALES INDIRECTAS
El salaric mensusl ..
Salaric da navidad (sueldo 13]
Aporte de la institucién al segure familiar de salud
Aporte institucional al seguro de fega laboral
Confribucicn al fonde de pensiones..
Asignacién de combustibles ..
Servicios de comunicacisn mévi
Asignacion de vehicula insfitucion
Asignacion de chofer persenal ...

[=J==Ra S R RS R T R A A

COMPEMSACIONES VARIABLES [SUJEFO & DISPONIBILIDAD PRESUF’UESTARIF\}
Asignacién de uniformes ..
Subsidic de slmuerzo...
Sofidaridad por fallecimiento
Transporte colectivo de personsl
Programa de cooperativa (COOPMIREX)
Bonos a las secretarias v a las madres
Bono escaolar ..
Ayudas casos de ex‘hema nenesn:lad o por fallecimiento: .
INCENTIVOS PARA LA CAPACITACION ¥ DESARROLLO.
Licencias para investigacion doctoral.....oocoe v
Programas de posigrado y meesirias
Cursos especializados ...
Incenfivo para estudios de grade
Programa de capacitacion técnica (para ne profesionales)
Inczntivo para educacién bésica y secundari
Induccién = la administracion plblica
Presupuesto para acfividades de capacitacian..
POLITICAS PARA RECONOGIMIENTO AL F'ERSONAL Y OTRCIS INCEN'I'I\-'DS [NO MDHETAHIA}
Un dia libra por cumgleanios ..
Un dia libra por aniversario en Ia nshiuaon
Reconocimiento por antigiedad en el sarvici
Recenocimiento al desempario excapcional ..
Facilidades para ascciacion a clubes de salud (gimnasic)
Dispensaric meédice institucional ..
DESCRIPCION DEL FROCEDIMI ENTO (CALIDAD]
REGISTROS DE CALIDAD
HISTORIAL DE CAMEIOS.
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Minlsterio de Relaciones Exterlores

iUn nuevo beneficio para tu salud!

El Ministerio de Relaciones Exteriores, a través de la Direccion de Recursos Humanos

ha firmado un acuerdo con el Centro de Ima de Alta logia (CIMAT) para el
acceso de todos sus colaboradores a los siguientes beneficios:

20% de descuento a los afiliados a Seguros WorldWide.
+

CcImNT

fi
(1)
GOBIERNC DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

RELACIONES EXTERIORES h
CIRCULAR INTERNA U

Con nuestro mas cordial saludo, nos dirigimos a ustedes con la finalidad de
informarles que, a partir de enero del 2023 tendremos el nuevo beneficio de
cobertura de costo de los planes de seguro de salud con ARS SENASA para
nuestros colaboradores,

A continuacion, le presentamos |a distribucidon de dicha cobertura:

Planes Grupo ocupacional incluido

Avanzado Grupos 1y Il

Maximo Grupos [ll, IV, V (Encargados) y cargos de
confianza

Premium Grupo V (Ministro, Viceministros, Directores) y
Asesores

Para conocer mas detalles acerca de este beneficio les invitamos a asistir los
dias 7 y 8 de diciembre, a las charlas explicativas en horario de 9am a 1pm (una
charla cada hora), en las cuales también pueden tramitar su afiliacion.

Atentamente,

Direccion de Recursos Humanos

70
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Ministerio de
Relaciones Exteriores

Republica Dominicana

Cédigo: GH-PO-05

’ﬁ\ Gestion de Recursos Humanos Fecha de emision:
(1) S _ 12/12/2022
Mi # de Relasiones Extersones Version: O1
i Politica de Compensacién por Desplazamient s
P P paansia Péagina: 1de 6

POLITICA DE COMPENSACION POR DESPLAZAMIENTO

CONTROL DE APROBACION

Preparado pgr:  Revisado por: Validado por: Aprobado por: Fecha:
‘I
b UE[1l2033
L“
Encargado/a de f/a &
Organizacién del Director/a s Ministro/a de cha de
Trabajo y Administrativo/a i Relaciones Exteriores ‘dprobacién
Compensacion
21
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Ministeriode_ | . . . .
Relacion®.EGEiterio 1l. Estrategia y Planificacion

Repuiblica Dominicana

Accion de Mejora No. 3

Cdédigo: DA-PG-01
M Gestion Administrativa Fecha de emision:
w 18/09/2023

Minlsterko de Relaclones Exteriores . . Versién: 2
Gestién de Com Contratacione
st prasy ratact S Pagina: 1 of 43

PROCEDIMIENTO DE GESTION DE COMPRAS Y
CONTRATACIONES

CONTROL DE APROBACION

Preparado por: Revisado por: Validado por: Aprobado por: Fecha:

Ministro/a de

Encargado/a Director/a de Director/a Relaciones
de Comprasy Planificaciéon y Administrativo Exteriores o Aprobacién
Contrataciones Desarrollo Director/a de
Gabinete

Este procedimiento es propiedad del MIREX. Queda prohibida su reproduccién total o
parcial sin la debida autorizacion.
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Ministerio de Relaciones Exteriores

Republica Dominicana

‘e MIREX
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POLITICA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL

CONTROL DE APROBACION
Direccién Ministro

Coordinador de Planificacién  Direccién e Relaciones

Ambiental y Desarrollo Gabinete Exteriores

Cargo Cargo Cargo Cargo

responsable responsable responsable responsable Fecha de
elaborar revisar validar aprobar aprobacién
documento documento documento documento
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MIREX presenta estrategia de sostenibilidad
y voluntariado institucional

B Imprimir |= Correo  Electrénico

i octubre 18, 2023 ‘)Notmas. Sin categorizar

RELACIONES
EXTERIORES
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RelacAGEion:de,Mejora No. 4

Republica Dominicana

Cc

o : Codigo: EM-PG-09
Evaluacién y Mejora Fecha de emisién:

¥ o
@ 24/06/2022

S T Planificacién de los Cambios al SIG Vc‘ars'uén: 2
Paginalde

PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS SIG

CONTROL DE APROBACION

Preparado por: Revisado por:  Validado por:  Aprobado por:  Fecha:

7 - S
/ / :
. | . S, oslﬂk””’
[, 27 b \
X Encargado/a -~
Analista de Departamento  Director/a de Ministro/a
Calidadenla | 4o'Colidadenla Planificaciony . "IREXo© Fecha de
Gestion y Gestion y Ciexarrolio Director/a de aprobacion
Procesos Procesos Gabinete

. Criterio lll. Personas
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RelacAGEiondeMejora No. 5

Repuiblica Dominicana

Ministerio de Relaciones Exteriores

Republica Dominicana
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A

MANUAL INSTITUCIONAL
DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

Elaborado por:
Departamento de Desarrollo Institucional
Direccion de Planificacion y Desarrollo

Septiembre, 2023
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Ministerio de
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Repuiblica Dominicana

Accion de Mejora No. 6

PR
Nomenclatura: INAP-FAC-001
Plan de Capacitacién Anual Tipo: Formulario
e Ministeriode Planificacién de Recursos Humanos Version: 4

Vigendia: 07/11/2022

Reranizs Daes

Institueion: Ministerio de Relaciones Exteriores

21/03/2023
Para uso de Rucursos Humanos
Culintos
. Cantidad de Cantidad do d ds
Programa de e e Proveedor del _ Costo tatal del
Area requirente Comiacion i w——— o ejecucién o e | Costo unitario
acie Femenino Maseulino partidpan e wimestre Prog proguama
Medicina Operacional, . Frotective
|
[Atancion al cudadana ¥ erss ;':“:::;;":d'” T 10 0 30 a primer Trimesue | Medicine Sto. Dgo. $000 $0.00)
Diplomatica e 2023
Reaccion ante
[atencién ol cudadanc Oras recion 2 5 Y 3% a rimer Trimestre  |de Administracion $ 0,00 $000
emergencias _
Plblica [INAP)
Instituto Macional
i
Todas las dreas :E:.':‘."':.m " (Comunicacitn 20 0 a0 7 Grupos I,V i e Admini 5567,00/ 4 22.680,00/
Piblica (INAP)
[Eficiencia paraa
IRecursos humanos IFuture of work eatidad 1 1 o Grupo v |Segundo trimestre  |L&D Leaders Event $46.000,00/ $46.,000,00|
Instituto Nacional
Plaaificacién y lde Formacion
(Organizacién 3 3 6 1 Grupasil, Y [Sepundorimestre (10 SRR $0.00] 50,00|
lnroee)
la
Recursas humanos owrosfespecinaue |, L |cahdad 9 1 10 [ Grupos WV [Segundo trimestre A determinar $20.000,00 $200.000,00|
ie Instituto Nacional
Eficiencis
Tods I dreas Excel Bésico ienelaparala ] 0 58 s oo VISTESr e Administracén sa0m5f 312090000
Puiica (INAP}
Entrevista Por |Pensamiento |Segundo y tercer
Recursos humanos competenclas (Analitico 5 1 6 0 Grupos |, IVV trimestre |A determinar $2.520,00| $15.120,00|
(Redaccitn y Eficiencia para la Sepundoy tercer  [[1outut0 Nacional
Todas las dreas [Presentacién de g 0 Yl 60 12 Gropollivy R e Administracion $8333,33 5 500.000,00|
linformes Técnicos. Al Pblica (INAP)
Lineamiantos del "
Todtas las dreas c Estadoy | nificaciény 0 Y] 7] a Grupo i,y [FCEUNIRYISICET g minar s000 0,0
Organizacién trimestre
Protocalo
|Induccién ala. IntegridsdjRaspat Instituto Nacional
[Todas tas dreas |Adrinistracidn o P 0 0 0 2 Grugos vV b 000 50,00
|Pablica Nivel v [Pabica (INAP)
Cortro de
lcompras v Proceso de Comprasy  |Eficiencia para la Capacitacion en
13 o
lcontrataciones (Oos/especifique 1o+ taclanes Pablicas  [Canidad B Grupos VY [Segundatrimestre |o J0 . Gestion $000 §0,00)
Fiscal (CAPGEFI)
[Centro de:
¥ ~ capacitacién en
i€ G nv S ido tri /0,00 00|
[Financiero (owros/especiique {0 organizzcin 5 7 12 2 rupo egundo tFMESIe o irica y Gestibn: ¢ 5o
Fiscal [CAPGEF )
instituto Macional
[Recurzos humanos :"m"::"" Talenta Visién Estratégica 15 5 zﬂ 1 Grupos V.Y [Segundo trimestre  |de Administracidn $1.701,00, §34.020,00)
Poblica (INAP)
IManejo de & |Desarmolio Institute Macional
rodas las dreas Inefaciones " 0 10 0 5 GrugoLILILY  [Segundotrimestre  |de Administracidn 756,00 $22680,00/
linterpersonales. [P iblica {IMAP}
Induccidn ala. linstituto Naclonal
Todas las reas Administracion Respansabilidad 40 40 an 16 Grupa 1,I1Lm,VV £0,00| $0,00|
Pablica Nivel 111 Pablica (IMAP)
pasion por ol
(e lio insti
csartollo nititucional Usuario  [Servicio al 0 0 & 3 Grupa LY [Segundo trimestre |A determinar ss3m33|  $s0000000
calidad en fa gostion
|Ciudadano
stituto Naclonal
Inteligencia IDesarrolio |segundo y tercer y
30 72 7 inistr: ’ ) 000,
|Todat las dreas lEmocional IRelaciones 42 Grupe LILILIV,v Ay |de Administracion $11.805,56| $ 850.000,00|
Piblica (INAP).
[Servicios genarales Otros/aspecifique  [Ley de Transite Responsabifidad 30 30 El Grupa | |segunda trimestre A determinar $1.000,00} $30.000,00|
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1 Insttuto Nacianal
Re ac Todas los dreas. ::HM““D‘ ”_d"“hwr‘ e 15 15 EN 2 Grupo LIV de A $1.008,00/ $30.240,00
erargo e publica {INAP)
Repuibl
Recurses humanos " z 2 1 Grupo IV [Tercer trimastra 4 determinar $40.000,00 $ 80.000,00
(Organizacién
ldesarcallo
rodas las dreas |otros/especiioue  [1ngiés (comunicaciéa 1 10 20 2 Grupe LY [Tercertimestre | INESDYC $0,00 $0.00)
“m“”:l:“'“’ lotrosfespecitique [Comificacién PMP, Project |Planificacicn y 10 10 0 1 Grupos V.V [Tercartrimestre |k determinar 5.40.000,00 $800.000,00)
protoc
:“’" "::'5 ny [Vision Estratégica 12 a 20 o GrupoV [Tercer timestre  |A determinar $4250000(  $850.000,00)
esa
Instituto Naclonsl
Todas las dreas i 15 10 5 3 GrupolVy  [Tercertrimestre  |de Adminisiracion $1814,40) $45.360,00
ibica (INAP)
] instituto Nacional
adas las dreas :‘nl'""’““"‘"”’" ;:'I:":"'"“‘“ £ ) 50 9 LAY [Todos fos tr § 756,00 §45.360,00)
pe . Piblica (INAP)
instituto Nacional
. Higlene y manipulacidn de de Formacién
" ? Colaboracids 50 Grupalii [T 120 0
akimento: fahoeacitn b o N rupal SERIMESES  renico profesionl s s0m
(nFote)
Efciencia parata Tercero ycuarto )
Toas las dreas deles 55 EY 0 60 s Grupos LW,V |2 determinar s;m3sms|  $680.000,00)
lcal trimestre
centro de
linfluenciay (capacitacion en
[Bisico de Gestidn Aduanal | /74" ¥ s 5 o Grupo LIV [Tercertimestre  [CEISONEL $000 5000]
Fiscal (CAPGEFI)
rods fas areas Logrando loimposible (Vision Estratégica n 0 ) s GrupoV  [Tercertrimestre  |lvan Gomer $6.16667)  §370.000,00
[Todas tas dres (Otros/especifique  [oratoria Comunicacion 15 15 ) 3 Geupoivy A determinar SIE66T|  §650000,00
Irodas tos dreas Otosfespectique  [Fotocclindetomes o ecion 15 15 Y 5 Grupolvy  [Segundotrmestre A determinar $16.66667)  $500000,00
planificaciony Fiicienca para la .
7 . ! g
it e el 8 5 0 Grup IV [Segundotrimestre [ determinar $2000000)  $300000,00
Instituto Nacional
. Eficiencia para fa e Formation
s I 3 1
oo a Gpo Ll fsegundotrmestre ({8 PrTO0 50,00 5000
(nraTER)
Otrosfespecifique | S3t10n de Rlesgos 150 eficiencia para la 10 10 E a Grupos LIV [Sagundo trimestre A daterminar 47,500,001 $ 15000000,
31000 Calidod
Iinstituto Naclonal
Todas s dreas Trabsio en Equipo [cotaboracisn 15 15 E 3 Grupo LILILIVY  [Tercer trimestre | de Administracion $756,00 $ 2258000
Fabiica (IHAF)
(Gestidn y Resolucién asarrollo
s
Todas [as dreas lds Confiictas Relaciones 15 1t 20 3 Grupa LILILIWV,V  [Tercer trimestre A determinar % 756,00| $22.680,00
[nsttuto Nacional
oo 4 . 1 Grupol i [Forcer trimestee |20 OmICHN £000 $000)
ad
(INFOTER)
(Comunicaci
omUnIclones ¥ 10 10 30 2 Grupos VY [Tercer trimestre  |A determinar § 16.666,67 §500.000,00|
protocoln
icacion
Yadas las dreas |owos/especifiqua  [Pawer Bl Z"""i':;l o 15 15 30 4 GrupolV.V  [Tereertrimestra  [A determinar 4 15.000,00) $450.000,00,
eficlencia para n
(Todas fas reas lotros/especifique | Microsoft 365 et 0 50 & 15 Grupa ILILIVY  [Todosfos brimestres (A determinar $875000]  §700.000,00)
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E € lac K Excel avanzado 2:;:;“ e 15 15 20 1 Grupo LI [Tercer trimestre [ determinar $10,000,00 5300.000,00
Repuibl
linclusion 2023 [visien Estratégica 1 1 0 GrupoV  [Cuartotrimestre  [SHEM Store $43.000,00 $43.000,00
Diplomacia y Relac infh
ITodas las dreas |otros/especifique |'Piomaciay Relaclanes uenda y 15 15 30 3 Grupos VY |Cuarto trimestre  |Adeterminar $0,00 $0,00)
i6n y Presentacién de
ITadas las dreas. |otros/especifique f:::m;l sentaclinde |vision Estratégica 30 Yl &0 10 GrupalV Cusrto trimestre A determinar $12666,67) $760.000,00)
(comunicaci e
Ry con a ] 0 Grupos MY |Cuarto trimestre [ determinar $50.000,00 4200,000,00)
lprotocolo
drones
[Plaificacidn y i ¥ iony
15
e . 5 0 5 GrupolVy  |Cusrto trimestre |8 determinsr $1233333)  $400.00000)
[Todas tas dreas Otros/especifique  [Francés Comunicacion 8 3 1 0 GrupolL LNV [Cuarto trimestre  [INESDYC 5000 $0,00)
Planificacio
[Toras tas dreas Houadieitd 100 100 200 0 upos LILILVY  |Cuarto trimestre A determinar $1.000,00 $200.000,00
rganizaciin
ehciencia pora s nstituto Naclons!
odas las dreas écicas De Archivos e 1) 10 F 5 Gupo Ll [Cuartotrimestre  |de Administracidn $1.134,00] % 22.680,00)
publica (INAP) .
[Todas tas dreas A‘n:" m'["""‘” 1 10 30 2 Grupo il $ 6.666,67 $200,000,00
[Todas fas dreas 10 10 ; z cuarto trimestre (A determinar § 2500000
Total:

“Aprobado por
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Codigo: GH-PE-D4-FI3

ey Gestion de Recursos Humanos
EHJ F. Emigbén: 03082022
At Mt B Versibn: 2
Efectividad de la Capacitacidn
Pagina: 1 oe 1

Capacitacidn:
Fecha de |a capacitaciin: Fecha de evaluacidn:
Oijative de 8 capacitacssn:
Nombre ded colaborador: Carga: Area:
Mombre ded evaluador: Cango: Area:

La siguiente evaluaciin tiens como objetivo valorar |a efecividad de la capacitacion tomada por & colaborador y ka aplcaciin de
los conocimientss adquiridos en o dessmpeld de su frabajn. Lea cada puno y responda con toda sinceridad yva gque esto
permie obiener & informacion adecuada para o desempefio del colaboradar en |08 procsss.

Por fawor califique del 1 al 20 cada uno de 108 siguenbes aspectos teniends en cuenta |a compeatencia tratada en la capacitacikin
dada, RECUERDE que 1 &5 el indicador INFERIOR. y 20 & SUPERIOR:

Aspacions Valar
Anles de esta capacitacdn, coma calfica & nivel de conocimiendos o competencias sobre el tema que tenia el

empleadn.
Después de & capaciacion, como valora e nivel de conocmientos o compelencias adguindos.

En que grado |08 1emas tratades han pemibdo generar mejoras en ol desampefio y en los procesos de rabajo.

Como califica la aplicacion practica de o aprendido en el desamollo del rabago.

Califique la calidad y utilidad de la capacitacion recibeda.

Total: a

Describa cudles competencias fortalece el colaborador con |a capacitacidn impartida.

Estime gque porcentaje de lo aprendido en esta capacitacidn se pudo utilizar en el trabajo

[] 25w S TER 00%

Sl su respuesia es mendor del 50% explique sl las razones estan relaconadss con componentes de la capacitaciin o con el
ambserite o condciones de trabags.

Comentarios o Sugerencias:

Entre 1 y 50 La capacilaciin no fue ebectiva
Resulado: Enbre 31y T8 Se requeene reforzar la capacitacian
Entre 80y 100 Se evidancia efectividad de la capaciacion evaluada

Firma del evaleador

d. Criterio IV. Alianzas y Recursos
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IntraMIREX

e. Criterio V. Procesos

Accion de Mejora No. 8

Accion de Mejora No. 9

Gestién de la Planificacién

Instructivo
Gestion de Riesgos Organizacional

®

&) MIREX

L] 53 FORTALECE

Codige: GP-GI-01
Fecha de emisién:
07/04/2022
Versién: 1
Pdgina 1 de 21

INSTRUCTIVO GESTION DE RIESGOS

ORGANIZACIONAL

70
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Republica Dominicana

8

Miniirene & Relacswmes Exteciongs

Gestién de la Planificacién

Analisis del contexto y riesgo organizacional

ANALISIS DEL CONTEXTO Y RIESGO
ORGANIZACIONAL

CONTROL DE APROBACION

Preparado por:  Revisado por:

Mlazm%ﬂ”%m_

Encargado/a

Encargado/a
de Calidad

en la Gestion y
Procesos

~ Validado por:

by Dureé:ior/a
Planificacion Planificacion
Programas y yDesarrollo

Proyectos

Aprobado por:

Relaciones
Extériores o
Director/a de aprobacién

(. MIREX
SE|

&L 8_] FORTALECE

Codigo: GP-PE-02
Fecha de emisién:
20/11/2021
Version: 2

Pagina 1de 13

20 l H{’Lol\

Fecha de
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Ministerio de
Relaciones Exteriores

Repabl -« - . . S ‘ R - PP ‘ P §
: @ Gestion de la ificacion
0 Matriz Andiisis de Riesgos

Criterios Evaluscién  Criterios de Tratamiento | Hojal  RiesgosXAres  Riesgossobomo  Riesgoscumplimiento  RiesgosX = -+

f. Criterio VI. Resultados Orientados a los Ciudadanos/Clientes

Accion de Mejora No. 10

. e c : . - s " . % . w
. Codigo: EM-PG-05-F01
EVALUAGION Y MEJORA
CONTROL DE SALIDAS NO CONFORMES
Pai a1 de 1
- FECHA DE (REQUIERE | RESULTADO DE LAS
< < IDENTIFICACION DE | QUIEN REPORTA | FECHA ACCIONES  |RESPONSABLE DE : sTaTuspELa | EREQUE FECHA SEGUIMIENTO AL
(|| CREEEEDOSERTED | DEHIREED EE LA CAUSA LA SNC REPORTE |  TOMADAS ACCION IMPLEMENTACION DE SNC AC? ACCIONES TRATAMIENTO
ACCIONES (517 NO) IMPLEMENTADAS
El servicio fue s ado
en fecha 23-01-2023. Emitida nueva apostila con
. mediante AL-2023-1-24- Apostilla a documento coneceion del Dewolucion del documento para que sea
1 Apostilla 405, rabaiado porla | APOSHL2 2 400N | Rosalia Medina 242023 i 240128 Cerrado Ho cubida 3l sistema de manera completay | MA
of e pleto (pr esta apostils,ya qus Fus eroner ado mediante AL-20231.24.1225
b Iy ot PR
e
El servicio fue solicitado
o feana 0308 2022,
mediante AL-2022-
o b por o Emision s posione
ofcia e raners comects,| | Informacion del Erissanueiasposticon eenomrie b o et
. Aposiita e ot emom e | dosumernn sustrrga por £ SO waves de| ooy (T ORO —_— Corete [ e
0 GR il repontada y enonerado bstiuceion alguna Exonerads dicha
ot e LS5
e [ — T —
s P— stormade | Rosamamedns | zaias 20120 oo Mo [ocomsmone aommenaressotay |1
T psoelsimei Caneame 50
AT
e T o
R
on feoha 230022 baic o | o cumento gensrado por Ermiits nueus spostls on
' Apostitta e i [P DMAE | conteorton del oo |dsoqueing Pauina amans Cenado No et e e s W
202342357 yalimprimit | LTSS psoelsimei Pl s
o procesn medisnte AL-2023-1-23-1258
SRcchazDl 20z Ll Solicitamos repita el proceso de
et de 2o .
5 aposiila o Claribet Herrera wores " ClatelHerera worznes Cenas Mo [ g s gl |y
- Fr Pt
e
Fpois goneradn de
e oo oot
6 Apostilla Claribel Herrera 18-01-2023 con cormeccion del eroren | Claribel Herrera 20-01-2023 Cenado Mo i;‘i‘:ﬂ:;'li'gj':,:,";::::’:::‘ ' e
Problema de la dAdonumerea e
G
olicitado en fecha 20-01- | Procuraduria General de Se spostillo el documento, Hablamos conla Usuario para que
7 Apostilla 2023, mediante AL-23-1.20- la Republica un Jaoqueline Pay 20012025 ot Pt | daoquetine Paviine 20012023 Cenado No (epitiera el procesony pedimes excusas | MA
1029  trabajads documento publico. No 43 que estsba conecto por ainformacion erfonea.
e feha 27012025, | 1a Fepublios Dammleons e ot oot R
8 Apostilla mediante AL-2023-127- | yfue enviado aque se | Jacqueline Pa 202023 . | dscqueline Paulino 70023 Cenado o piisra l procesoy pedimas sieusas
877, doporla | apostillara on el exterior. 42 que estaba corresto por L informacian srronea.
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Ministerio de
Relaciones Exteriores

Repuiblica Dominicana

) ' Cadigo: EM-PG-05
@ Evaluacién y mejora Fecha de emisién:
) 26/04/2021
e b ke Procedimiento control de salidas no conforme  version: 1
; Pagina1de 8

PROCEDIMIENTO CONTROL DE SALIDAS NO CONFORME

CONTROL DE APROBACION

13 Maye 22|
%my& cams”{“/““%“m T I f
Encargado/a Director/a de RneI ég::ese
g}%‘:&a de D:gglaig;ed"w Planificacién y Exteriores o apfgg:c?gn
Pt y Desarrollo Director/a de P
8508 Gabinete
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g. Criterio VII. Resultados en las Personas

Accion de Mejora No. 11

@ ndice de absentismo

ARo 2022
Meta <=10

ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre

Resultados indices de Absentismo 2022. Fuente: Matriz de Absentismo 2022.

W ndice de rotacion

Ano 2022

Meta <=6

I
0
& &

s
& gt e

2
1 1
0]
{Lo ?\9.:} Q\'ﬁ\o t}o (;{6
&
& & _

L
N

h. Criterio VIIl. Resultados de Responsabilidad Social
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Ministerio de
Relaciones Exteriores

Republica Dominicana

Accion de Mejora No. 12

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
REPUBLICA DOMINICANA

Perfil Proyecto sobre Practicas de manejo de
residuos solidos y reciclaje

Direccién de Planificacidén v Desarrollo
Departamento de Cooperacidn Institucional

CAndlisis, Formulacién y Seguimiento de Acuerdos)

Santo Domingo, DN,
Enero, 2022

36
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&

Ministerio de Relaciones Exteriores

:: ' MIREX ha asumldo Y g

para el cuidado y preservacion de nuestro planeta,
a través de la clasificacion responsable

RESIDUOS SOLIDOS

Es por esto que TU, como colaborador,
eres una pieza clave para cumplir con esta mision.

N
90 &
~
g o
=3

* Te presentamos los contenedores de reciclaje para uso responsables de los
residuos, los cuales estan ubicados en puntos estratégicos de nuestro ministerio
donde podras clasificar tus desechos en base a su clasificacion.

BASU
»
9

Accién de Mejora No. 13
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