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Area de Mejora

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL.

Objetivo

Tareas

Tiempo

Inicio

Fin

% de avances

No se evidencia la actualizacién

Redefinir las funciones y niveles
de jerarquico en la institucién en

1- Realizar levantamiento
2- Realizar el diagndstico

oportuna de las estructuras| . . L ... ene-23 dic-23 0
P . mira a mejorar el rendimiento | 3-Remitir Estructura al 80 A)
organizativas de la CGR. e
institucional MAP
1- Realizar levantamiento
No se evidencia politicas de Mejorar la comunicacion interna | 2- Elaborar borrador .
videncia p J unicactol ) ador ene-23 | dic-23 100%
comunicacion externas. y externa de la institucion 3- Firma y publicacion del
documento
No se muestra un compromiso | Promover una cultura de mejora | 1- Disefiar el programa
con la innovacion, que promueva | continua a través de las ideas de | 2- Gestionar la aprobacion
la cultura de mejora continua y | los colaboradores del Programa jun-23 dic-23 100%
fomente la retroalimentacion de 3- Implementar el
los empleados. programa
. . - Promover una cultura de - -
No se evidencia una politica de aorendizaie para el desarrollo de 1- Disefiar la Politica
capacitacion actualizada a los P Jep 2- Gestionar la aprobacién | jun-23 dic-23 100%

lineamientos del PEI 2021-2024.

competencias y habilidades de
los colaboradores.

3- Socializar e implementar




No existe un programa para
reconocer 'y  premiar los
esfuerzos, tanto individuales
como de los equipos de trabajo en
la institucion

Reconocer y premiar el esfuerzo
de los colaboradores en la
institucién

1- Disefiar el programa

2- Gestionar la aprobacion
del Programa

3- Implementar el
programa

jun-23

dic-23

100%

No se evidencia cumplimiento de
aspectos de  sostenibilidad,
(gestion ambiental),
responsabilidad social,
diversidad y de género.

niveles de
social de la

Elevar los
responsabilidad
institucion

1- Promover el ahorro de
recursos interno

jun-23

dic-23

100%

Se evidencia una oportunidad de
actualizaciéon de las politicas y
procedimientos de  recursos
humanos de cara al Plan
Estratégico Institucional 2021-
2024,

Desarrollar e implementar una
politica transparente de recursos
humanos basada en criterios
objetivos para el reclutamiento,
promocion, remuneracion,
desarrollo, delegacion de
responsabilidades, recompensas
y la asignacion de funciones
gerenciales, teniendo en cuenta
las competencias necesarias para
el futuro.

1- Disefar el manual de
Recursos Humanos

2- Gestionar la aprobacién
3- Gestionar la publicacion

ene-23

dic-23

100%

No se evidencia una politica de
género como apoyo a la gestion
eficaz de los recursos humanos de
la organizacién.

Aplicar una politica de género
como apoyo a la gestion eficaz de
los Recursos Humanos

1- Disefiar la Politica
2- Gestionar la aprobacion
3- Socializar e implementar

ene-23

dic-23

100%




9 Gestionar de forma eficaz las
expectativas, informando vy

No se evidencia un catalogo de | €xpectativas de los clientes los 1- Elaborar catalogo de

servicio

servicios de todos los servicios | Servicios dispo_nibles y sus > Gestionar la aprobacién ene-23 dic-23 10090
que ofrece la institucion. estandares de calidad . P
3- Publicar
10 [ No se evidencia mediciones de | Integrar a los colaboradores en
actividades de la organizacion | actividades sociales Y [ 1- Elaborar el programa .
; concientizar sobre la importancia i ene-23 dic-23 100%
para preservar y mantener los p 2- Desarrollar el programa

recursos de la responsabilidad social

PROMEDIO GENERAL




AREAS DE MEJORAS IDENTIFICADAS

Criterio 1- Liderazgo

Subcriterio 1.2- Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua.

Area de mejora: No se evidencia la actualizacion oportuna de las estructuras organizativas
de laCGR.

Accion implementada: Se ha iniciado en el 2022 con el levantamiento y la actualizacion de la
estructura organizativa, redefiniendo las funciones y niveles jerarquicos con el objetivo de
mejorar el rendimiento de la organizacion. Continué en el 2023 con el diagndstico de las
necesidades y cambios, a partir de los cuales se conformaron las mesas técnicas de trabajo para
presentar propuestas y validarlas. En junio 2023, luego de meses de trabajo, la méaxima
autoridad ha decidido pausar el proceso hasta que se complete la revision de la Ley 10-07 del
Sistema Nacional de Control Interno, con el objetivo de incluirla en la estructura organizativa.

Implementacion sobre programado: 80%
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Evidencia: registro de participantes por area del levantamiento para actualizar la estructura
organizativa.



an

. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

CONTRALORIA
Despacho Contralor General
Jueves, 04 de mayo de 2023
No.: IN-CGR-2023-001894
A Asesor ificoy
Asunto: Conformacion mesa técnica de revision de la estruclura organizacional
de la Ci ia General de la Repibli
Placencs saludarle, en ocasién de comunicarles que con la finalidad de revisar con mayor
amplitud y rig: técnica el de de la
de esta Ci General de la dejamos tituida la mesa técnica para le revision
de la estructura organizacional.
Esta mesa técnica estard i parlos s
Nombre Cargo
Geraldo Espinosa Pérez Sub-Contralor

Atahualpa Ortiz Mendoza Directer de Planificacion y Desarrolio

Directer de Unidaces de Auditoria Intema Gubernamental

Dionicio Félix

Rolando Saldivar Oirecter de Auditoria Especiales € Investigacion

Leonardo i Director de D it

Genaro Jiménez Directer Juridica

‘Wandy Hierro Asesor Honorifico
Lz puesta en marcha y establecimiento de esta mesa técnica es de suma importancia y urgencia
para formular una de l2 O de esta
institucién, Dicha mesa serd i por el sefior Ortiz Director de
Planificacion y Desarrollo, quien debera presentar en un plazo no mayor de dos (2) meses el

roducts i i i de los avancas que

a P
;e produzcan durante las reuniones técnicas que se efectien.
y estima, queda de usted,

Sin otro con i de alta

\ =
Calle Peslro A, Liuberes No. 1, Sy Santo NomiagdiRepiblics Dominicana
TELEFoNS son s VicRRnRs oo o

-/ {ﬁ ~
.. GOBIEANG DE LA
REPUBLICA DOMINICANA A

CONTRALOR{A

(s

Despacho Contralor General
Lunes, 23 de Enero de 2023

No.: IN-CGR-2023-000227

Sr. Dario Castillo
Ministro de Administracion Pablica L
Su despacho.-

Asunto: Asistencia para Redisefio de Estructura Organizacional de la Contraloria General de la
Republica

Distinguida sefior:

Tenemos a bien a solicitar asistencia del Ministerio de Administracién Publica, para los fines descritos en
Asunto. Como contraparte de la Contralorfa General de la Repiblica, quedan designados los siguientes
funcionarios:

. Rayner Castillo, Director de Planificacién y Desarrollo, como coordinador.

. Vicaly Carmona, Coordinadora de Procesos.

Divina Almonte, Directora de Recursos Humanos.

Cristian Béez, Director de Revisién y Control de Calidad.

. Ely Mar Medina, Directora Administrativa y Financiera.

NSNS

d yestima,

Contralor Generaf

CCHisre ‘ ‘ S / ‘&_Ei_,_liq_

Calle Pedro A. Liuberes No. I, Gascue - Santo Domingo, Repdblica Dominicana
TELEFONO 803 6521677  CONTAALORIAGOB.90

;

Evidencia: Carta de designacion de comité de trabajo.




FONDO-AZUL jpg

Diagnéstico y Propuesta de Redisefio

Estructura Organizacional

Contraloria General de la Repiiblica | Marzo 2023

o iy
Impacto Estructural en el Flujo del Proceso = Propuestas Misionales Relevantes e
:n':- ur\m.::ndnm SEDE -Contraloria —
—

Evidencia: Presentacidn de diagndstico y propuesta de disefio



FW: Revision de Estructura.

@ (_) Responder «) Responder a todos | —> Reenviar s

Atahualpa Ortiz Mendoza
° Para @ lsaura Baez Melendez viernes 30/6/2023 2:26 p. m.

De: Atahualpa Ortiz Mendoza <atortiz@contraloria.gob.do>

Enviado el: lunes, 12 de junio de 2023 3:33 p. m.

Para: Geraldo Espinosa Pérez <gespinosa@contraloria.gob.do; Pedro Arturo Del Villar Striddels <pvillar@contraloria.gob.do; Dionicio Félix Castro
<diofelix@contraloria.zob.do>; Rolando Saldivar Mota <rosaldivar@contraloria.gob.do; Leonardo Arturo Martinez Bonilla <leomartinez @contraloria.gob.do>; Genaro
Domingo Jlimenez Nassar <gejimenez @contraloria.gob.do>; Wandy Hierro Nufiez <whierro@contraloria.gob.do>

CC: Harlan David Volquez Torres <hvolguez@contraloria.gob.do>; Francisco Tamarez Florentino <ftamarez @contraloria.gob.do>; Lednidas Radhames Pefia Diaz

<leonpena@contraloria.gob.do>; Elsis Nataschia Dominguez Gonell <edominguez@contraloria.gob.do>
Asunto: RE: Revision de Estructura.

Buenas tardes, estimados, siguiendo instrucciones del Sr. Contralor, Félix A. Santana Garcia, se les comunica que se dejan sin efecto las reuniones de la mesa técnica para
la revisién de las propuestas de estructura, esto a los fines de esperar los resultados de la modificacion de la Ley 10-07, que impactard en la misma.

En este mismo sentido, procederemos a solicitar la eliminacion de las actividades contempladas en el Plan Operativo Anual (POA) sobre este producto.
Una vez, se tenga la Ley aprobada, retomaremos el tema, conforme recibir las instrucciones de la MAE.

Saludos cordiales,

ft

/)

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

CONTRALORIA
Atahualpa Ortiz

Director

PLANIFICACION ¥ DESARROLLO
ATORTIZECONTRALORIA.GOB.DO

Evidencia: Correo informativo de suspension de la aprobacion de la estructura.



Criterio 1- Liderazgo

Subcriterio 1.2- Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua.

Area de mejora: No se evidencia politicas de comunicacion externas.

Accion implementada: Se ha elaborado la politica de informacion y comunicacién la cual
contiene los criterios de comunicacion externa e interna. Ademas del manual de gestion de
crisis en donde se identifican las acciones en caso de que se presenten escenarios que puedan
generar una crisis que afecte la reputacion o la imagen de la institucion.

Implementacién sobre programado: 100%

Cédigo: PO-DC-02

Versién: 01

MINICANA

CONTRALORIA

9. Aprobaciones

Politica

- B P
Informacién y Comunicacion (\Z{ZQ?

Oscar Lopez Reyes “AebiGafa Ortfz Mehdozg ]

Director de Comunicaciones Director de Planificacién y—] Contralor General ¢
Desarrollo

07.0CT 2023
DOCUMENTO APROBADG

Evidencia: Politica de informacion y comunicacion aprobada.



Manual de comunicacion en situaciones de eris:

160

a seguir la cobertura medidtica y

GOBIERNO DE LA 13, Documento anexo
REPUBLICA DOMINICANA

Formularlo para situaciones de crisis

CONTRALORIA

Manual
Comunicacion en situaciones de crisis

Justificacion

Agramente
i 27/09/2023 | Raque
Awilda

Gonzslez

15. Aprobaciones

Revisedo por

Elaborado por

‘ | | 278023

Sl

Sdigo: MA-DC-02

Evidencia: Manual de comunicacion en situacion de crisis aprobada

Documentos vigentes.

. €5 Responder | &) Responderatodos | —> Reenviar
@ Informacion Documentada D hesp D Resp

Parz Todos martes 31/10/2023 1:42 p. m.

) Seguimiento. Comienza el martes, 31 de octubre de 2023, Vence el martes, 31 de octubre de 2023,

¢Sabias que?...

La Direccién de Comunicaciones
cuenta con los siguientes documentos
vigentes:

Formulario, situaciones de Crisis
(Cédigo: FO-DC-01)
+ Manual Comunicacién en situaciones de
crisis
(Codigo: MA-DC-02)
Informacién y Comunicacién
(Cédigo: PO-DC-02)
Politica de Voceria
(Cédigo: PO-DC-03)
* Catdlogo de Servicios de Comunicaciones
(Codigo: MA-DC-01)

a la carpeta coman de la Ci

WWSERVER\Comun CGRD\Documentos Vigentes CGR\Direccién de Comunicaciones

Evidencia: Correo de difusion de la politica de informacion y comunicacion y el manual de
comunicacion en situacion de crisis.



Criterio 1- Liderazgo

Subcriterio 1.2- Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua.

Area de mejora: No se muestra un compromiso con la innovacion, que promueva la cultura
de mejora continua y fomente la retroalimentacion de los empleados.

Accion implementada: Se ha cambiado realizar un programa por una politica, con la intencién
de registrar de manera estratégica las grandes lineas de actuacion alineados a los objetivos de
la organizacion. En el mismo se documento la gestidn de la innovacion con el fin de fomentar
y promover la generacion de ideas e implementacion efectiva de proyectos y mejoras que
impacten a los colaboradores y los ciudadanos. Este documento ha sido difundido a todos los
colaboradores para su conocimiento y socializado internamente en la Direccion de
Planificacion y Desarrollo. Como parte de los insumos para la elaboracién de este documento
se realizd un intercambio con la empresa Grupo Nutresa quienes tienen mas de 10 afios
implementando proyectos de innovacion a los fines de tener un documento que incluya buenas
practicas adaptadas al prop6sito de la CGR. En adicion a las acciones se realizé un cronograma
para la gestion de innovacion el cual contempla actividades puntuales.

Implementacion sobre programado: 100%

Spnva Codigo: PO-DPD-03
Gestion de la Innovaclén
fi
/(“\\ Version Fecha Realizado por Descripcion Justificacion
ST
REPUBLICA DOMINICANA ‘ | Fomentoala
Miguel Joseph /
CONTRALORIA TR £ e S
25/08/2023 A Creacién de Documento, | Mejora continua de
Isaura Baez

|a institucion

9. Aprobaciones

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Politica

Gestion de la Innovacion

Encargada de la Division de |
Calidad en la gestion

Evidencia: Programa de Politica de Gestion de la Innovacion fomentando a la mejora
continua a los colaboradores.



Documentos vigentes.

(‘j\ Mensaje reenviado el 12

Informacion Documentada
[ Todos

Para

023 12:07 p. m..

¢Sabias que?...

La Direccion de Planificacion y
Desarrollo cuenta con los siguientes

Documentos vigentes.

Politica Gestién de la Innovacién

(Cédigo: PO-DPD-03)

Politica Elaboracién y control de informacién

documental
(Cédigo: PO-DPD-01)

Politica Igualdad de Género
(Cédigo: PO-DPD-04)

Politica Benchmarking / Benchlearning

(Cédigo: PO-DPD-02)

| D\

Consulta estos documentos accediendo

Nota: favor socializar con sus colaboradores

(i

Registro de Participantes

Cédigo: F-DICG-05

Version: 01

]

3UB2023

Tema: Socializacién PO-DPD-03 Polifica de Gostion de fa Innovacion
[Comparti:
ot En qué consiste ta Pollica
bt Documentos ascciados
ar y atar | identificadas en fa Institucion
Lugar:
Solicitante:
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Evidencia: Difusion y socializacion de la politica de gestion de la innovacion.

Cronograma de Actividades para la Gestion de la Innovacién

‘ c A A

Actividades de Innovacion Fecha de inicio Fecha de fin

Participacion en presentacion virtual de

Responsable

Actividades de Innovacién

Fechadeinicio  Fechade fin

Responsable

25/8/2023

ficacion y Desarro

Creacién de politica de Innovacion 7/1/2023 25/8/2023

ficacién y Desarrollo

Benchmarking, estrategias de innovacién Grupo | 8/11/2023 8/11/2023 Direccién de Planificacion y Desarrolio S i proacs e
Lutresa (Helades Bon) accion

Elaborar ficnas de procesos para a Gestiondela| . pr——
Desarrollo del Buzén de Innovacién 25/8/2023 30/09/2023 Direccién de Planificacion y Desarrolio innavacion
Matriz de Registro y Seguimiento de la Flaberaciér:

Evidencia: Programa de gestion de la innovacion.




B @ M voissie e

9:09  ymp-fgij-ctw

Evidencia: Benchmarking con Grupo Nutresa de Helados BON y el programa de innovacion
Imagix.

Criterio 1- Liderazgo
Subcriterio 1.2- Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua.

Area de mejora: No se evidencia una politica de capacitacion actualizada a los lineamientos
del PEI 2021-2024.

Accion implementada: Se actualiz6 la politica de induccion, capacitaciéon y desarrollo de
carreray se ha realizado la socializacion con los colaboradores del &rea.

Implementacion sobre programado: 100%



Fs

/MY

b

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

CONTRALORIA

Politica
Induccién, Capacitacion y
Desarrollo de Carrera

traloria dea Repablica Dominicana Piginal5dels

Evidencia: Politica de capacitacion y desarrollo actualizada.

Criterio 1- Liderazgo

Subcriterio 1.4 Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organizacién y actuar como
modelo de referencia

Area de mejora: No existe un programa para reconocer y premiar los esfuerzos, tanto
individuales como de los equipos de trabajo en la institucion

Accidon implementada: Se ha elaborado una politica de reconocimientos en el que se describen
los diferentes tipos de reconocimientos a colaboradores de manera individual y equipos de
trabajo. Ademas del documento aprobado, difundido y socializado; se han iniciado los
levantamientos de los colaboradores a reconocer por cada area, de acuerdo con los criterios

10



establecidos en la politica. No se ha realizado un programa per se, si se ha incluido en las

politicas la frecuencia y los principales motivos de reconocimiento, ampliando de esa manera
el alcance y con la intencion de crear consciencia.

Implementacién sobre programado: 100%

ntilla 04

EV/ 10!

RRECONOCIMIENTO A LOS VALORES
_ - "
i

A S==5 ==
iy ~

| GOBIERNO OE LA
REPUBLICA DOMINICANA

CONTRALOR{A

11. Control de Cambios

Politica
de

Reconocimiento a Colaboradores

Contralocia dela Repabis

7
MY ORECCR! e e

27 JUN 223

DOCUMENTO APROBADO

Evidencias: Politica de reconocimientos.

11



Codigo:  F-DICG-05

1
i -

Samennn oh ix
REPOULICA DOMINICANA

Registro de Participantes

Version: 01
CONTRALORIA

) 'dpaarrr lo 2024
Tema : de capacitacion °uperuq’)rrm
a cap.ﬂ.;’:i(a:ién.

tacién.

o laboral
Facilitador:
Lugar: Recurseos Humanos
Solicitanta: Hora Inicio:
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Evidencia: Socializacién politica de capacitacion y desarrollo actualizada y firmada.
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s <ernh@cantralors gob o>
promber 13, 2073 55200 AM

‘Subjact: RECONCCIMIENTO 4 LOS COLABORADORES.

iRECORDATORIO!

Buenos dias estimados Directores/as,

Pidcencs saludarles, en ocasién de comunicarles que ests Direccién de Recursos Humanos, como forma de retribuir el esfuerzo y dedicacion de nuestros empleados, esté en el procesa de i6n del proyecto de a con mas tiempa
d Iabares ininterrumpidas en la institucién y en otras renglones del quehacer labors

En este sentido, tenemos bien a solicitarles a los directores de cada drea, las propuestas de que ser i

Tipos de reconocimiento:

1
2.
E
4.
s

por antigi el servicio ini
Reconocimiento al empleado destacado del afio [Grupo ocupacional | ILI, V)
Reconocimiento a Directores, Encargades v Asesores destacados del afio. (Grupe ocupacional V, otros)
Reconocimiento a proyectos o innovacién.

Reconocimiento por asistencia y puntualidad

Puntos importantes a tamar en cuenta segin la Politica de Recanacimiento.

a) El colaborador debe tener un minimo seis (5) meses o mas Isbarando en la institucién.

b) Por direcciones se aceptaran un méxime de tres (3] colaboradores, por categaria, de los cusles salo una (1] serd premiado

B

Los directores de cada dres deberan remitir un informe de los colaboradores que considere deben ser reconocidos en les categorias Reconocimiento al Empleado destacado del afio y Reconocimiento a Encargados y Asesores, explicando las rezanes por las cusles

fueron seleccionados. Ademas, dicha propuesta debers contener lo siguiente:

1. Deseripeidn de los resultados y metas logradas en basea su POA 2nual, hasta Ia fecha.

2. Deseripeidn de actividades adicionales o fuera de su acuerdo de desempeRo que haya realizado el colaborador.

3 ido en su Ao hasts Ia fecha

Dicho informe de propuesta debe ser envisdo en formato PDF, escaneado con la firma y sello de la Direccin y ol mismo no debe contener mas de tres hojes.

L Direccién de Recursos b £ evaluando |2 asistencia Jidzd do | oroguestos. asicomo ki ltados obtenides del acuerdo de dessmpefia al 2

iRECORDATORIO!

Buenos dias estimados Directores/as,

Placenos saludarles, en ocasion de comunicarles que esta Direccién de Recursos Humanos, como forma de retribuir el esfuerzo y
dedicacidn de nuestros empleados, estd en el proceso de implementacién del proyecto de reconocimiento a los colaboradores con mas
tiempo de labores ininterrumpidas en la institucion y en otros renglones del guehacer laboral.

En este sentido, tenemos bien a solicitarles a los directores de cada area, las propuestas de los colaboradores que considere deben ser
reconocidos.

Tipos de reconocimiento:

1. Reconocimiento por antigliedad en el servicio ininterrumpido.
Reconocimiento al empleado destacado del afio (Grupo ocupacional LILII, 1V)
Reconocimiento a Directores, Encargados y Asesores destacados del afio. (Grupo ocupacional V, otros)

Reconocimiento a proyectos o innovacién.

woe W

Reconocimiento por asistencia y puntualidad.

Evidencia: Implementacion de la politica de reconocimientos a colaboradores en varias
categorias.

Criterio 2. Estrategia y Planificacion
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Subcriterio 2.2 Elaborar la estrategia y la planificacion, teniendo en cuenta la informacion
recopilada.

Area de mejora: No se evidencia cumplimiento de aspectos de sostenibilidad, (gestion
ambiental), responsabilidad social, diversidad y de género.

Accion implementada: Se han realizado diferentes actividades del area Administrativa
Financiera como el area de Comunicacién de la Institucion. Se ha elaborado un programa de
responsabilidad social del que se han cumplido las actividades. Ademas, se han enviado correos
promoviendo el ahorro de la energia eléctrica y uso eficiente del papel. La institucion identificd
y ha realizado contacto con diferentes organizaciones dedicadas al reciclaje a los fines de crear
mesas de trabajo y/o acuerdos que aporten al desarrollo de acciones de sostenibilidad y la
responsabilidad social.

Implementacion sobre programado: 100%b.

£

Campana de ahorro energético
Jennifer Lois Gomez $ Responder a todos | v
Todos; Félix Antonio Santana Garcia; Yonevely Andreina Guerrero De Aguiar ¥
Estimados comparieros de la Contraloria General de la Republica:
Reciban un afectuoso saludo de parte de la Direccion Administrativa y Financiera.
Como parte de las medidas que se estan implementando para el ahorro de energia eléctrica, en
apoyo al decreto presidencial 158-23 emitido por nuestro Sr. Presidente, Luis Rodolfo Abinader
Corona, les exhortamos a evitar el reajuste o manipulacion del termostato de aire acondicionado
que se encuentra en cada una de sus areas, en vista de que, estamos implementando un proyecto
de ahorro energético en esta Sede y sus dependencias.

Contamos con su fiel apoyo para el logro de esta estrategia e iniciativa.

Para la manipulacion de los aires, por favor, contactar al area de servicios generales para que un
técnico les de asistencia.

RECORDATORIC

Compafieros de la Contraloria General de la Repiblica,

Antes de marcharse, recuerden spazar B e e T T e

RS EIGEEE SRR o ptimizar nuestros recursos, apoyar el medio ambiente y cumplir con el decreto 158-2 3RS R TS TN

Les saluda, afectuosamente,

f
J7(TY

E-==-1
GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

CONTRALORIA

Jemnifer Lois Gomez

Evidencia: Correos de promocién del ahorro de energia, ahorro de papel y contacto con
instituciones dedicadas al reciclaje.

Apoya el Ahorro Energético

s Gomez

Compafieros de la Contraloria General de la Republica:

€l futuro de nuestro pais depende de nuestras acciones presentes. (BT R T R T e 14
Apagando nuestros artefactos antes de salir de la institucion (cor scanners, imp: microondas, trituradoras de papel, aires acondicionados,

televisores, luces), asi como: imprimir cuando sea necesario, cargar el celular sélo cuando sea necesario y evitar el reajuste del termostato, son 3

ambios que pueden marcar la diferencia |

Cuando ahorramos energia, no solo reducimos nuestras facturas, también preservamos nuestros recursos naturales.




RE: Investigacion de empresas reciclaje

Jonkiel Antonio Diaz Matos

Roange Suplidores
Globales, sl

3
vy

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

CONTRALORIA

Jonkiel Antosio Diaz

iy

GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

CONTRALORIA
Cindy Miichelle Amparo Burges

Evidencias: Correos de promocién del ahorro de energia, ahorro de papel y contacto con

instituciones dedicadas al reciclaje.

Criterio 3. Personas

1 Respender asados | v
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Subcriterio 3.1 Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de la
organizacion

Area de mejora: Se evidencia una oportunidad de actualizacion de las politicas y
procedimientos de recursos humanos de cara al Plan Estratégico Institucional 2021-2024.
Accion implementada: Se realizaron las actualizaciones de las politicas y los procedimientos
correspondientes a RRHH alineados al Plan Estratégico Institucional 2021-2024, se precedi6 a
crear una carpeta comun para que los colaboradores tengan acceso a todos los documentos de
RRHH. En donde se contempla criterios de objetividad y transparencia en los reclutamiento y
seleccion, delegacion de responsabilidades, y asignacion de funciones. Se descarté la accion
de disefiar un manual y se priorizo la actualizacion de los documentos y la creacion de otros
tantos para el fortalecimiento de la gestion humana; estableciendo en cada documento una
Unica forma de realizar las actividades y ejecutar cada tarea de acuerdo con las normas.

Implementacién sobre programado: 100%

138imp EABATIABMD F-DIOTE-01
e B

> Red » wwserver » Comun_CGRD » Documentos Vigentes CGR » Direccion de Recursos Humanos » Procedimientos

Ju

Je

Je

Je

Ju

Ju

Ju

Je

PDF PDF PDF PDF PDF PDF PDF PDF
PR-DICDC-01 PR-DICTC-01 PR-DIOTC-02 PR-DIRCN-01 PR-DIRSED-01 PR-DRRHH-01 PR-DRRHH-02 PR-DRRHH-03

Procedimiento Proced Recep.y  Proced. Ingresoa  Procedimiento Procedimiento Procedimiento Proced. Proced.
Induccion al Evaluac. los Seguros de Mantenimientoy ~ Reclutamiento y de Suplencia Desvinculacion Desvinculacion

Personal de N...

Solicitudes Su...

Salud, Vida Col...

Custodia de Exp..

Seleccion de P..

Personal Fijo y...

Personal de C...

> Red » wwserver » Comun_CGRD » Documentos Vigentes CGR » Direccidn de Recursos Humanos » Politicas

A

Ju

A

Ju

PDF PDF PDF PDF
PL-DIOTC-01 PL-DRRHH-01 PL-DRRHH-02 PL-DRRHH-02
Paolitica Subsidio Politica de Politica para Politica de
Escolar Seguridad y Subsidio de Vacaciones
Salud Ocupa... Estudios

Evidencias: Capturas de los procedimientos, politicas y formularios de Recursos Humanos
con acceso para los colaboradores de la CGR.

Listado de documentos de RRHH

Carmen Cynthia Mejia Reyes
Para @ Perla Carolina Montero De Leon

cc Pedro Artura Del Villar Striddels

(@) | € Responder

% Responder atodes

—> Reenviar

miércoles 1/11/2023 2:13 p.

FL-DIOTC-01

27/6/2023

PL-DRRHH-02

30/3/2023

PO-DRHH-D1

10/7/2023

F-DRRHH-01

F-DRRHH-02

17/8/2022

F-DRHH-01




Evidencia: Estatus de los procedimientos actualizados

Criterio 3: Personas
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Subcriterio 3.1 Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de la
organizacion.

Area de mejora: No se evidencia una politica de género como apoyo a la gestion eficaz de los
recursos humanos de la organizacion.

Accion implementada: Se ha elaborado una politica de igualdad de género en donde se
determinaron las estrategias a implementar en la institucion desde estadisticas, capacitaciones,
igualdad retributiva, entre otras medidas.

Implementacién sobre programado: 100%

CONTRALORIA

Politica lgualdad de Género

7 Anexos
N/A

8 Control de Cambios

Politica 9 Aprobaciones
Elaborado par:

lgualdad de Género

ociNigpdols =
R nt

Evidencia: Programa de la politica de igualdad de género como apoyo a la gestion eficaz de
los recursos humanos de la organizacion.

De: Infarmacion Documentada <informationdocumental@contraloriagob do>

Enviado el: viernes, 1 de septiembre de 2023 430 p.m

Para: Todos <Todos@contraloriagob do>

Asunto: Dacumentos vigentes. 18




Evidencia: Correos de difusién de la politica de igualdad de género.

Criterio 4. Alianzas y Recursos

19



Subcriterio 4.2 Colaboracion con los ciudadanos y las organizaciones de la Sociedad Civil
Area de mejora: No se evidencia un catalogo de servicios de todos los servicios que ofrece la

institucion.

Accion implementada: Se realizaron catalogos de servicios de las direcciones Administrativa
Financiera, Recursos Humanos, Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y areas
misionales; este Ultimo se encuentra colgado en la pagina web institucional.

Implementacion sobre programado: 100%

Servicios
Direccion de Comunicaciones

| GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

AT AT ANTA

ded5 @ ) L0

/\\/“l

Cédigo: MA-DPD-01
Servicio: Disefio Grifico

Control de Cambios

02 11/08/2023

||

Aprobaciones

Elaborado por:

Oscar Lépez Reyes
Director de Comunicacion

Pagina 43 de 43

Evidencias: Catalogo de servicios de la direccion de Comunicacion

20



Servicios

Direccion Administrativa
Financiera

f

dN

, GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

CONTRALORIA

iRicaNA
CONTRALORL

Servicio: Rastreo de Documentos

Cédigo: MA-DPD-02

Versién: 02

Control de Cambios

Version Fecha

0 15/12/2022

Realizado por Descripcion

Patricia Matos
Amaldo Frica
Irandis Montero
Angel Pérez
José Felipe Peralta
Dolores Perdomo
Elizabeth Estévez
Altagracia Lara
Isaura Baez
Loraine Guzman

Nuevo
Documento

Justificacién

Actualizacién del Catilogo de
Servicio de la Contraloria
General de la Repuiblica.

02 08/08/2023

Actualizacién de

Jean Carlos Pimentel la conduccidn

Patricia Cruz general,
Mayelin Reyes coordinacién y
Cindy Amparo equipo técnico.
Jennifer Lois Ajustes de
formato.

Aprobaciones

Elaborado por

Jennifer Lois
Directora Administrativa
Financiera

Revisado por

7/

Atahualpa Ortiz Mendoza

Director de Planificacion y
Desarrollo

Evidencias: Catalogo de servicios de la direccion Administrativa Financiera.

Servicios

Direccion de Tecnologia de la
Informacion y Comunicacion

GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

CONTRALORIA

Servico: Disefio Geéfico

Cédigo: MA-DPD 01

Control de Cambios

B TS
G =T
Oscar Lopez Reyes
Director de Comunicacion

27
.

Desarrolo

Descripeion

Cahuafpa Oniz M
Director de Planific@@idn y =

Justificacién

Actuallzacén el |
Catilogo de Servico de |
la Contraloria General |
de la Repdblica,

Actuaizacién dol
Catalogo de Servico de
la Contraloria General
dela Republica

2l
|

Pagina 43 de 43

Actualizacion del Catélogo de
Servicio de la Contraloria
General de la Republica.

Aprobado por:

Pagina 90 de 90

Evidencias: Catalogo de servicios de la direccion Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion.

21



Sevrvicios

Direccion de Recursos
Humanos

7N

, GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

CONTRALORIA

Codigo: MA-DPD-04
REPODLICA DONINICANA

CONTRALORIA Servicio: Capacitacién Velkie

Control de cambios:

Version Fecha Realizado por Descripcion Justificacién

Mirna Linares
Adalgisa Zorrilla
Gisett de Lancer
Juan Lora
Damaris Oviedo
Roder Rivera
Isaura Béez
Loraine Guzmén

Actualizacién del Catslogo de
Nuevo Documento | Serviclos de la Contraloria
General de la Repiblica.

15/12/2022

| Actualizacién de la
Jean Carlos Pimentel

Isaura Baez i
| PauicaCruz [ i Actualizacion del Catdlogo de
02 08/08/20237| * Roselis A Gémez e, | servicios de la Contralorfa
Ana Hernandez qUIPO (ECNICO: | General de la Republica.
Austes de formato
Patricia Pérez
en todos los
Katherine Ruiz S
L i servicios

Aprobaciones:

Elaborado por Revisado por. Aprabado por:

Atahualpa Ortiz Mendoza Félix Antonio Sangs
Director de Planificaciény | Contralor Generg
Desarrollo

Director de

Pagina 42 de 42

Evidencias: Catalogo de servicios de la direccion Recursos Humanos.

A

NOVIEMBRE 2022

CATALOGO
DE SERVICIOS
MISIONALES

REPUBLICA DOMINICANA

Evidencia: Catalogo de servicios misionales publicado en nuestra pagina WEB
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Criterio 8. Responsabilidad Social

Subcriterio 8.2 Mediciones del Rendimiento Organizacional

Area de mejora: No se evidencia mediciones de actividades de la organizacion para preservar
y mantener l0s recursos

Accion implementada: Se ha realizado un programa de sostenibilidad y responsabilidad
social, ademas de la politica de responsabilidad social aprobada. Se han realizado dos
actividades de los programada, siembra de arboles y limpieza de costas.

Implementacién sobre programado: 100%
T

(i

Programa de Sostenibilidad y
Responsabilidad Social parala Contraloria
Generalde la Repiblica (CGR)

Politica

CONTRALORIA

Politica

Sostenibilidad y Responsabilidad Social

10. Aprobaciones

Evidencias: Portada del borrador del programa de responsabilidad social y politica de
responsabilidad social aprobada.
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Registro de Participantes Cédigo: F-DICG-05
Versién 01

Tema:
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Evidencia: Reglstro de part|C|pantes de la institucidn que estuvieron sembrando arboles

Evidencia: Fotografia de colaboradores que participaron en la siembra de arboles en Maimon
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e: Lomunxaciones Lontraiany
Enviado el: miércoles, 6 de septiembre de 2023 11:19 AM
Asunto: |Simate ala jornada de limpiezade costas!

JORNADA D
Lq/hpuja/ c/( Co 67

SABADO 16 DE SEPTIEMBRE | MUNICIPIO DE BOCA CHICA

=

La limpieza de costas es crucial, porque preserva los fragiles ecosistemas costeros, protege la salud publica al evitar la contaminacion de las aguas, promueve el turismo
sostenible, previene la contaminacién marina y fomenta la concienciacién ambiental, destacando la importancia de cuidar y preservar nuestros entornos naturales para las
generaciones futuras.

Por este motivo, el sabado 16 de septiembre llevaremos a cabo una jomnada de limpieza de costas en el municipio de Boca Chica.

&Te animas a sumarte a esta causa?

Enlace para inscripcion: https://es.surveymonkey.com/r/97G2GZH

iCostas limpias, futuro sostenible!

i
PIToN

Evidencia: Correo incentivando a los colaboradores a participar a las actividades de
responsabilidad social.

Jornada de limpieza de costas jGracias por su colaboracion!

" . = Repl &5 Reply All —> Forward
Comunicaciones Contraloria © | SiReiy & Repiy
To lunes 18/9/2023 3:41 p. m.

A

REPOBLICA DOMINICANA

JORNADA DE

/] A
CONTRALORIA / (‘{}1 /) T (/) 28 ‘ ( < K /(( ;/

S /4

Evidencia: Correo agradeciendo a los colaboradores por su participacion en la jornada de
limpieza de costas.
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Registro de Participantes
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Evidencia: Listado de colaboradores en la jornada de limpieza de costas.

municipio Bonao.

! ‘_R.Z/a

Evidencia: Jornadas de reforestacion “Sembrando Esperanza” localidad Palero Arriba del
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