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PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL. 

No. Área de Mejora Objetivo Tareas Tiempo % de avances 

Inicio Fin 

1 

No se evidencia la actualización 

oportuna de las estructuras 

organizativas de la CGR. 

Redefinir las funciones y niveles 

de jerárquico en la institución en 

mira a mejorar el rendimiento 

institucional 

1- Realizar levantamiento 

 2- Realizar el diagnóstico 

 3-Remitir Estructura al 

MAP 

ene-23 dic-23 80% 

2 
No se evidencia políticas de 

comunicación externas. 

Mejorar la comunicación interna 

y externa de la institución 

1- Realizar levantamiento 

 2- Elaborar borrador 

 3- Firma y publicación del 

documento 

ene-23 dic-23 100% 

3 

No se muestra un compromiso 

con la innovación, que promueva 

la cultura de mejora continua y 

fomente la retroalimentación de 

los empleados. 

Promover una cultura de mejora 

continua a través de las ideas de 

los colaboradores 

1- Diseñar el programa 

2- Gestionar la aprobación 

del Programa 

3- Implementar el 

programa 

jun-23 dic-23 100% 

4 

No se evidencia una política de 

capacitación actualizada a los 

lineamientos del PEI 2021-2024. 

Promover una cultura de 

aprendizaje para el desarrollo de 

competencias y habilidades de 

los colaboradores.  

1- Diseñar la Política 

2- Gestionar la aprobación 

3- Socializar e implementar 

jun-23 dic-23 100% 
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5 No existe un programa para 

reconocer y premiar los 

esfuerzos, tanto individuales 

como de los equipos de trabajo en 

la institución 

Reconocer y premiar el esfuerzo 

de los colaboradores en la 

institución 

1- Diseñar el programa 

2- Gestionar la aprobación 

del Programa 

3- Implementar el 

programa 

jun-23 dic-23 100% 

6 No se evidencia cumplimiento de 

aspectos de sostenibilidad, 

(gestión ambiental), 

responsabilidad social, 

diversidad y de género. 

Elevar los niveles de 

responsabilidad social de la 

institución 
1- Promover el ahorro de 

recursos interno 
jun-23 dic-23 100% 

7 

Se evidencia una oportunidad de 

actualización de las políticas y 

procedimientos de recursos 

humanos de cara al Plan 

Estratégico Institucional 2021-

2024. 

Desarrollar e implementar una 

política transparente de recursos 

humanos basada en criterios 

objetivos para el reclutamiento, 

promoción, remuneración, 

desarrollo, delegación de 

responsabilidades, recompensas 

y la asignación de funciones 

gerenciales, teniendo en cuenta 

las competencias necesarias para 

el futuro. 

1- Diseñar el manual de 

Recursos Humanos 

2- Gestionar la aprobación 

3- Gestionar la publicación 

ene-23 dic-23 100% 

8 
No se evidencia una política de 

género como apoyo a la gestión 

eficaz de los recursos humanos de 

la organización.  

Aplicar una política de género 

como apoyo a la gestión eficaz de 

los Recursos Humanos 

1- Diseñar la Política 

2- Gestionar la aprobación 

3- Socializar e implementar 

ene-23 dic-23 100% 
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9 

No se evidencia un catálogo de 

servicios de todos los servicios 

que ofrece la institución. 

Gestionar de forma eficaz las 

expectativas, informando y 

expectativas de los clientes los 

servicios disponibles y sus 

estándares de calidad 

1- Elaborar catálogo de 

servicio 

 2- Gestionar la aprobación 

 3- Publicar 

ene-23 dic-23 100% 

10 No se evidencia mediciones de 

actividades de la organización 

para preservar y mantener los 

recursos  

Integrar a los colaboradores en 

actividades sociales y 

concientizar sobre la importancia 

de la responsabilidad social 

1- Elaborar el programa 

2- Desarrollar el programa 
ene-23 dic-23 100% 

PROMEDIO GENERAL 98% 

 

 

 

 



1 

ÁREAS DE MEJORAS IDENTIFICADAS 

Criterio 1- Liderazgo 

Subcriterio 1.2- Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora continua. 

Área de mejora:  No se evidencia la actualización oportuna de las estructuras organizativas 

de la CGR. 

Acción implementada: Se ha iniciado en el 2022 con el levantamiento y la actualización de la 

estructura organizativa, redefiniendo las funciones y niveles jerárquicos con el objetivo de 

mejorar el rendimiento de la organización. Continuó en el 2023 con el diagnóstico de las 

necesidades y cambios, a partir de los cuales se conformaron las mesas técnicas de trabajo para 

presentar propuestas y validarlas. En junio 2023, luego de meses de trabajo, la máxima 

autoridad ha decidido pausar el proceso hasta que se complete la revisión de la Ley 10-07 del 

Sistema Nacional de Control Interno, con el objetivo de incluirla en la estructura organizativa. 

Implementación sobre programado: 80% 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evidencia: registro de participantes por área del levantamiento para actualizar la estructura 

organizativa. 
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Evidencia: Carta de designación de comité de trabajo. 
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Evidencia: Presentación de diagnóstico y propuesta de diseño 
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Evidencia: Correo informativo de suspensión de la aprobación de la estructura. 
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Criterio 1- Liderazgo 

Subcriterio 1.2- Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora continua. 

Área de mejora: No se evidencia políticas de comunicación externas. 

Acción implementada: Se ha elaborado la política de información y comunicación la cual 

contiene los criterios de comunicación externa e interna. Además del manual de gestión de 

crisis en donde se identifican las acciones en caso de que se presenten escenarios que puedan 

generar una crisis que afecte la reputación o la imagen de la institución. 

Implementación sobre programado: 100% 

 

 

 

Evidencia: Política de información y comunicación aprobada. 
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Evidencia: Manual de comunicación en situación de crisis aprobada  

 

Evidencia: Correo de difusión de la política de información y comunicación y el manual de 

comunicación en situación de crisis.  
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Criterio 1- Liderazgo 

Subcriterio 1.2- Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora continua. 

Área de mejora: No se muestra un compromiso con la innovación, que promueva la cultura 

de mejora continua y fomente la retroalimentación de los empleados. 

Acción implementada: Se ha cambiado realizar un programa por una política, con la intención 

de registrar de manera estratégica las grandes líneas de actuación alineados a los objetivos de 

la organización. En el mismo se documentó la gestión de la innovación con el fin de fomentar 

y promover la generación de ideas e implementación efectiva de proyectos y mejoras que 

impacten a los colaboradores y los ciudadanos. Este documento ha sido difundido a todos los 

colaboradores para su conocimiento y socializado internamente en la Dirección de 

Planificación y Desarrollo. Como parte de los insumos para la elaboración de este documento 

se realizó un intercambio con la empresa Grupo Nutresa quienes tienen más de 10 años 

implementando proyectos de innovación a los fines de tener un documento que incluya buenas 

prácticas adaptadas al propósito de la CGR. En adición a las acciones se realizó un cronograma 

para la gestión de innovación el cual contempla actividades puntuales. 

Implementación sobre programado: 100% 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evidencia: Programa de Política de Gestión de la Innovación fomentando a la mejora 

continua a los colaboradores.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



8 

 
Evidencia: Difusión y socialización de la política de gestión de la innovación.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evidencia: Programa de gestión de la innovación.  
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Evidencia: Benchmarking con Grupo Nutresa de Helados BON y el programa de innovación 

Imagix. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Criterio 1- Liderazgo 

Subcriterio 1.2- Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora continua. 

Área de mejora:  No se evidencia una política de capacitación actualizada a los lineamientos 

del PEI 2021-2024. 

Acción implementada: Se actualizó la política de inducción, capacitación y desarrollo de 

carrera y se ha realizado la socialización con los colaboradores del área.  

Implementación sobre programado: 100% 
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Evidencia: Política de capacitación y desarrollo actualizada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Criterio 1- Liderazgo 

Subcriterio 1.4 Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organización y actuar como 

modelo de referencia 

Área de mejora: No existe un programa para reconocer y premiar los esfuerzos, tanto 

individuales como de los equipos de trabajo en la institución 

Acción implementada: Se ha elaborado una política de reconocimientos en el que se describen 

los diferentes tipos de reconocimientos a colaboradores de manera individual y equipos de 

trabajo. Además del documento aprobado, difundido y socializado; se han iniciado los 

levantamientos de los colaboradores a reconocer por cada área, de acuerdo con los criterios 
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establecidos en la política. No se ha realizado un programa per se, si se ha incluido en las 

políticas la frecuencia y los principales motivos de reconocimiento, ampliando de esa manera 

el alcance y con la intención de crear consciencia.  

Implementación sobre programado: 100% 

 

 
 

  

 
 

 

 

Evidencias: Política de reconocimientos. 
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Evidencia: Socialización política de capacitación y desarrollo actualizada y firmada. 
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Evidencia: Implementación de la política de reconocimientos a colaboradores en varias 

categorías.  

 

 

 

 

Criterio 2. Estrategia y Planificación 
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Subcriterio 2.2 Elaborar la estrategia y la planificación, teniendo en cuenta la información 

recopilada. 

Área de mejora: No se evidencia cumplimiento de aspectos de sostenibilidad, (gestión 

ambiental), responsabilidad social, diversidad y de género. 

Acción implementada: Se han realizado diferentes actividades del área Administrativa 

Financiera como el área de Comunicación de la Institución. Se ha elaborado un programa de 

responsabilidad social del que se han cumplido las actividades. Además, se han enviado correos 

promoviendo el ahorro de la energía eléctrica y uso eficiente del papel. La institución identificó 

y ha realizado contacto con diferentes organizaciones dedicadas al reciclaje a los fines de crear 

mesas de trabajo y/o acuerdos que aporten al desarrollo de acciones de sostenibilidad y la 

responsabilidad social.  

Implementación sobre programado: 100%. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evidencia: Correos de promoción del ahorro de energía, ahorro de papel y contacto con 

instituciones dedicadas al reciclaje. 
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Evidencias: Correos de promoción del ahorro de energía, ahorro de papel y contacto con 

instituciones dedicadas al reciclaje. 

 

 

 

 

 

 

Criterio 3. Personas 
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Subcriterio 3.1 Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de la 

organización 

Área de mejora: Se evidencia una oportunidad de actualización de las políticas y 

procedimientos de recursos humanos de cara al Plan Estratégico Institucional 2021-2024. 

Acción implementada: Se realizaron las actualizaciones de las políticas y los procedimientos 

correspondientes a RRHH alineados al Plan Estratégico Institucional 2021-2024, se precedió a 

crear una carpeta común para que los colaboradores tengan acceso a todos los documentos de 

RRHH. En donde se contempla criterios de objetividad y transparencia en los reclutamiento y 

selección, delegación de responsabilidades, y asignación de funciones.  Se descartó la acción 

de diseñar un manual y se priorizó la actualización de los documentos y la creación de otros 

tantos para el fortalecimiento de la gestión humana; estableciendo en cada documento una 

única forma de realizar las actividades y ejecutar cada tarea de acuerdo con las normas. 

Implementación sobre programado: 100% 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evidencias: Capturas de los procedimientos, políticas y formularios de Recursos Humanos 

con acceso para los colaboradores de la CGR. 

 

 

 

 

 



17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evidencia: Estatus de los procedimientos actualizados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Criterio 3: Personas 
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Subcriterio 3.1 Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de la 

organización. 

Área de mejora: No se evidencia una política de género como apoyo a la gestión eficaz de los 

recursos humanos de la organización. 

Acción implementada: Se ha elaborado una política de igualdad de género en donde se 

determinaron las estrategias a implementar en la institución desde estadísticas, capacitaciones, 

igualdad retributiva, entre otras medidas.  

Implementación sobre programado: 100% 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evidencia: Programa de la política de igualdad de género como apoyo a la gestión eficaz de 

los recursos humanos de la organización. 
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Evidencia: Correos de difusión de la política de igualdad de género.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Criterio 4. Alianzas y Recursos 
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Subcriterio 4.2 Colaboración con los ciudadanos y las organizaciones de la Sociedad Civil 

Área de mejora: No se evidencia un catálogo de servicios de todos los servicios que ofrece la 

institución. 

Acción implementada: Se realizaron catálogos de servicios de las direcciones Administrativa 

Financiera, Recursos Humanos, Tecnologías de la Información y Comunicación y áreas 

misionales; este último se encuentra colgado en la página web institucional.  

Implementación sobre programado: 100% 

 

 
 

Evidencias: Catálogo de servicios de la dirección de Comunicación  
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Evidencias: Catálogo de servicios de la dirección Administrativa Financiera. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evidencias: Catálogo de servicios de la dirección Tecnologías de la Información y 

Comunicación. 
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Evidencias: Catálogo de servicios de la dirección Recursos Humanos. 

 
Evidencia: Catálogo de servicios misionales publicado en nuestra página WEB  
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Criterio 8. Responsabilidad Social 

Subcriterio 8.2 Mediciones del Rendimiento Organizacional 

Área de mejora: No se evidencia mediciones de actividades de la organización para preservar 

y mantener los recursos  

Acción implementada: Se ha realizado un programa de sostenibilidad y responsabilidad 

social, además de la política de responsabilidad social aprobada. Se han realizado dos 

actividades de los programada, siembra de árboles y limpieza de costas.  

Implementación sobre programado: 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evidencias: Portada del borrador del programa de responsabilidad social y política de 

responsabilidad social aprobada.  
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Evidencia: Registro de participantes de la institución que estuvieron sembrando árboles 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evidencia: Fotografía de colaboradores que participaron en la siembra de árboles en Maimón 

. 
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Evidencia: Correo incentivando a los colaboradores a participar a las actividades de 

responsabilidad social. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evidencia: Correo agradeciendo a los colaboradores por su participación en la jornada de 

limpieza de costas. 
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Evidencia: Listado de colaboradores en la jornada de limpieza de costas. 

 

 
Evidencia: Jornadas de reforestación “Sembrando Esperanza”, localidad Palero Arriba del 

municipio Bonao.  

 


