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Introducción 

 
 

En la Dirección General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG) producto de 

la autoevaluación CAF, surge el Plan de Mejora CAF 2022-2023 que busca abordar 

las áreas de mejoras detectadas en la autoevaluación, luego de identificadas las 

mejoras, se analizan y se elabora una estrategia para encaminar estas debilidades 

hasta convertirlos en fortalezas. 

 

Este documento presenta, el seguimiento realizado a la ejecución del Plan de Mejora 

elaborado de acuerdo a lo establecido en la metodología CAF, realizado con el 

objetivo verificar el nivel de cumplimiento al plan y ser remitido al Ministerio de 

Administración Pública (MAP). 

 

En este informe se detallan las áreas de mejoras y los avances a partir de los 

presentados en el Plan de Mejora Institucional 2022-2023, con diez (10) áreas de 

mejoras, de los cuales se ha logrado un 96% ejecución de las acciones planificadas se 

considera excelente, ya que se estipula en la remisión del 2do. Informe con el 85% o 

más de implementación con sus evidencias. 
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I- Plan de mejora CAF 

Para el año 2022-2023, las 10 áreas de mejoras que conforman el Plan de Mejora Institucional CAF, que se presentan 

en la siguiente Matriz. 
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II- Resumen de los avances plan de mejora 

 

Acciones de mejoras % Logrado 

1. Realizar análisis costo-efectividad a las nuevas tecnologías 
adquiridas. 100% 

2. Implementar una cultura de innovación, a través del fomento 
de la creatividad y el desarrollo de habilidades, con la finalidad 
de mejorar los procesos, productos y/o servicios de la Digecog. 

100% 

3. Implementar una herramienta que permita la obtención de 
datos estadísticos sobre la medición de la digitalización en la 
organización. 

100% 

4. Realización de Proyecto de sello de igualdad de género. 80% 

5. Analizar y fortalecer el proceso de Quejas, sugerencias, 
denuncias y reclamaciones para dar respuesta oportuna a las 
identificadas. 

100% 

6. Realizar benchmarking para conocer las buenas prácticas para 
abordar la gestión del desarrollo de la carrera profesional de la 
mujer. 

80% 

7. Analizar las actividades planteadas y actualizarlas partiendo de 
las disposiciones de austeridad. 100% 

8. Priorizar la adquisición de la herramienta que permita 
automatizar la gestión de Recursos Humanos. 100% 

9. Implementar una cultura de innovación, involucrando a las 
partes interesadas, con la finalidad de mejorar los procesos, 
productos y/o servicios de la Digecog. 

100% 

10. Registrar información documentada de los dilemas éticos 
presentados en la institución, aun cuando estos no se presenten 
la institución debe guardar evidencia de la ocurrencia. 

100% 

 

Nivel de cumplimiento 96% 
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III- Áreas de mejoras y sus evidencias: 

 
Acción de Mejora No.1 

 

Criterio 3: Personas. 

Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de la 

organización. 

Acción de mejora: Realizar análisis costo-efectividad a las nuevas tecnologías adquiridas. 

 

Acción implementada: Fueron realizados monitoreos trimestrales de actividades operativas 

con el Departamento de Tecnología de la Información y Comunicación con las 

especificaciones técnicas en los requerimientos de compra de equipos tecnológicos, 

incluyendo el análisis costo-beneficio de la Digecog. 

Estado de Cumplimiento: 100% 

Resultado Final: Monitoreado y evaluado sistemáticamente la rentabilidad (costo-

efectividad) de las tecnologías usadas y su impacto de la Digecog.  

Evidencias: Print Screen de actividades operativas del Sistema de Seguimiento, Monitoreo y 

Evaluación de la Planificación (SISMEP) utilizando el análisis costo-beneficio, equipos 

tecnológicos de la Dirección General de Contabilidad Gubernamental para determinar el 

costo-efectividad a las nuevas tecnologías adquiridas en el Plan Anual de Compras y 

Contrataciones (PACC) 2023. 
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Acción de Mejora No.2 

 
Criterio 6: Resultados Orientados A Los Ciudadanos/Clientes. 

Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepción.          

Acción de mejora: Implementar una cultura de innovación, a través del fomento de la 

creatividad y el desarrollo de habilidades, con la finalidad de mejorar los procesos, productos 

y/o servicios de la Digecog.  

Acción implementada: Fue celebrada la Semana de Innovación de la Digecog desde el lunes 

18/09/2023 hasta el viernes 22/09/2023, con cápsulas informativas y motivacionales, charlas, 

talleres para implementar una cultura de innovación con el acompañamiento de Oficina 

Gubernamental de Tecnologías de la Información y Comunicación (OGTIC). 

Estado de Cumplimiento: 100% 

Resultado Final: Se evidencia la capacidad de la organización para la innovación. 

Evidencias: Celebración de la Semana de Innovación de la Digecog fomentando una cultura 

de creatividad, colaboración y descubrimientos establecida para desarrollar estrategias y 

proyectos que mejoren los productos, servicios y procesos, con el objetivo de fomentar la 

generación de ideas innovadoras que impulsen la mejora continua de nuestros servicios, 

alineándonos a nuestra Política de Gestión de Innovación y la visión de la Política Nacional 

de Innovación 2030 del Gabinete de Innovación, en cumplimiento al decreto 464-21. 
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Acción de Mejora No.3 

 

Criterio 6: Resultados Orientados A Los Ciudadanos/Clientes. 

Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepción.          

Acción de mejora: Implementar una herramienta que permita la obtención de datos 

estadísticos sobre la medición de la digitalización en la organización. 

Acción implementada: Fue solicitado a la Oficina Gubernamental de Tecnologías de la 

Información y Comunicación (OGTIC), mediante comunicación DG-0359-23 a la fecha del 27 

de abril de 2023, realizar un Benchmarking para que la DIGECOG construya propuestas 

innovadoras de digitalización sobre los servicios y productos que ofrecen la organización. 

Estado de Cumplimiento: 100% 

Resultado Final: Se evidencia mediciones sobre la digitalización en la organización 

Evidencias: Encuesta aplicada de manera virtual utilizando la herramienta Microsoft Forms 

365, mediante un link y/o código QR, a las actividades realizadas durante la semana de la 

Innovación para identificar el nivel de satisfacción de los colaboradores de la Digecog, llevada 

a cabo por el Departamento de Planificación y Desarrollo.                                                                                                                                                                                              
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Correo de confirmación de la Oficina Gubernamental de Tecnologías de la Información y 

Comunicación (OGTIC) de Benchmarking, para como parte de las buenas prácticas, realizar 

un taller de design thinking plataforma permanente con un equipo multidisciplinario que 

busca soluciones digitales a problemáticas públicas en la mejora de sus servicios utilizando 

las TICs para diseñar y formular soluciones a los problemas de los ciudadanos.  
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Captura de pantalla de presentación, taller de design thinking, a fin de que el equipo de 

Digecog construya propuestas innovadoras en la revisión ar la documentación sobre 

levantamiento de estadísticas de cara a los servicios y productos que ofrecen como institución 

(ver a continuación presentación del taller). 
 

  
 

 
 

Renovación de licencia de uso del servicio certool premium, 15 licencias y 300 licencias modo 

visor, herramienta que diseña indicadores, automatiza la medición de procesos y objetivos 

que permite la obtención de datos estadísticos del control documental, la gestión de no 

conformidades, la gestión de acciones de mejoras de los procesos y  diseña fácilmente check 

-lists, cuestionarios o cualquier otro tipo de formulario para incluir preguntas sobre 

digitalización u otro temas de las encuestas que aplique en la organización de los sistemas 

basados en normas ISO. 
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Acción de Mejora No.4 

 
Criterio 6: Resultados Orientados A Los Ciudadanos/Clientes. 

Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepción.      

Acción de mejora: Realización de Proyecto de sello de igualdad de género. 

Acción implementada: Reunión virtual con el Ministerio de la Mujer para orientación y 

asistencia técnica sobre la transversalización del enfoque de género en Digecog en 

cumplimiento de la ley 1-12 de la Estrategia Nacional de Desarrollo, estableciendo políticas, 

protocolos y procedimientos para incorporar el enfoque de género fomentando la autonomía 

de las mujeres, incluyendo el desarrollo profesional y coordinar el Sello Igualando RD.    

Estado de Cumplimiento: 80% 

Resultado Final: Se evidencia indicadores en relación al cumplimiento de normas sobre 

aspectos relacionados con el género y la diversidad cultural y social de los 

ciudadanos/clientes.  

Evidencias: Descripción de Puesto Analista de Equidad de Género para liderar el tema de 

género con tareas designadas en el acuerdo de desempeño en gestionar la inscripción en el 

proyecto de sello de igualdad de género en el Ministerio de la Mujer, con nueve (9) 

indicadores asociado a los resultados o productos en el Plan Operativo Anual, 2023. 
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Ver a continuación captura de pantalla del Plan Operativo Anual (POA) 2023 con nueve (9) 

indicadores asociado a los resultados o productos en temas de género aplicables a la 

institución para adecuar las estadísticas. 
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Acción de Mejora No.5 

 

Criterio 5: Procesos. 

Subcriterio 5.2. Ofrecer productos y prestar servicios orientados a los clientes, los 

ciudadanos, los grupos de interés y la sociedad en general. 

Acción de mejora: Analizar y fortalecer el proceso de quejas, sugerencias, denuncias y 

reclamaciones para dar respuesta oportuna a las identificadas. 

Acción implementada: Para esta acción de mejora, se realizó Benchlearning con instituciones 

que tengan buenas experiencias en el manejo de las quejas y sugerencias, identificando las 

debilidades, actualizando la documentación para aplicar cambios y mejoras. 

Estado de Cumplimiento: 100% 

Resultado Final: Se evidencia la identificación del cierre de quejas y sugerencias reportadas 

por los empleados.  

Evidencias: Captura de pantalla del Benchlearning realizado el 14/09/2023 con la Dirección 

General de Impuestos Internos (DGII) una de las instituciones que tiene buenas experiencias 

en el manejo de las quejas y sugerencias para identificar las debilidades. 
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Captura de pantalla de que la información documentada relacionada con el proceso atención 

de solicitud de acceso a la información pública PRO-DIGECOG-OAI-001 Solicitud de 

Información Pública; POL-DIGECOG-OAI-002 Política para gestión del buzón de denuncias, 

quejas, sugerencias y reclamaciones, la documentación fue actualizada para aplicar cambios 

y mejoras implementando los cuatro (4) pasos del ciclo PHVA, revisión d/f 15/05/2023. 

 

 



Página | 19 RDC-PD-015 
 

Acción de Mejora No.6 

 

Criterio 3: Personas. 

Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar.      

Acción de mejora: Realizar benchmarking para conocer las buenas prácticas para abordar la 

gestión del desarrollo de la carrera profesional de la mujer. 

Acción implementada: Fue solicitado al Ministerio de la Mujer benchmarking, con la 

finalidad de conocer las buenas prácticas para el desarrollo profesional de la carrera mujer. 

Estado de Cumplimiento: 80% 

Resultado Final: Se evidencia acciones documentadas para la gestión del desarrollo de la 

carrera profesional de la mujer. 

Evidencias: Reunión de coordinación para la realización del benchmarking con la Encargada 

Transversalización de Igualdad en las Instituciones Públicas y Privada del Ministerio de la 

Mujer para aprender de sus buenas prácticas y determinar las acciones a tomar en el 

desarrollo de la carrera profesional de la mujer. 
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Acción de Mejora No.7 

 

Criterio 3: Personas. 

Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar. 

Acción de mejora: Analizar las actividades planteadas y actualizarlas partiendo de las 

disposiciones de austeridad. 

Acción implementada: Fue realizada la Encuesta de Clima Laboral y el Plan de Acción de 

Mejora Clima Organizacional, correspondiente al año 2023.  

Estado de Cumplimiento: 100% 

Resultado Final: Se evidencia la ejecución de los planes de acciones a partir de los resultados 

de la encuesta de clima.  

Evidencias: Correos de convocatoria de cursos programados dando cumplimiento la 

ejecución de los planes de acciones y capacitación 2023, analizadas, levantadas y replanteadas 

conforme con las disposiciones de austeridad.  
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Acción de Mejora No.8 

Criterio 3: Personas. 

Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de la 

organización.  

Acción de mejora: Analizar las actividades planteadas y actualizarlas partiendo de las disposiciones 

de austeridad. 

Acción implementada: Fue priorizado la adquisición de la herramienta para automatizar la 

gestión de Recursos Humanos. 

Estado de Cumplimiento: 100% 

Resultado Final: Adquisición de herramienta ZKTeco BioTimePRO plataforma de gestión 

especializada en el control de tiempo y asistencia para automatizar la gestión de Recursos 

Humanos. 

Evidencias: Captura de pantalla de la adquisición de herramienta tecnológica BioTime Pro, 

que optimiza la gestión de Recursos Humanos, porque registra el control horario de los 

colaboradores, las horas laboradas, faltas, permisos e incidencias, aumenta su productividad 

y reduce las faltas en la organización. 
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Acta de reuniones internas luego de la adquisición de la 

herramienta tecnológica para capacitación de los directores 

y encargados de las áreas en la automatización de registro 

y control de asistencia. 
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Acción de Mejora No.9 

 
Criterio 2: Estrategia y Planificación. 

 

Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la innovación para garantizar la agilidad y la resiliencia 

de la organización. 

Acción de mejora: Implementar una cultura de innovación, involucrando a las partes 

interesadas, con la finalidad de mejorar los procesos, productos y/o servicios de la Digecog. 

Acción implementada: Fue evidenciado la participación de todas las partes interesadas en la 

revisión de los proyectos de innovación y el cambio. 

Estado de Cumplimiento: 100% 

Resultado Final: Elaboración de propuesta del proyecto de Implementación de Procesos de 

Gestión de Innovación, incluido en el Plan Operativo Anual, 2023.  

Evidencias: Carta de constitución del proyecto identificados en los que se ha involucrado a 

partes interesadas con fechas de compromisos para determinar actividades en el cronograma 

correspondiente a la implementación de procesos de gestión de innovación. 

 

 



Página | 24 RDC-PD-015 
 

  

 
                                        

Acuse de la comunicación DG-3059-23 recibido por el Gabinete en Innovación y DG-0219-23 

Ministerio de Administración Pública (MAP) para el desarrollo de las actividades del plan de 

acción que involucren a las partes interesadas en el cronograma correspondiente al proyecto 

de innovación. 
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Acción de Mejora No.10 

 
Criterio 7: Resultados en las Personas. 

Sub-criterio 7.2. Mediciones del Rendimiento (desempeño).  

Acción de mejora: Registrar información documentada de los dilemas éticos presentados en 

la institución, aun cuando estos no se presenten la institución debe guardar evidencia de la 

ocurrencia. 

Acción implementada: Fue registrado información de los dilemas éticos presentados en la 

institución, aun cuando estos no se presenten la institución debe guardar evidencia de la 

ocurrencia. 

 

Implementación sobre programado: 100% 

Resultado Final: Se evidencia números de dilemas éticos reportados ni la gestión de los 

mismos. 

Evidencias: La Comisión de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo 

(CIGCN) de la DIGECOG establece los lineamientos para los registros de la presentación de 

los dilemas éticos y la conservación de las evidencias en estos casos, al 13/01/2023 se presentó 

en la apertura el Buzón de Denuncias, un (1) dilema ético registrado en el Departamento de 

Recursos Humanos, este caso fue tramitado al Ministerio de Administración Pública (MAP) 

que se encuentra pendiente de solución. 
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Invitación desde la Oficina de Acceso a la Información para participar en la charla sobre 

“Acoso Laboral y Resolución de Conflictos”, impartida por el señor Allen Peña desde el 

Instituto Nacional de Formación Técnico Profesional (INFOTEP), en modalidad virtual, el 

lunes 17 del mes de julio del año 2023, a las 9:30 a.m.  

 


