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Introduccion

En la Direccion General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG) producto de
la autoevaluacién CAF, surge el Plan de Mejora CAF 2022-2023 que busca abordar
las areas de mejoras detectadas en la autoevaluacion, luego de identificadas las
mejoras, se analizan y se elabora una estrategia para encaminar estas debilidades

hasta convertirlos en fortalezas.

Este documento presenta, el seguimiento realizado a la ejecucion del Plan de Mejora
elaborado de acuerdo a lo establecido en la metodologia CAF, realizado con el
objetivo verificar el nivel de cumplimiento al plan y ser remitido al Ministerio de

Administracion Publica (MAP).

En este informe se detallan las dreas de mejoras y los avances a partir de los
presentados en el Plan de Mejora Institucional 2022-2023, con diez (10) dreas de
mejoras, de los cuales se ha logrado un 96% ejecucion de las acciones planificadas se
considera excelente, ya que se estipula en la remision del 2do. Informe con el 85% o

mas de implementacion con sus evidencias.
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I-Plan de mejora CAF

Para el ano 2022-2023, las 10 areas de mejoras que conforman el Plan de Mejora Institucional CAF, que se presentan

en la siguiente Matriz.
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Area de Mejora

Accion de Mepora

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2023
DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

CC
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Direccién General de
Contabilidad Gubermamental
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II- Resumen de los avances plan de mejora

Acciones de mejoras % Logrado

1.

Realizar analisis costo-efectividad a las nuevas tecnologias
adquiridas.

100%

Implementar una cultura de innovacién, a través del fomento
de la creatividad y el desarrollo de habilidades, con la finalidad
de mejorar los procesos, productos y/o servicios de la Digecog.

100%

Implementar una herramienta que permita la obtencion de
datos estadisticos sobre la medicion de la digitalizacion en la
organizacion.

100%

Realizacion de Proyecto de sello de igualdad de género.

80%

Analizar y fortalecer el proceso de Quejas, sugerencias,
denuncias y reclamaciones para dar respuesta oportuna a las
identificadas.

100%

Realizar benchmarking para conocer las buenas practicas para
abordar la gestion del desarrollo de la carrera profesional de la
mujer.

80%

Analizar las actividades planteadas y actualizarlas partiendo de
las disposiciones de austeridad.

100%

Priorizar la adquisicion de la herramienta que permita
automatizar la gestion de Recursos Humanos.

100%

Implementar una cultura de innovacién, involucrando a las
partes interesadas, con la finalidad de mejorar los procesos,
productos y/o servicios de la Digecog.

100%

10.

Registrar informaciéon documentada de los dilemas éticos
presentados en la institucidn, aun cuando estos no se presenten
la instituciéon debe guardar evidencia de la ocurrencia.

100%

Nivel de cumplimiento 96%
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III- Areas de mejoras y sus evidencias:

Accion de Mejora No.1

Criterio 3: Personas.

Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de la
organizacion.

Accion de mejora: Realizar analisis costo-efectividad a las nuevas tecnologias adquiridas.

Accion implementada: Fueron realizados monitoreos trimestrales de actividades operativas
con el Departamento de Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacién con las
especificaciones técnicas en los requerimientos de compra de equipos tecnoldgicos,
incluyendo el andlisis costo-beneficio de la Digecog.

Estado de Cumplimiento: 100%

Resultado Final: Monitoreado y evaluado sistematicamente la rentabilidad (costo-
efectividad) de las tecnologias usadas y su impacto de la Digecog.

Evidencias: Print Screen de actividades operativas del Sistema de Seguimiento, Monitoreo y
Evaluacion de la Planificaciéon (SISMEP) utilizando el andlisis costo-beneficio, equipos
tecnologicos de la Direccion General de Contabilidad Gubernamental para determinar el
costo-efectividad a las nuevas tecnologias adquiridas en el Plan Anual de Compras y
Contrataciones (PACC) 2023.

CC Direccién General de uﬂhim .
Contabilidad Gubernamental BEEOBLICADOMIPICANA
HACIENDA
Sistema de Seguimiento, Monitoreo y Evaluacién de la Planificacién
(SISMEP)

Actividades por Departamento

PERIODO: 2023
TIPO DE ACTIVIDAD: ACTIVIDADES OPERATIVAS

DEPARTAMENTO: DEPTO. TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Planificacion Subdasificacion Presupuesto

Actividades Recurrentes
Programadas
Fecha Fecha Fin Estatus Fecha Observacién Fecha Cierre Observacién Planificacién
Inicio Precierre Responsable
01/08/2023  31/08/2023 05/09/2023 En el mes agosto 06/09/2023 Validado con anilisis costo-beneficio equipos
fue requerido los 09:49:55 a.m. tecnolégicos de la Direcaén General de
siguientes items, los Contabilidad Gubernamental.
estan
contemplados en el
PACC 2023 de TIC,
tomando como
referencia el andlisis
costo-efectividad  a
las nuevas
tecnologias
adquiridas.
01/09/2023 30/09/2023 05/10/2023 Para este mes de 06/10/2023 Validada con andlisis costo-beneficio equipos
septiembre se 02:01:13 p.m. tecnolégicos de la Direcadn General de
realizaron los Contabilidad Gubernamental.

requerimientos
programados segdn
Plan de Compras

01/10/2023 [N ~CTIvA

01/11/2023 30/11/2023 ACTIVA
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Accion de Mejora No.2

Criterio 6: Resultados Orientados A Los Ciudadanos/Clientes.
Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcion.

Accién de mejora: Implementar una cultura de innovacién, a través del fomento de la
creatividad y el desarrollo de habilidades, con la finalidad de mejorar los procesos, productos
y/o servicios de la Digecog.

Accion implementada: Fue celebrada la Semana de Innovacion de la Digecog desde el lunes
18/09/2023 hasta el viernes 22/09/2023, con capsulas informativas y motivacionales, charlas,
talleres para implementar una cultura de innovacion con el acompanamiento de Oficina
Gubernamental de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (OGTIC).

Estado de Cumplimiento: 100%
Resultado Final: Se evidencia la capacidad de la organizacion para la innovacion.

Evidencias: Celebracion de la Semana de Innovacion de la Digecog fomentando una cultura
de creatividad, colaboracion y descubrimientos establecida para desarrollar estrategias y
proyectos que mejoren los productos, servicios y procesos, con el objetivo de fomentar la
generacion de ideas innovadoras que impulsen la mejora continua de nuestros servicios,
alinedndonos a nuestra Politica de Gestion de Innovacion y la vision de la Politica Nacional
de Innovacion 2030 del Gabinete de Innovacion, en cumplimiento al decreto 464-21.

El Departamento de Planificacion y Desarrollo

Lunes 18 Martes 19 Miércoles 2

de Septiembre de Septiembre de Sepliembre

Charla:
Transformacién Actividad:

Capsulas L tiuciones y Ge hinking

informativas 4 0 Lugar:

y motivacionales Digecog e Do ke
Hora: Hora: Hora: Hora:
'Chcrl.islo Charlista Charlista

. d
C& ogtic? innovacion
Direccién Ceneral de o de Digeco

Contabilidod Cubernamental #Digecoginnovando
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Oreccitn Ganered do
Contobisdod Cubemamentol

Semana de
innovacion
de Digecog

#Digecoginnovando

J De yaé trata 4
Desion 7 /é/}%/}(% 7

El Design Thinking es un proceso de trabajo
que ayuda a los equipos a desarrollar su
creatividad y llegar a ideas innovadoras en
diversas areas. Este proceso se enfoca en la
resolucién de problemas poco definidos o
particularmente descofiantes. Ademas, es un
medio para generar mayor valor al usuario
en los productos y servicios.

Existen varias herramientas para el Design
Thinking, como lalluvia de ideas, la creacion
de prototipos y la prueba de conceptos.

CC

Oweccin Cenerol de
Contobidod Cubermomentol

Semana de
innovacion
de Digecog

#Digecoginnovando

Qi puedes @7,6,%,6 A

U Semana de lenovacion?

1. Inspiradoras sesiones de ideacion.

2. Talleres practicos para desarrollar
tus habilidades innovadoras.

3. Conferencias de lideres en
innovacién y tecnologia.

4. Oportunidades para colaborar en
proyectos innovadores.

C

Durecortn Coneral de
Contatslidod Cubernamental

Semana de

innovacion
de Digecog

#Digecoginnovando
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Accion de Mejora No.3

Criterio 6: Resultados Orientados A Los Ciudadanos/Clientes.
Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcion.

Accion de mejora: Implementar una herramienta que permita la obtencion de datos
estadisticos sobre la medicion de la digitalizacion en la organizacion.

Accion implementada: Fue solicitado a la Oficina Gubernamental de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (OGTIC), mediante comunicacién DG-0359-23 a la fecha del 27
de abril de 2023, realizar un Benchmarking para que la DIGECOG construya propuestas
innovadoras de digitalizacion sobre los servicios y productos que ofrecen la organizacion.

Estado de Cumplimiento: 100%
Resultado Final: Se evidencia mediciones sobre la digitalizacion en la organizacion

Evidencias: Encuesta aplicada de manera virtual utilizando la herramienta Microsoft Forms
365, mediante un link y/o cédigo QR, a las actividades realizadas durante la semana de la
Innovacidn para identificar el nivel de satisfaccion de los colaboradores de la Digecog, llevada
a cabo por el Departamento de Planificacion y Desarrollo.

an

Direccién General de Contabilidad Gubernamental

kg Encuesta de
Sk Satisfaccion
= Proyecto
Cobiocse & Tovaci ° 2
S Innovacion

Distinguido selor Pujals:

Plicenos saludarle, al tiempo de solicitarle de sus bucnos y valiosos oficios, a los fines
que esta Direccién General, pucda realizar un Beachmarking, a fin de conocer los
programas de innovacién que s estén implementando en ¢l pais para ¢! fortalecimicato
de muestra institucién.

En este sentido, agradecemos coordinar con la Sra. Laura Y. Perez Lalane, Encargada
del Departamento de Planificacion y Desarrolio, al contacto $09-688-9101 Ext
30013018, 3102, correo electronico: laura percz@digocog gob do,

Sin otro particular, con sentimiento de alts consideracidn y estima, queda de usted,

Atentamente,

A A

CC

Septiembre
2023

Rémulo V. Arids Moscat
Director General

£
RVAM 7«’}4”.
Lpwh 1t

Sopy

Calle Podo A. Lisberes Eng Francia,
Tela: (309) G215

Nivel, Garens. Sasto Domingo, DN, Rep. Dom Apartad Poseal 2278
Fir (309) 602077 b ww igecog gov do
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este cormeo pongo en copia & Lissetie Pacheco, para que coordines el espacio con su equipo para un taller de design hinking, a fin de que el equipo de DIGECOG coastruya propesstss imnovadoras de cara  los servicios y productos que ofiecen como

E1 documento solscitado o cstaremos cxiands deniro de o pombis I prowima semana
Quedamos 2 ls crden.
Salisdos

Cindy Geugni Uredia

ogtic? |

INNOVACION

Pl
%)

Correo de confirmacion de la Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (OGTIC) de Benchmarking, para como parte de las buenas practicas, realizar
un taller de design thinking plataforma permanente con un equipo multidisciplinario que
busca soluciones digitales a problematicas publicas en la mejora de sus servicios utilizando
las TICs para disefiar y formular soluciones a los problemas de los ciudadanos.

\

Laboratorio de Innovacién Digital (LID)

W B e ——

Levantamiento sl del goblerno domiricon en lo mejoro de s servicos witzondo
) Innovocidn Digital los TiCs poro disefior y formulor solciones o los problemas de los
Précticas - dedodonos.

£l LD formo parte de lo OGTIC como un equipo mutidisciplinario que
busce soluciones digitcles o probleméricos pidlicor

Innovadoras

== ogtic?

A

I l > Laboratorio de Innovacién Ciudadana

L]

@ Es un espacio creado por el Ministerio Administrativo de la
Presidencia para el desarrollo de proyectos que promuevan
soluciones a problemas publicos. Fomentando acciones de
participacién ciudadana, promoviendo un nuevo enfoque

desde la co- creacién de las soluciones.
LABORATORIO DE INNOVACION
FOBLICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA

e
& |wsicon

ogtic?
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Captura de pantalla de presentacion, taller de design thinking, a fin de que el equipo de
Digecog construya propuestas innovadoras en la revisién ar la documentacion sobre
levantamiento de estadisticas de cara a los servicios y productos que ofrecen como institucion
(ver a continuacion presentacion del taller).

Pagratoed

DGECOGUCCDNIE

Direccién Gral de Contabilidad Gubernameatal
oHDEN D

No. Onden: DIGECOG- 202300201

Dese
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aste social Aemor Dominicans SKL
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mor Dominicans SKL

lak Jokn ¥. Kenwedy, Kaq. Boensventurs Preites, 10100 - REPUBLICA

Gaonano Antno Gonzalez. Rémudo V. Atas Mascat
Numbre y Aps Nomber y Apelida
Encargado Adminis¥ativo y Financiero 8 Dracter Ganeral

Ce& AENOR ce tool

Dirwccitn Ceneral de
COMBEIITT Cairerriarertol

Notificaciones

Gestion de @ Gestion de ‘
L~

mi Certool

Informes & Graficos

Configuracion

Recursos
Recursos

procesos riesgos
Gestion de procesos

B o

i ries
Saation de riceged Configuracién " ™ I/\}'
é Documentacién Seguimiento y Mejora

Seguimiento y medicion medicién
Mejora

Accesos personalizados Notificaciones

. Tareas: 61

Ultimos accesos Avisos: 366

/102023 16 110 | Notificaciones Notificaciones :

Control documental Aprobar y distribuir documentos

Tareas por fecha y plazo

Fin de plazo hoy: 0
Fuera de plazo: 52 [ ]
En plazo: 0

Secciones mas utilizadas

Cuadro de Indicadores | Seguimiento y medicion | Seguimiento y medicion

Seguimiento y medicion | Seguimiento y medicion | Seguimiento y medicion

Programar seguimiento y medicion | Programar seguimiento y medicién
Programar seguimiento y medicién

©AENOR. 2010-2023. Espafia. Todos los derechos reservados

Renovacion de licencia de uso del servicio certool premium, 15 licencias y 300 licencias modo
visor, herramienta que disefia indicadores, automatiza la medicién de procesos y objetivos
que permite la obtencion de datos estadisticos del control documental, la gestién de no
conformidades, la gestion de acciones de mejoras de los procesos y disefia facilmente check
-lists, cuestionarios o cualquier otro tipo de formulario para incluir preguntas sobre
digitalizacion u otro temas de las encuestas que aplique en la organizacion de los sistemas
basados en normas ISO.
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Accion de Mejora No.4

Criterio 6: Resultados Orientados A Los Ciudadanos/Clientes.
Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcion.
Accion de mejora: Realizacion de Proyecto de sello de igualdad de género.

Accidon implementada: Reunion virtual con el Ministerio de la Mujer para orientacion y
asistencia técnica sobre la transversalizacion del enfoque de género en Digecog en
cumplimiento de la ley 1-12 de la Estrategia Nacional de Desarrollo, estableciendo politicas,
protocolos y procedimientos para incorporar el enfoque de género fomentando la autonomia
de las mujeres, incluyendo el desarrollo profesional y coordinar el Sello Igualando RD.

Estado de Cumplimiento: 80%

Resultado Final: Se evidencia indicadores en relacion al cumplimiento de normas sobre
aspectos relacionados con el género y la diversidad cultural y social de los
ciudadanos/clientes.

Evidencias: Descripcion de Puesto Analista de Equidad de Género para liderar el tema de
género con tareas designadas en el acuerdo de desempefio en gestionar la inscripcion en el
proyecto de sello de igualdad de género en el Ministerio de la Mujer, con nueve (9)
indicadores asociado a los resultados o productos en el Plan Operativo Anual, 2023.

i,

DIRECCION GENERAL DE
CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
(DIGECOG)

3 MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS FOR
= COMPETENCIAS

T

GRUPG OCUFACIONAL | CATIGORTA [ g e ——
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Ver a continuacion captura de pantalla del Plan Operativo Anual (POA) 2023 con nueve (9)
indicadores asociado a los resultados o productos en temas de género aplicables a la
institucion para adecuar las estadisticas.
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Accion de Mejora No.5

Criterio 5: Procesos.

Subcriterio 5.2. Ofrecer productos y prestar servicios orientados a los clientes, los
ciudadanos, los grupos de interés y la sociedad en general.

Accion de mejora: Analizar y fortalecer el proceso de quejas, sugerencias, denuncias y
reclamaciones para dar respuesta oportuna a las identificadas.

Accion implementada: Para esta accion de mejora, se realizo Benchlearning con instituciones
que tengan buenas experiencias en el manejo de las quejas y sugerencias, identificando las
debilidades, actualizando la documentacion para aplicar cambios y mejoras.

Estado de Cumplimiento: 100%

Resultado Final: Se evidencia la identificacion del cierre de quejas y sugerencias reportadas
por los empleados.

Evidencias: Captura de pantalla del Benchlearning realizado el 14/09/2023 con la Direccion
General de Impuestos Internos (DGII) una de las instituciones que tiene buenas experiencias
en el manejo de las quejas y sugerencias para identificar las debilidades.
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VIRIFICAR

o

Informacion documentada relacionada

Riesgos del proceso Informacion conservada relacionada al proceso.

al proceso
o PRO-DIGECOG-OAI-001, Solicitud de
* Responder  las  solicitudes de  Informacién Puablica.

* RDC-OAI-001, Formulario Solicitud de Informacion

informacion después de los plazos e I’OL-DI(FE(‘(X'r()Al:()(D. Politica para d £‘[‘)b(hj;mm2 Evaluacién de portales web por
establecidos en la ley 200-05. la gestion del buzén de denuncias, DIGEIG
quejas, sugerencias y reclamaciones.
Indicadores de Gestion Recursos
* Porciento de quejas, denuncias, reclamaciones y sugerencias recibidas y d * Recursos h s, equipos tecnolégicos y material
de forma oportuna gastable de oficina

5(
Este documento en onginal se conserva en los archivos del Depio de 11 xtrénico en of repositono documental del sistema de gestion de

calidad en la red institucianal Las versiones impresas 3 excopeon del onginal se conaderan copias no controladas

Pigina 3 de 3 Fecha de revision: 1505/2023

Captura de pantalla de que la informacion documentada relacionada con el proceso atencion
de solicitud de acceso a la informacién publica PRO-DIGECOG-OAI-001 Solicitud de
Informacion Publica; POL-DIGECOG-OAI-002 Politica para gestion del buzén de denuncias,
quejas, sugerencias y reclamaciones, la documentacion fue actualizada para aplicar cambios
y mejoras implementando los cuatro (4) pasos del ciclo PHVA, revision d/f 15/05/2023.
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Accion de Mejora No.6

Criterio 3: Personas.
Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar.

Accion de mejora: Realizar benchmarking para conocer las buenas practicas para abordar la
gestion del desarrollo de la carrera profesional de la mujer.

Accion implementada: Fue solicitado al Ministerio de la Mujer benchmarking, con la
finalidad de conocer las buenas practicas para el desarrollo profesional de la carrera mujer.

Estado de Cumplimiento: 80%

Resultado Final: Se evidencia acciones documentadas para la gestion del desarrollo de la
carrera profesional de la mujer.

Evidencias: Reunion de coordinacién para la realizacion del benchmarking con la Encargada
Transversalizacion de Igualdad en las Instituciones Publicas y Privada del Ministerio de la
Mujer para aprender de sus buenas practicas y determinar las acciones a tomar en el
desarrollo de la carrera profesional de la mujer.
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Accion de Mejora No.7

Criterio 3: Personas.
Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar.

Accion de mejora: Analizar las actividades planteadas y actualizarlas partiendo de las
disposiciones de austeridad.

Accion implementada: Fue realizada la Encuesta de Clima Laboral y el Plan de Accién de
Mejora Clima Organizacional, correspondiente al afio 2023.

Estado de Cumplimiento: 100%

Resultado Final: Se evidencia la ejecucion de los planes de acciones a partir de los resultados
de la encuesta de clima.

Evidencias: Correos de convocatoria de cursos programados dando cumplimiento la
ejecucion de los planes de acciones y capacitacion 2023, analizadas, levantadas y replanteadas
conforme con las disposiciones de austeridad.

ity

Direeeién Genersl de Contabilidad Gubernamental

beon Santo Domings, D
14 do abrl do

Plan de Capacitacién 2023, s

| Aciémformativs | Fechadelnics | Dusaciém | Modshdad | e

Anstron Escate Ce.
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Accion de Mejora No.8

Criterio 3: Personas.

Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de la
organizacion.

Accidn de mejora: Analizar las actividades planteadas y actualizarlas partiendo de las disposiciones
de austeridad.

Accidn implementada: Fue priorizado la adquisicion de la herramienta para automatizar la
gestion de Recursos Humanos.

Estado de Cumplimiento: 100%

Resultado Final: Adquisicion de herramienta ZKTeco BioTimePRO plataforma de gestion
especializada en el control de tiempo y asistencia para automatizar la gestion de Recursos
Humanos.

Evidencias: Captura de pantalla de la adquisicion de herramienta tecnoldgica BioTime Pro,
que optimiza la gestion de Recursos Humanos, porque registra el control horario de los
colaboradores, las horas laboradas, faltas, permisos e incidencias, aumenta su productividad
y reduce las faltas en la organizacion.

M Asistencia Bienvenido 807 NINOSKA () ~ 7

®q =K

Solicitud - Fecha de inicio Fecha de fin Categoria

22222
[T

Ed E Eb E E

\IRTTA 10 v Total 5 Registros C 1

[l © Buscar
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Accion de Mejora No.9

Criterio 2: Estrategia y Planificacion.

Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la innovacion para garantizar la agilidad y la resiliencia
de la organizacion.

Accion de mejora: Implementar una cultura de innovacion, involucrando a las partes
interesadas, con la finalidad de mejorar los procesos, productos y/o servicios de la Digecog.

Accion implementada: Fue evidenciado la participacion de todas las partes interesadas en la
revision de los proyectos de innovacion y el cambio.

Estado de Cumplimiento: 100%

Resultado Final: Elaboraciéon de propuesta del proyecto de Implementacion de Procesos de
Gestion de Innovacidn, incluido en el Plan Operativo Anual, 2023.

Evidencias: Carta de constitucion del proyecto identificados en los que se ha involucrado a
partes interesadas con fechas de compromisos para determinar actividades en el cronograma
correspondiente a la implementacion de procesos de gestion de innovacion.
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i Viemenicn de Pruueto Purmean » Contabdudad 78
= Dirvccide General de Contabetatad Gubernamestal

Vicemummsicro d Presapuesin, Prrmmonss y Contubelaiad b
Dirvecida Goneral de Contabinlad Guberaamontal
Ocperiamess & Plemfcacsia y Deverctio i
bz < s Diepartamesso de Pl Scaceon y Devarstl pors
ta PR D00 D00
Ornmemo Carta de Constitucién del Preyects Focnn de e
svmerody P, Carta de Constitucién del Proyects
VL Resumen de Hitos. IX Fecha
VL. Grupos de interés. Compromiso

Presentacidn del Proyecto de Innovacin al Director de DIGECOG

i o s Plsaidenc Capacitacién e mplementacion de las herramientas del proyecto de innovacion. | Marzo, 3023 Q
2- El Ministerio de Hacends (MH) Lanzamiento del proyecto de Gestidn de Innovacsde Julio, 2023 J
3. Gabinete de Innovacion, \ \ N
4 Instituto Nacional de Administracién Piblica INAP), \ Participacidn en eventos para promover s innovackie (Concursos externos ¢ Julio, 2023 X
5 Instituto Dominicano para Ia Calidad (INDOCAL), N internos, Maratdn de innovacion y Benchmarking) \
6 Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo (MEPYD) Q Elaboracidn del informe que contendra condlusiones, recomendaciones, plan de | Septiembre. 2023 '
7- Ministerio de Administracion Publics (MAP) \ accin para dar continuidad al proyecto

¢ 0 < . tonomas. »
8- Demis ntituciones del Cobierno Central, Descentralizadas y Autéooma Actividades de monitonea. seguimiento y mejora del proceso de innovacdn | Noviembee. 2023

Nor=— X Presupuesto Estimado. D
VIL  Riesgos Iniciales. \7"" ~

El presupuesto estimada para las etapas del proyecto es de (RD$4,680, 000), Cuatro millones Seiscientos

Cincuenta mil pesos.
Contratacxder de personal con baja experiencia en os distintos temas que se impartirian

Escaso inferés para que se solicite la epecucidn del presente proyectn
Resistencia al cambio por parte de Las Areas de trabap

Demora de la Contratacson de un Consultor en materia de Innovacn
Demora en la aprobacin y recepcion de los recursos para desarrolar el proyecto x.
Resistencia de sectores involucrados con recursos financieros que harian posible I contratacion
del personal competente donde se lograria preparar las asesorias o trabaos de campo, y I
adquisxcion de recursas tecnologicos.

Equipo de Proyectos.

P~

1+ Oscar Diaz Arias Lider de proyecto de Innovacion
2= Amaury Gonzalez Reyes Coordinador de proyects de Innovacén
3- Ninoska Marte Ferreras Coondinadora de proyecto de Innovacién

‘-‘u’-.:u&‘(mrﬂ-cnmrt:vc.a—-m 000) MOOFICACION o Y e § Focra o0 ;ﬁ?“f‘.“"?"xﬁ‘“ﬁ'fi"vhw £02) MOOFICACION Mojs ¢ 3o § Focte &
3
onano ok La
REPUBLICA DOMINICANA
HACIENDA
General de Ci 27 de abril de 2023
16 de marzo del 2023 G092
DG-0219-23
Sefor
Sefior Bartolomé Pujals
Dario Castillo Lugo Director Sjecativo
Ministro de Administracion Piblica Cdmu:delnnﬂvnh
Su Despacho. -
Distinguido sefor Pujals:
i Plicenos saludarle, al tiempo de solicitarle de sus buenos y valiosos oficios, a los fines
Plicenos saludarle, al tiempo de solicitarle de sus buenos y valiosos oficios, a los fines de “am‘dhmmwumm.mkmqk
ummmal«mk pucda realizar un Beachmarking en los temas programas de innovacién que s¢ estén implementando en el pais para el fortalecimiento
de innovacién, con la institucién que usted dignamente dirige, a fin de conocer las buenas ‘de mucstn institecidn.
pricticas alcanzadas por ustedes.
hmm&mmmhhh-n\ Perez Lalane, Encargada
En este sentido, sugerimos coordiner con la Sra. Laura Y. Pérez Lalane, Encargada del del Deartamento de Planificacién y Desarrollo, 8l contacto 809-688-9101 Ext
W&Wyhﬂhﬂmmlol Ext 3001, 3018, 3001,3018, 3102,
3012, correo electrénico: laun.percz@digecog.gob.do . correo electrénico: laura perez@digecog gob do.
estima, queda i icul immi lta consideracidn y estima, quoda de usted,
,. - imintos de s consieracita y st dewswd, Sin otro de y
g &
Loy
3 of 7,{/
Samto Dominga, DN, Rep. Dom. Apartad Postal 20278
ColPube . b B P, M, G S
-
(== oimimoeea s,

Acuse de la comunicacion DG-3059-23 recibido por el Gabinete en Innovacion y DG-0219-23
Ministerio de Administracion Publica (MAP) para el desarrollo de las actividades del plan de
accion que involucren a las partes interesadas en el cronograma correspondiente al proyecto
de innovacion.
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Accion de Mejora No.10

Criterio 7: Resultados en las Personas.
Sub-criterio 7.2. Mediciones del Rendimiento (desempefio).

Accidn de mejora: Registrar informacion documentada de los dilemas éticos presentados en
la institucion, aun cuando estos no se presenten la institucion debe guardar evidencia de la
ocurrencia.

Accion implementada: Fue registrado informacion de los dilemas éticos presentados en la
institucion, aun cuando estos no se presenten la institucion debe guardar evidencia de la
ocurrencia.

Implementacion sobre programado: 100%

Resultado Final: Se evidencia nimeros de dilemas éticos reportados ni la gestion de los
mismos.

Evidencias: La Comision de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo
(CIGCN) de la DIGECOG establece los lineamientos para los registros de la presentacion de
los dilemas éticos y la conservacion de las evidencias en estos casos, al 13/01/2023 se presento
en la apertura el Buzon de Denuncias, un (1) dilema ético registrado en el Departamento de
Recursos Humanos, este caso fue tramitado al Ministerio de Administracion Publica (MAP)
que se encuentra pendiente de solucion.

ﬂ‘-l\\ Il Deberes y Derechos de los Colaboradores, punto 3

Tratar a los ciudadanos/clientes y a los colaboradores o servidores intemos con absoluto respeto, siendo

Comision de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN) DIGECOG

Santo Domingo, Dist
Lunes 16 de ene:

Lic. Paulina Nufiez
Encargada del Departamento de Recursos Humanas - RRHH
Su Despacho

iemes pasado 13.01.2023 recibimos una denuncia
relacion a sus supervisados. Nos referimoes a la

La conducta mostrada de la colaboradora Lic «~SNSSSSSS—— de Acoso Laboral, caracterizada
por:
1. Maltrato
Humillacion
bras obscenas - Comunicacion inapropiada — Habla Mal 2 los colaboradores

tigamiento
Discriminacion

Mal uso de los Recursos Humanos - RRHH
8. Mal uso del tiempo

2
3
4
5
6
7

En violacion al Codigo de Efica Institucional vigente y al Propuesto Cédigo de Integridad y Etica Institucional
a la Direccion de Elica e Integridad Gubemamental, ka Ley 41-08 de Funcion Publica y sus Reglamentos de
Aplicacion.
Violacién al Codigo de Etica Institucional vigente:
IL. Principios y Valores Eticos

1. Integridad

2. Solidaridad

3. Trabajo en Equipo

4. Compromiso

diligentes, eficientss y de frato afable al realizar los servicios extemos o intemos, sin abusar de la autoridad y
atribuciones que les han sido asignadas.

V. Normas de Conducta inapropiada y prohil Todos los de la DIGECOG tienen el
compromiso de cumplir y hacer cumplir kas normas de conductas estipuladas en el reglamento inlemo de
Recursos Humanos y lo exigido en Ia Ley 41-08 de Funcion Piblica.

punto 6

Tratar en forma imespetuosa, agresiva, desconsiderada u ofensiva a los compafiercs de trabajo, subaltemno,
superiores jerarquicos y al pablico.

Violacién a Ley 41-08 de Funcién Piblica y sus Reglamentos de Aplicacion:
Capitulo I
Principios y Valores Eticos

1. Integridad

2. Solidanidad

3. Trabajo en Equipo

4. Compromiso
Capitulo lll Deberes y Derechos de los Colaboradores
Punto 3

Tratar a los ciudadanosiclientes y a los colaborad
diligentes, eficientes y de trato afable al realizar los
atribuciones que les han sido asignadas.

enidores intemos con absoluto respeto, siendo
‘extemos o intemos, sin abusar de la auloridad y

Capitulo V Normas de Conducta inapropiada y prohibiciones.

Todos los colaboradores de la DIGECOG tienen el compromiso de cumglir y hacer cumplir las normas de
conductas esfipuiadas en el reglamento infemo de Recursos Humanos y o exigido en ka Ley 41-08 da Funcion
Piblica.

Punto 6

Tratar en forma imespetuosa, agresiva, desconsiderada u ofensiva a los comparieros de trabajo, subaltemo,
superiores jerarquicos y al piblico.

LeyNo.41-08 de Funcién Piblica
Articulo 58

Son derechos de todos los senidores piblicos sujetos ala presents ley, los siguientes:
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Alexandra Meran Saata Direccin Cenerol de
4 hesscota Camnass s 07 Contoblidod Cubemamental
La Oficina de Acceso a la Informacién (OAI)
Laura Perez Lalane -
OVTREGA DE IWORME SIMA.  wasmes 3477
o Outp A TE INVITA

A participar en la charla sobre:

Laura Perez Lalane
R PROGEF Mrapoeita teun.  wawmes 1477

Acoso Laboral y
- o Resolucion de Conflictos
en el Ambiente Laboral

Laura Perez Lalane
SE PROGT Mepuests

Magalis Garcia
BE PoSucoon Coman Se L. wavmes 1477

Wilton Lopez or: 2.r
— Modalidad virtual

Wandy
pragaes

B moso@ o Megscs .

Invitacion desde la Oficina de Acceso a la Informacién para participar en la charla sobre
“Acoso Laboral y Resolucion de Conflictos”, impartida por el sefior Allen Pefia desde el
Instituto Nacional de Formacién Técnico Profesional (INFOTEP), en modalidad virtual, el
lunes 17 del mes de julio del afio 2023, a las 9:30 a.m.
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