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Introducción 
 

 

 
En este informe abordamos el nivel de cumplimiento del del Plan de Acción de la Encuesta de Clima 
Laboral acordado entre el Instituto Dominicano de Prevención y Protección de Riesgos Laborales 
(IDOPPRIL) y el Ministerio de Administración Pública (MAP).  
  
Se ha realizado un análisis de la entidad a partir de la encuesta de Clima Laboral realizada a los 
colaboradores, donde el objetivo principal de esta es comprender el ambiente y las condiciones en las 
que los estos llevan a cabo sus tareas dentro de una organización.  
 
En esta evaluación proporciona a la institución informaciones valiosas sobre la satisfacción, motivación 
y percepciones de los colaboradores en relación con su entorno laboral, incluyendo el ambiente físico, 
las políticas internas de la organización, la comunicación interna, el liderazgo y las oportunidades de 
desarrollo. 
 
En base al cumplimiento del del Plan de Acción de la Encuesta de Clima Laboral del Instituto 
Dominicano de Prevención y Protección de Riesgos Laborales (IDOPPRIL), inicia la ejecución de las 
acciones relacionadas y los resultados en la implementación de este de acuerdo con la prioridad 
establecida.  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



1. ASPECTOS GENERALES 
 
 

                1.1 MARCO INSTITUCIONAL. 
 

             1.1.1 Misión 
 

Promovemos el bienestar de los trabajadores, gestionando la protección y prevención de los riesgos 
laborales, apoyados en la promoción e investigación y un personal comprometido con la excelencia. 

 

           1.1.2 Visión 
 
Contribuir al desarrollo de la sociedad al impactar positivamente en la calidad de vida de los 
trabajadores y la productividad de las empresas con una gestión innovadora. 
 

            1.1.3 Valores Institucionales 
 

▪ Compromiso 
▪ Integridad 
▪ Empatía 
▪ Proactividad 

 

            1.1.4 Base Legal 
 

El 30 de septiembre del año 2019, mediante la Ley núm. 397-19, se crea el Instituto Dominicano de 
Prevención y Protección de Riesgos Laborales (IDOPPRIL), adscrito al Ministerio de Trabajo, como 
entidad pública,  autónoma, con personería jurídica y patrimonio propio, el cual asume el nombre y 
representación a la Administradora de Riesgos Laborales Salud Segura (ARLSS), la responsabilidad 
y la gestión de todos los procesos administrativos, financieros y jurídicos en curso, incluyendo su 
patrimonio, los activos y pasivos, cuentas bancarias, registro  de contribuyente (RNC), acuerdos, 
convenios, contratos y otros compromisos vigentes, así como cualquier otro proceso actualmente 
gestionado a nombre de la ARLSS. 
 
El Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) se organiza en base a la especialización y 
separación de las funciones. La dirección, regulación, financiamiento y supervisión corresponden 
exclusivamente al estado y son inalienables, en tanto que las funciones de administración de riesgos 
y prestación de servicios estarán a cargo de las entidades públicas, privadas o mixtas, debidamente 
acreditadas por la institución pública competente. En tal sentido, el SDSS estará compuesto por un 
grupo de entidades, siendo el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS), entidad pública 
autónoma, órgano superior del Sistema. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

Constitución: 

Constitución Política de la República Dominicana, votada y Proclamada por la Asamblea 
Nacional en fecha trece (13) de junio de 2015 Gaceta Oficial No. 10805 del 10 de julio de 
2015. 

Leyes: 

Ley núm. 397-19, que crea el Instituto Dominicano de Prevención y Protección de 

Riesgos Laborales y modifica Ley 87-01. 

Ley núm. 188-07, que introduce la modificación a la Ley 87-01 que crea el Sistema 
Dominicano de Seguridad Social. 

Ley núm. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social. 

Decreto: 

Decreto 449-20, que designa el Director Ejecutivo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

1.1.5 Estructura Organizativa 
 



2. ESTADÍSTICA DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCIÓN DE LA 
ENCUESTA DE CLIMA LABORAL  
 

No. Área de Mejora Acción de Mejora Avance % 
Avance 

 
 
 
 
  1 

 

Colaboradores con 
mejor productividad y 
sentido de 
pertenencia.  

 

1. Establecer mecanismos 
para determinar el valor del 
tiempo en el trabajo mediante 
la gestión y asignación de 
tareas (carga de trabajo). 

 
 
 
Realizada 
 
 
 
 
 
 
 
 

100% 

 
 

2 

Estandarización de los 
salarios de los 
colaboradores de 
acuerdo con los 
lineamientos y 
requerimiento del 
Ministerio de 
Administración Pública 
(MAP). 

1.Realizar levantamiento de la 
información para los requeri-
mientos de elaboración e im-
plementación de las medicio-
nes de (costos-efectividad) de 
los equipos tecnológicos de la 
institución.  
 

 
 
Realizada 
 

100% 

 
3 

Colaboradores 
satisfechos con los 
beneficios de la 
Institución 

 

1. Desarrollar una propuesta 
de un plan incentivo para los 
colaboradores.  
 

 
 
 
Realizada 

100% 

4 

Colaboradores 
satisfechos con su 
quejas y sugerencias 
en la encuesta de 
clima laboral son 
escuchada y 
gestionada  

 

1. Desarrollar reuniones para 
seguimiento de la Encuesta de 
Clima y recopilar las opiniones 
de los directores de las áreas. 

 

 
 
 
 
Realizada 

100% 

5 

Colaboradores con 
conocimiento del 
sistema de carrera en 
la administración 
Pública  

 

1. Gestionar charla del sistema 

de la administración Pública 
con el MAP para los 
colaboradores del IDOPPRIL.  
. 

 
 
 
 
Realizada 

 



6 

Colaboradores con 
conocimiento de 
política de igualdad y 
equidad género.  
 

1.  Dar seguimiento 

actividades de equidad e 
igualdad de género que se van 
a desarrollar en el IDOPPRIL.  
 

 
 
 
 
 
Realizada
           

 
 
 
 
 
   100% 
 
     

7 

Hacer partícipe a los 
colaboradores en la 
mejora y cambio en los 
procesos en lo que 
ellos interactúan  
 

1. Desarrollar e implementar 

programas para mejora de los 
procesos donde hacemos 
participes a los colaboradores 
de la solución, acciones y 
estrategias de esto.  
 

 
 
 
Realizada  

    
 
 
   100% 

 
8 

Colaboradores 
capacitados a de 
acuerdo a la formación 
que requiere su puesto 
de trabajo.  
 

1. Realizar e implementar un 
programa de capacitación 
oportunidades de 
entrenamiento, formación y 
aprovechar los conocimientos 
de acuerdo a su puesto de 
trabajo. 

 

 
 
 
 
 
Realizado  

   
 
 
 
 
  100% 

 
 

9 

Colaboradores del 
IDOPPRIL 
reconocidos  
 

1.Desarrollar programas de 
reconocimiento de los 
colaboradores del IDOPPRIL.  

 
 
 
Realizado  

  
 
 
  100% 

 
 

2.1.1 Área de mejora No. 1  
 

Objetivo no. 1: Definir estrategias y acciones para determinar la carga laboral que permita 
mantener la productividad y satisfacer las demandas de los procesos del IDOPPRIL. 
 

Evidencias:  
 
Procedimiento para análisis de trabajo de cargade trabajo:  
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



• Incremento de personal:  
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

2.1.2 Área de mejora No. 2 
 
Objetivo no. 02: Fomentar la motivación y la productividad del talento humano del 
IDOPPRIL: 
 

Evidencias:  
 

• Estandarización de los salarios de acuerdo a los lineamientos y requerimiento 
del Ministerio de Administración Pública (MAP) (Escala de salarial Probada:  

 
 

 
 
 
 
 
 



 

• Nómina del reajuste salarial: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nivel de avance:  100% de implementación. 
 
 
 
 
 
 



2.1.3 Área de mejora No. 3 
 

Objetivo no. 03: Fomentar la motivación y la productividad del talento humano del 
IDOPPRIL, mediante la implementación de incentivo para motivar el desempeño de los 
colaboradores: 
 
 
 
Evidencia: 
 

• Justificación del bono por el desempeño a los colaboradores.  
 
 
 
 
 

• Bono por el indicador de SISMAP.  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

2.1.4 Área de mejora No. 4 
 

Objetivo no. 4: Fomentar la confianza del talento humano del IDOPPRIL, que sus quejas 
y sugerencias en la encuesta de clima laboral son escuchadas y gestionada. 
 
Evidencia:  
 

• Socialización de los resultados de la encuesta de clima laboral en el consejo 
de calidad.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Nivel de avances:100% de implementación 
 



2.1.5 Área de mejora No. 5 
 
Objetivo no. 05: Fortalecer el conocimiento de los colaboradores del IDOPPRIL en el 
sistema de carrera de administración Pública. 
 
Evidencias:  
 
 

Registro de participantes de las capacitaciones de inducción pública a los diferentes 
grupos ocupacionales del 2023:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nivel de avances: 100% de implementación. 
 



2.1.6 Área de mejora No. 6 
 
 
Objetivo no. 06: Gestionar las actividades en el IDOPPRIL que fomente la equidad e 
igualdad género. 
 
Evidencias:  
 
1. Designar un puesto de trabajo para que coordine y dirija las actividades de políticas de 
género en la institución. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
2. Desarrollar actividades de políticas de género en la institución: estas actividades 
están formuladas en el Plan Operativo Anual de la Dirección de Planificación y Desarrollo 
2023   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

• Comunicación para entrega de reconocimiento por avances en el proceso de 
Transversalización del enfoque de género al IDOPPRIL:  

 

 
 



 
 

• Juramentación de Comité Transversalización de Enfoque de Género del IDOPPRIL 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

• Listados de participantes de Socialización de las políticas transversalización en 
enfoque de género:  

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

• Informe de análisis de datos desde la perspectiva de género realizado en la Oficina 
de la SEDE: 
 

 



 
 
 



• Informe de análisis de datos desde la perspectiva de género realizado en la en la 
región norte.  
 

 
 
 
 



 
 



• Cronograma para la presentación de la política institucional de Transversalización 
del enfoque de Género del IDOPPRIL:  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



• Listados de participantes de Charla de Género  
 
 

 



 

 
 



 
 
 
Nivel de avance:  100% de implementación.  

  
 
 



 

2.1.7 Área de mejora No. 7 
 

Objetivo no. 07: Desarrollar programas de interacciones y participación de   los 
colaboradores del IDOPPRIL para mejora y cambio positivo de los procesos. 
 
 
 
Evidencias:  
 

• Actividad de entrenamiento a los colaboradores que tiene interacción con los afiliados:  
 
Para darle seguimiento a la confianza en la atención brindada de los servicios prestados en las 
oficinas del IDOPPRIL con conocimiento del protocolo para brindar un buen servicio y evitar cometer 
errores  y  además se  la socialización de los tiempos de respuestas en la gestión de la realización 
del servicio a los afiliados, la Dirección de Servicios al usuario, el 15 de abril del presente año 
impartió un entrenamiento a los colaboradores que tiene interacción con los afiliados, llamado 
Fortalecimiento de los procesos de Servicios al Usuario, los cuales fueron evaluados y entrenados 
para continuar atendiendo a los trabajadores afectados por accidentes laborales y enfermedades 
profesionales con excelencia.  

 
 



 
 

 
 



 
 



 
 
 

Nivel de avances: 100% de implementación.  



 

2.1.8 Área de mejora No. 8 
 

Objetivo no. 08: Desarrollar talentos humanos alineado a los puestos de trabajos. 
 
Evidencia:  
 

• Plan de capacitación 2023 para los colaboradores de acuerdo a las necesidades de 
sus puestos de trabajos.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nivel de avances: 100% de implementación. 
 



2.1.9 Área de mejora No. 9. 
 
Objetivo No. 09: Fortalecer el reconocimiento de los colaboradores del IDOPPRIL. 
 
 
Evidencia: 
 

• Bono por el desempeño a los colaboradores.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nivel de avances: 100% de implementación



 
 
 

 
 
 

Preparado por:  
 

 
 

Lic. Eugenia Cuevas 
Directora de Recursos Humanos 

 
 
 
 

Aprobado por: 
 
 

 
Dr. Fausto López Solís  

Director Ejecutivo  
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