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INTRODUCCIÓN 

Para dar cumplimiento a las disposiciones del Decreto Núm. 211-10, en el año 2022 la 

Autoridad Nacional de Asuntos Marítimo realizó el Autodiagnóstico Institucional CAF 

(Common Assessment Framework), que dio como resultado un Plan de Mejora 

Institucional a ser ejecutado entre los meses de enero a diciembre 2023. 

El presente informe recoge el resumen de las actividades de mejora desarrolladas por la 

ANAMAR de enero – septiembre 2023. Obteniendo como resultado un 93.7 % de 

implementación a la fecha entre las 8 acciones de mejoras comprometidas para el período 

citado, quedando un 6.3% pendiente para completar en el cuarto trimestre del 2023. 

Plan de mejora institucional 2023 ANAMAR: 
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ACCIÓN DE MEJORA NRO. 1 

Criterio: 1 – Liderazgo. 

Subcriterio: 1.1.6 – Cuentan con un sistema para gestionar la prevención de 

comportamientos no éticos, (conflictos de intereses, corrupción, etc.), apoyado en los 

reglamentos establecidos para compras, asignación y ejecución presupuestaria, rendición 

de cuentas y transparencia; a la vez que se instruye al personal en cómo identificar estos 

conflictos y enfrentarlos. 

Acción de mejora: Elaborar un nuevo código de ética apegado a los lineamientos 

requeridos por la DIGEIG. 

Acción implementada: Fueron realizadas reuniones con la Dirección General de Ética 

e Integridad Gubernamental, quienes nos acompañaron en la realización del Código de 

Integridad de los Servidores Públicos (antiguo código de ética), el cual luego fue 

implementado y socializado con todos los empleados e involucrados de ANAMAR. 

Estado de cumplimiento: 100%. 

Resultado final: Implementado y socializado el Código de Integridad de los 

Servidores Públicos de ANAMAR.  

Evidencias: Correo de socialización del Código de Integridad de los Servidores 

Públicos con los empleados de ANAMAR. 
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ACCIÓN DE MEJORA NRO. 2 

Criterio:  1 – Liderazgo. 

Subcriterio: 1.1.6 – Cuentan con un sistema para gestionar la prevención de 

comportamientos no éticos, (conflictos de intereses, corrupción, etc.), apoyado en los 

reglamentos establecidos para compras, asignación y ejecución presupuestaria, rendición 

de cuentas y transparencia; a la vez que se instruye al personal en cómo identificar estos 

conflictos y enfrentarlos. 

Acción de mejora: Entregar el Código de Ética a oferentes y proveedores. 

Acción implementada: A todos los oferentes y proveedores se les suministra el código 

de ética/ Código de Integridad. 

Estado de Cumplimiento: 100% 

Resultado final: Todos los oferentes y proveedores están informados que ANAMAR es 

una institución que práctica sin fallas los valores éticos, comportamientos permeados por 

la integridad y la transparencia. 

Evidencias: Hojas de recepción del código de ética de la ANAMAR firmadas por oferentes 

y proveedores.



5 

Avance s en la Imple me nta c ión del Plan de Mejora CAF 2023 
 

ACCIÓN DE MEJORA NRO. 3 

Criterio: 1 – Liderazgo. 

Subcriterio: 1.2.4 – Gestionan un sistema de información, sistema de Gestión de control 

interno, y de gestión de riesgos, para el monitoreo permanente de los logros estratégicos 

y operativos de la organización. 

Acción de mejora: Capacitar periódicamente a los colaboradores de la ANAMAR sobre la 

Valoración y Administración de los riesgos. 

Acción Implementada: Fue realizada una capacitación en el Valoración y 

Administración de los Riesgos. 

Estado de Cumplimiento: 50% 

Resultado Final: Fueron realizadas las matrices de Valoración y Administración de los 

Riesgos de las divisiones de la ANAMAR. 

Evidencias: Convocatoria de taller/reunión para informar y completar la matriz del VAR. 

 

 

  



6 

Avance s en la Imple me nta c ión del Plan de Mejora CAF 2023 
 

ACCIÓN DE MEJORA NRO. 4 

Criterio: 1 – Liderazgo. 

Subcriterio: 1.4.3 – Identifican las políticas públicas relevantes para la organización y las 

incorporan a la gestión. 

Acción de mejora: Elaborar informes periódicos que establezca el cumplimiento de 

distintas normativas que rigen e inciden en la institución. 

Acciones Implementadas: Realizados los informes de las normativas que inciden en la 

ANAMAR y fueron socializados. 

Estado de Cumplimiento: 100% 

Resultado Final: En conocimiento de las normativas que en este 2023 que incidieron en 

lo relacionado a nuestra institución. 

Evidencias: Correos de socialización de los informes de trimestre 1 y trimestre 2 del 2023 

del cumplimiento de las normativas externas. 
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ACCIÓN DE MEJORA NRO. 5 

Criterio: 4 – Alianzas y recursos. 

Subcriterio: 4.5.3 – Identifica y usa nuevas tecnologías, relevantes para la organización, 

implementando datos abiertos y aplicaciones de código abierto cuando sea apropiado (big 

data, automatización, robótica, análisis de datos, etc.). 

Acción de mejora: Identificar el uso de nuevas tecnologías en la ANAMAR, 

implementando datos abiertos y aplicaciones de código abierto cuando sea apropiado. 

Acción Implementada: Fue desarrollada la Plataforma de Datos Oceanográficos, esta 

con el objetivo de que los sectores público, privado, académico, ONG’s, ciudadanos y público 

en general, puedan consultar información en tiempo real capturada a través de dispositivos 

inteligentes y disponer de los resultados de estudios técnicos-científicos llevados a cabo por 

la institución. 

Estado de Cumplimiento: 100% 

Evidencias: Plataforma de Datos Oceanográficos y Minuta de para la selección de 

propuestas de oferentes para la creación de plataforma de datos oceanográficos. 

https://datosoceanograficos.anamar.gob.do/ 

 
 

https://datosoceanograficos.anamar.gob.do/
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ACCIÓN DE MEJORA NRO. 6 

Criterio: 4 – Alianzas y recursos. 

Subcriterio: 4.6.1 – Garantiza la provisión y el mantenimiento efectivo, eficiente y 

sostenible de todas las instalaciones (edificios, oficinas, suministro de energía, equipos, 

medios de transporte, mobiliario, equipos electrónicos y materiales). 

Acción de mejora: Elaborar un plan de mantenimiento de las instalaciones y medios 

de transporte de la ANAMAR. 

Acciones Implementadas: Para esta acción de mejora, se tenía contemplado un plan 

de mantenimiento, debido a las restricciones que se ejecutó el Poder Ejecutivo las cuales 

afectaron los fondos para este, se decidió realizar un plan B. Este plan trató de hacer 

trabajos de mantenimientos específicos y mínimos, los cuales fueron pagados por vía 

de caja chica. 

Estado de Cumplimiento: 100% 

Resultado Final: Mantenimiento de las necesidades primordiales de los bienes de la 

institución. 
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Evidencias: 
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ACCIÓN DE MEJORA NRO. 7 

Criterio: 8 – Resultados de Responsabilidad Social 

Subcriterio: 8.2.7 – Programas para la prevención de riesgos de salud y de accidentes, 

dirigidos a los ciudadanos/clientes y empleados (número y tipo de programas de 

prevención, charlas de salud, número de beneficiarios y la relación costo/calidad de estos 

programas). 

Acción de mejora: Elaborar un plan de trabajo enfocado en la prevención de riesgos de 

salud y de accidentes, dirigido a los colaboradores y ciudadanos con los cuales se realicen 

actividades o proyectos en conjunto. 

Acción Implementada: Fueron realizados los levantamientos e identificados de los 

riesgos laborales y de salud, y se creo un plan de trabajo para implementar el Sistema de 

Seguridad y Salud en el Trabajo en la ANAMAR. 

Estado de Cumplimiento: 100% 

Resultado Final: Se definieron los riesgos laborales y de salud, y las pautas y criterios a 

seguir para que los colaboradores de la ANAMAR y los ciudadanos y clientes con los que 

se realicen trabajos en conjunto cuenten con total seguridad y salud en el desempeño de 

sus actividades. 
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Evidencias: 
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ACCIÓN DE MEJORA NRO. 8 

Criterio: 9 – Resultados Clave de Rendimiento 

Subcriterio: 9.1.3 – Resultados de la evaluación comparativa (benchmarking) en 

términos de productos y resultados. 

Acción de mejora: Realizar una evaluación comparativa (benchmarking) en términos de 

productos y resultados. 

Acción Implementada: Fue realizado un informe de benchmarking con el objetivo de 

proporcionar una visión profunda y perspicaz de cómo nuestra institución gubernamental 

se posiciona en relación con otras instituciones de referencia en términos de productos 

entregados y resultados alcanzados. A 

Estado de Cumplimiento: 100% 

Resultado Final: En este informe se constató que los servicios que brinda la ANAMAR 

están por encima del promedio, con tiempos de respuesta en que lidera al sector. 
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Evidencias: 
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CONCLUSIÓN 

De las 8 acciones de mejoras comprometidas para ejecutar en 2023, 6 fueron 

ejecutas en un 100%, 1 en un 50%, según se muestra en la tabla a continuación: 

 

NRO. Acción de mejora 
Avance a 

septiembre 2023 

1 
Elaborar un nuevo código de ética apegado a los lineamientos requeridos por 
la DIGEIG. 

100% 

2 Entregar el Código de Ética a oferentes y proveedores. 100% 

3 
Capacitar periódicamente a los colaboradores de la ANAMAR sobre la 

Valoración y Administración de los riesgos. 
50% 

4 
Elaborar informes periódicos que establezca el cumplimiento de distintas 

normativas que rigen e inciden en la institución. 
100% 

5 
Identificar el uso de nuevas tecnologías en la ANAMAR, implementando datos 

abiertos y aplicaciones de código abierto cuando sea apropiado. 
100% 

6 
Elaborar un plan de mantenimiento de las instalaciones y medios de 

transporte de la ANAMAR. 
100% 

7 

Elaborar un plan de trabajo enfocado en la prevención de riesgos de salud y 

de accidentes, dirigido a los colaboradores y ciudadanos con los cuales se 

realicen actividades. 

100% 

8 
Realizar una evaluación comparativa (benchmarking) en términos de 

productos y resultados. 
100% 

 Total de ejecución: 93.7% 

 


