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INTRODUCCIÓN 

 
 

El Plan de Mejora Institucional es el resultado de la evaluación realizada a la 

institución como proceso analítico de diagnóstico, en la cual se utilizó como 

instrumento y criterios de evaluación el Marco Común de Evaluación (CAF, 

siglas en inglés de Common Assessment Framework). 

Con la consolidación de las mejoras identificadas por medio de este 

instrumento de evaluación, se busca tener una herramienta de gestión que 

permita de manera paulatina y constante implementar las oportunidades de 

mejora identificadas.  

Este informe tiene como objetivo evaluar de forma trimestral el nivel de 

implementación del Plan de Mejora Institucional, teniendo en cuenta las 

actividades programadas para este año. 
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RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL 
 

Para la implementación de este plan se consolidaron las mejoras identificadas por las 

áreas responsables y se les entregó dicho documento, con el objetivo de facilitar gestión 

de las actividades a realizar en cada área de mejora. 

Las áreas responsables de impulsar la implementación del Plan de Mejoramiento 

Institucional para este año 2023 son: Departamento de Planificación y Desarrollo, 

Departamento de Recursos Humanos, División de Tecnología de la información y 

Comunicación, Departamento Administrativo Financiero, Departamento Jurídico. 

A continuación, presentamos un cuadro resumen del nivel de implementación logrado 

a la fecha de este informe: 

 

Mejoras 

Identificadas 

Mejoras 

Implementadas 
Mejoras en Proceso Mejoras Sin Iniciar 

 

11 

 

 

10 

 

1 

 

0 
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AREAS DE MEJORA 
 

CRITERIO 1: LIDERAZGO. 

Subcriterio 1.2: Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora continua.  

A) Área de mejora: La institución no tiene elaborado un manual de cargos. 
 

A.1) Acción de mejora: elaboración propuesta de manual de cargos. 

Manual de Cargos 

 

 

CRITERIO 1: LIDERAZGO. 

Subcriterio 1.2: Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora continua.  

B) Área de mejora: La institución no aplica los principios de gestión de la 

calidad total ni se tienen instalados sistemas de gestión de calidad o de 

certificación como el CAF, el EFQM, la Norma ISO 9001, etc. 
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B.1) Acción de mejora: Implementación Plan de Mejora CAF 

 

 

Portada Plan de Mejora 

 

Portada informe de mejora 
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Correo remisión 

 

 

CRITERIO 1: LIDERAZGO. 

Subcriterio 1.2: Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora continua.  

C) Área de mejora: La entidad no asegura una efectiva comunicación externa a 

todos los grupos de interés, e interna, en toda la organización, a través del uso 

de medios de gran/mayor alcance a la población, incluidas las redes sociales. 
 

C.1) Acción de mejora: Creación de medios de comunicación efectivos que 

permitan transmitir las informaciones y actividades relevantes de la institución. 
 

Redes sociales y publicaciones de la institución 
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CRITERIO 1: LIDERAZGO. 

Subcriterio 1.2: Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora continua. 

D) Área de mejora: La institución no muestra su compromiso con la 

innovación, promoviendo la cultura de mejora continua y fomentando la 

retroalimentación de los empleados. 
 

D.1) Acción de mejora: Implementación del plan de mejora CAF. 

Portada Plan de Mejora 
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Portada informe de mejora 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Correo remisión: 
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CRITERIO 1: LIDRAZGO. 

Subcriterio 1.2: Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora continua.  

E) Área de mejora: La institución no comunica las iniciativas de cambio y los 

efectos esperados a los empleados y grupos de interés relevantes, previo a la 

implementación de estos. 

 

E.1) Acción de mejora: Realizar reuniones periódicas de socialización de las 

iniciativas de la institución a los grupos de interés y los colaboradores. 

Reuniones con la Comisión 

 

 

  

 

 

 

 

 

Reuniones con productores 
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Reuniones con entidades públicas 

 

 

 

 

 

 

 

Reuniones con los colaboradores 
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CRITERIO 1: LIDERAZGO. 

Subcriterio 1.3: Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organización y actuar 

como modelo de referencia. 

F) Área de mejora: Actualmente la institución no mide el impacto de los cursos 

y talleres. 

F.1) Acción de mejora: Identificar y gestionar los indicadores de impacto de las 

capacitaciones a los colaboradores. 

Al momento de la elaboración de este informe, respecto a este punto citado arriba, de 

las tareas identificadas en el plan de mejora, actualmente la institución está en proceso 

de identificación de indicadores de impacto relacionados con las capacitaciones. 

CRITERIO 1: LIDERAZGO. 

Subcriterio 1.4: Gestionar relaciones efectivas con las autoridades políticas y otros 

grupos de interés. 

G) Área de mejora: La institución no alinea el desempeño con las políticas 

públicas y las decisiones políticas. 
 

G.1) Acción de mejora: Gestionar actividades orientadas a cumplir los 

requerimientos del 30% del total de indicadores del Sistema de Medición y 

Monitoreo de la Gestión Pública. 

Indicadores del SMMGP: 
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CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACIÓN. 
 

Subcriterio 2.1: Identificar las necesidades y expectativas de los grupos de 

interés, el entorno, así como la información relevante para la gestión. 

H) Área de mejora: La institución no tiene identificado a todos los 

grupos de interés relevantes, ni se realizan levantamientos periódicos de 

sus necesidades y expectativas. 
 

H.1) Acción de mejora: Identificar los actores vinculados a la institución 

y determinar su relevancia. 

Parte de los actores relevantes identificados 

 

 
 
 

 

CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACIÓN. 

 

Subcriterio 2.4: Gestionar el cambio y la innovación para garantizar la agilidad y 

resiliencia de la organización. 
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I) Área de mejora: La institución aun no promueve los aportes de ideas 

innovadoras y creativas por parte del personal para la mejora de la gestión y 

para hacer frente a las nuevas expectativas de los ciudadanos/clientes, reducir 

costos y proporcionarles bienes/servicios con mayor valor agregado. 
 

I.1) Acción de mejora: Crear la cultura de reuniones departamentales e 

interdepartamentales que faciliten la difusión de ideas innovadoras y creativas 

vinculadas a las posibles soluciones de problemáticas. 

Reuniones departamentales  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Minutas de las reuniones con la Dirección Ejecutiva 
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CRITERIO 3: PERSONAS 
 

Subcriterio 3.3: Involucrar, empoderar a las personas y apoyar en su bienestar. 

J) Área de mejora: La institución aun no involucra a los empleados y sus 

representantes (por ejemplo, asociaciones de servidores públicos) en el 

desarrollo de planes, estrategias, objetivos, el diseño de procesos y en la 

identificación e implementación de actividades de mejora e innovación. 
 

J.1) Acción de mejora: Coordinar, gestionar y facilitar las condiciones para la 

creación de comisiones y asociaciones. 

Comité Institucional de Calidad (CIC) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Asociación de Servidores Públicos (ASP) 
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Comisión de implementación de las Nortics 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

CRITERIO 3: PERSONAS 

 

Subcriterio 3.3: Involucrar, empoderar a las personas y apoyar en su bienestar.  

K) Área de mejora: La institución no asegura buenas condiciones ambientales 

de trabajo en toda la organización incluyendo el cuidado de la salud y los 

requisitos de seguridad laboral. 
 

K.1) Acción de mejora: Elaboración de plan de mejora orientado a mejorar las 

condiciones y ambiente laboral de los colaboradores. 

Plan de Mejora Clima Laboral 
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Comité Mixto de Seguridad y Salud en el Trabajo 
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CONCLUSIONES  
 

En el Plan de Mejora Institucional de Tecnificación Nacional de Riego se identificaron 

11 acciones de mejora, de las cuales fueron implementadas y ejecutadas 10 mejoras, 

correspondiente al 90.91 % de estas. 

Además, en relación con la oportunidad de mejora que está en proceso de ejecución, la 

institución está identificando los indicadores vinculados a las capacitaciones 

realizadas, con la finalidad de medir el impacto de estas. 
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