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Introducción 

 

En la Oficina Nacional de la Propiedad Industrial (ONAPI) como institución 

comprometida con la mejora continua de los procesos internos a   través del monitoreo 

por indicadores, damos seguimiento al Plan de Mejora del CAF 2022—2023, para así 

eficientizar la calidad que nos caracteriza como institución. 

 Este Plan de Mejora establece las respectivas asignaciones que debe cumplir cada 

dueño de proceso quienes asumen la responsabilidad y el compromiso de realizar las 

actividades necesarias para la ejecución de las mismas.  

En atención a esto, las mejoras planificadas, que repercutirán en beneficio del desarrollo 

institucional, están compiladas en una matriz que recoge las acciones de mejora 

correspondientes al periodo 2022-2023, los avances alcanzados, el nivel de logro y las 

evidencias a la fecha. 

El seguimiento a la ejecución de este Plan de Mejora se ha designado a un equipo de 

trabajo encargado de hacer las actualizaciones correspondientes y asentar las evidencias 

en cada caso.  
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I-Seguimiento a la ejecución del plan de mejor 

Para el año 2022-2023, de las 10 áreas de mejoras que conforman el Plan de Mejora CAF, se presenta la siguiente Matriz de 

Seguimiento los avances y evidencias de los mismos. 
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II- Resumen de los avances del plan de mejora 

Areas de Mejoras  % Logrado  

Actualmente no existe una Política de Responsabilidad social integrada a la estrategia y planificación de la          

Organización.  100% 

No contamos con una Carta compromiso al ciudadano 80% 

Actualmente no existe  una herramienta para medir  la percepción sobre los reconocimientos individuales y de 

equipo. 90% 

 No contamos con  incentivos (y condiciones) para que la dirección y los empleados creen procesos inter-

organizacionales (por ejemplo, compartir servicios y desarrollar procesos comunes entre diferentes unidades). 100% 

No contamos con acuerdos para la mejora de procesos en base al intercambio de datos y servicios compartidos 

para la mejora de los procesos de los servicios. 80% 

No contamos con  indicadores de cumplimiento en relación al género y a la diversidad cultural y social de los 

ciudadanos/clientes 70% 

No se ha medido resultados de la evaluación comparativa (benchmarking) en términos de productos y   

resultados. 50% 

  No se evidencia que se hayan realizado benchmarking/benchlearning internos o con otras organizaciones 

(análisis comparativo) 60% 

No se evidencia que se haya finalizado con el Plan de Capacitación del año 2022 100% 

No se evidencia que se haya finalizado con el plan de Acción de la Encuesta de Clima 2022 
100% 

Nivel de cumplimiento  general  logrado  82% 
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III- Áreas de mejoras y sus evidencias: 

 
Criterio 2- Estrategia y Planificación. 
 

Sub-criterio 2.2.3 Elaborar la estrategia y la planificación, teniendo en cuenta la información recopilada. 
 
Área de mejora: No existe una política de responsabilidad social integrada a la estrategia y planificación de la 
Organización. 
Acción implementada: Fue creada la Política de Responsabilidad Social institucional. 
 
Implementación sobre programado: 100% 
 
*Evidencia: Política de Responsabilidad Social y Sostenibilidad, Imágenes de actividades de responsabilidad social 
realizadas por ONAPI. 
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Criterio 6: Resultados orientados a los ciudadanos/clientes. 
 

Sub-criterio 6.2.1: Resultados sobre la calidad de los productos y servicios. 
 
Área de mejora: No contamos con una Carta Compromiso al Ciudadano. 
 
Acción implementada:  Crear estándares de calidad que den cumplimiento a los indicadores establecidos en la carta 
compromiso. 
 
No tenemos correos de este año, ya que la carta compromiso está lista al 90% desde el 2022, tal y como se puede 
evidenciar en los correos puestos como evidencia, solo se estamos a la espera de que el indicador macro del servicio de 
Nombres Comerciales alcance el 100%, el cual está programado para este año.    
 
Implementación sobre programado: 90% 
Evidencias:   Avances Carta Compromiso 
 
Hacemos de su conocimiento que en este año 2023, no contamos con evidencia sobre la Carta Compromiso de esta 

institución. 
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Criterio 7: Resultados en las personas. 

Sub-criterio 7.2. Mediciones Del Rendimiento (desempeño).                                                                

Área de mejora: No existe una herramienta para medir la percepción sobre los reconocimientos individuales y de equipo. 

Acción implementada: Fue elaborada una encuesta para medir la percepción sobre los reconocimientos individuales y 

de equipo, pendiente su aplicación. 

Implementación sobre lo programado:  90% 

*Evidencias: Planilla de encuesta y correo de socialización. 
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Criterio 5- Procesos   

 

Sub-criterio 5.3. Coordinar los procesos en toda la organización y con otras organizaciones relevantes. 

 

Área de mejora: No se cuenta con incentivo (y o condiciones para que la dirección y los empleados creen procesos inter- 

organizacionales (por ejemplo, compartir servicios y desarrollar procesos comunes entre diferentes unidades. 

 

Acción implementada: La Organización ha creado una política de reconocimientos e incentivos para motivar y 

recompensar a los colaboradores por su desempeño, contribuciones y logros con el fin de alcanzar diversos objetivos 

institucionales. 

 

Implementación sobre programado: 100% 

 

*Evidencia: Política de Reconocimientos e Incentivos 
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Criterio: 5 Procesos 
 

Sub- criterio: 5.3.4 Coordinar los procesos en toda la organización y con otras organizaciones relevantes. 
 
Área de mejora: No contamos con acuerdos para la mejora de procesos en base al intercambio de datos y servicios 
compartidos para la mejora de los procesos de los servicios. 

Acción implementada: La institución ha realizado benchmarking con diferentes instituciones donde nos hemos reunido 
con el Consejo Nacional de Competitividad para la interoperabilidad de los distintos trámites vinculados. Además, 
compartimos la nueva Ventanilla de Apertura de Empresas donde ONAPI, DGII y CCPSD trabajaran en paralelo. 
Estamos de los análisis comparativos con dichas instituciones. 

Implementación sobre programado 80% 
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Criterio 6: Resultados orientados a los ciudadanos/clientes. 
 

Sub criterio: 6.2.3.4 Resultados relacionados a la participación de los grupos de interés y la innovación. 
 

Área de Mejora: No se cuenta con Indicadores de cumplimiento en relación al género y a la diversidad cultural y social 
de los ciudadanos/clientes, (resultados de indicadores previamente establecidos o acciones enfocadas a género y 
diversidad     

Acción implementada: Fueron creadas las variables para indicadores institucionales con enfoque de Género y para Datos 
Abiertos.  

Implementación sobre lo programado: 70% 

*Evidencia:  Variables para indicadores, correo de socialización 
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Criterio 9 Resultados Clave de Rendimiento 

Sub criterio 9.1.3 - Resultados externos: Servicios o productos y valor público 
 

Área de mejora: No se ha medido resultados de la evaluación comparativa (benchmarking) en términos de productos y   
resultados. 
Acción implementada: Los resultados de los Benchmarking se ven reflejados en ingresos de las solicitudes de Nombres 
Comerciales y Marcas, de los cuales mensualmente se realizan informes. 
Implementación sobre programado: 80% 
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Criterio 9: Resultados Clave de Rendimiento 
 

Sub-criterio 9.2.3 Resultados internos: nivel de eficiencia. 
 

Área de mejora: No se evidencia que se hayan realizado benchmarking /benchlearning internos o con otras 

organizaciones (análisis comparativo) 

 

Acción implementada: Fue creada la Matriz de Resultados sobre Intercambios Interinstitucionales para que los dueños de 

procesos indiquen las actividades realizadas, lo esperado y lo logrado. 

 

Implementación sobre programado: 60% 

*Evidencia: Matriz de Resultados sobre intercambios interinstitucionales 
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Criterio 3: Personas 
 

Subcriterio 3.2. Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.  
 
Área de mejora: No se evidencia que se haya finalizado con el Plan de Capacitación del año 2022 
Acción implementada: Fue elaborado el informe de capacitación del año 2022, el cual indica que fue finalizado el plan de 
capacitación 
 
Implementación sobre programado: 100% 
 
*Evidencias: Informe Plan de Capacitación del 2002 
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Criterio 7- Resultados en las personas   
 

Sub criterio: 7.1. Mediciones de la percepción 
 

Área de mejora: No se evidencia que se haya finalizado con el plan de Acción de la Encuesta de Clima 2022 
Acción implementada: Fue ejecutado el plan de Acción de la Encuesta de Clima 2022 
 
Implementación sobre programado: 100% 
 
*Evidencia: Informe de cumplimiento del Plan de Acción  
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