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Informacion Institucional

Nuestra Historia

Nuestra historia se remonta al afio 1954 donde se instituye mediante la Ley No. 3925, el Sistema
Métrico Decimal como Unico sistema de pesas y medidas, apoderando a la entonces Direccion
General del Servicio Nacional de Pesas y Medidas para la aplicacion de dicha Ley y su Reglamento.
Mas adelante, en el afio 1956, mediante la Ley No. 4406, esta Direccion se convierte en un
Departamento de la Secretaria de Estado de Industria, Comercio y Banca, como Departamento de
Pesas y Medidas.

El 20 de mayo de 1977, mediante la Ley No. 602 se crea la Direccién General de Normas y Sistemas
de Calidad (DIGENOR) como una dependencia Administrativa de la Secretaria de Estado de
Industria y Comercio con las funciones descritas en dicha Ley.

Luego, mediante la Ley 166-12, Sistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL) aprobada y
promulgada por el poder ejecutivo el 12 de julio de 2012, en sustitucion de la DIGENOR se crea el
Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL), como la autoridad nacional responsable de la
normalizacién y la metrologia cientifica, industrial y quimica, las operaciones técnicas propias de la

metrologia legal o reglamentaria y de la Evaluacion de la Conformidad.

Cabe resaltar que esta Ley sustenta una infraestructura en la regulacion de la calidad, con el objetivo
de garantizar a los consumidores el derecho a disponer de bienes y servicios publicos y privados
con Optima calidad de clase mundial, y el INDOCAL se crea como institucion estatal adscrita al
Ministerio de Industria y Comercio (MIC) y componente estructural fundamental del Consejo
Dominicano para la Calidad (CODOCA), descentralizada, de derecho publico, de personeria juridica,
patrimonio y fondos propios, con autonomia administrativa, econdmica, financiera, técnica y

operativa, con sede central en la ciudad de Santo Domingo y competencia a nivel nacional.

La conversion oficial de la DIGENOR al INDOCAL, se da con la puesta en marcha del INDOCAL en

el marco del Primer Simposio Internacional de Calidad, efectuado en el pais el 16 de mayo de 2013.
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MISION — VISION Y VALORES

Nuestra Vision:

“Ser el referente de la calidad a nivel Nacional e Internacional’.

Nuestra Mision:

“Somos el organismo Nacional de normalizacion, metrologia y evaluacion de la conformidad que,
apoyada en las buenas practicas internacionales y con personal competentes, impacta positivamente

la industria y la ciudadania en general.

Nuestro Objetivo Principal:

El objetivo institucional del INDOCAL, es el siguiente:

Fomentar de manera continua la cultura de la calidad y la capacitacién, contribuyendo asi al
desarrollo de infraestructura de la calidad, por medio de la aplicacion de politicas y programas de
normalizacion, metrologia y evaluacion de la conformidad, reglamentacién técnica, con el propoésito

de facilitar el comercio, desarrollar la industria y el bienestar de toda la ciudadania dominicana.

Nuestros Valores:

¢ Integridad: como norma de conducta personal y profesional para responder con equidad e
imparcialidad las demandas y exigencias del mercado.

e Compromiso: nuestros esfuerzos se orientan al respeto del derecho constitucional de los

dominicanos, de disfrutar y recibir bienes y servicios de calidad.

e Imparcialidad: criterio de justicia que el personal sostiene para que las decisiones sean tomadas
atendiendo a criterios objetivos, sin influencias de sesgos, prejuicios o tratos diferenciados por

razones inapropiadas. Ese criterio se aplica de forma homogénea.

e Transparencia: en el uso de los recursos financieros y materiales, en las decisiones

institucionales y en las acciones que definen el ejercicio de nuestras competencias legales.
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o Trabajo en Equipo: ser efectivos trabajando juntos, coordinando y planificando las iniciativas
individuales con las de los demas, siendo receptivos y constructivos ante los sefialamientos

criticos.

Modelo CAF: Autodiagndstico INDOCAL

El modelo CAF, por sus siglas en inglés “Common Assesment Framework”, es una metodologia de
evaluacion para el mejoramiento de la calidad en las administraciones publicas, inspirada en el
Modelo de Excelencia de la Fundacioén Europea para la Gestiéon de la Calidad (EFQM), dicho modelo
se basa en 9 criterios enfocados en agentes facilitadores, resultados e innovacion y aprendizaje.

La implementacion del modelo CAF en las instituciones publicas, permite obtener un diagnéstico y

definir las acciones de mejora.

En este mismo sentido, la Direccion de Planificacion y Desarrollo trabajé el autodiagndstico
institucional revisando cada criterio, subcriterio y ejemplos que contiene dicho modelo, guiados por
las orientaciones del Ministerio de Administracion Publica (MAP), identificando los puntos fuertes y
areas de mejoras, que dieron como resultado un plan de mejora, el cual incluye las directrices que
garantizan la excelencia a nivel de calidad en la gestién institucional y la prestacién de los servicios
que ofrece el INDOCAL.

El INDOCAL, estableci6 13 acciones de mejora en el Plan de Mejora Institucional, en el cual las
acciones establecidas han de ser desarrolladas en el periodo enero — diciembre 2023 donde

actualmente se puede evidenciar 8 ejecutadas, 3 en procesos y 3 sin avance.

Se presentan a continuacion las acciones aplicadas y el detalle de cumplimiento de dicho plan, asi

como los compromisos para lograr los objetivos planteados en los plazos establecidos.
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Avance de las acciones para las areas de mejoras

Criterio I: Liderazgo

Criterio

No Subcriterios Area de Mejoras Evidencia Avance

Subcriteriol.3

| . i Revisar el Plan de
CRITERIO 1: nspirar, motivar y apoyar a

las personas en la Capacitacién acorde a la Plan de Loarado
LIDERAZGO 1S Per necesidad de cada Capacitacion 9
organizacién y actuar como
empleado.

modelo de referencia.

Para la elaboracion de nuestro Plan de Capacitacion, la Direccién de Recursos Humanos envia a los
responsables de area el Formulario Deteccidn de Necesidades de Capacitacion del Personal, con la
finalidad de detectar las necesidades de capacitacién del personal y proveer los entrenamientos
requeridos de formacién, conocimientos y técnicas que le ayuden a mejorar el desempefio de sus

funciones y la calidad de los servicios que ofrecemos.

Ademas, realiza las evaluaciones del desempefio en el tiempo determinado, a fin de analizar los
acuerdos que se planificaron a principios de afio y de estas evaluaciones surgen diferentes areas de
mejoras para elevar el conocimiento y el compromiso del personal. (En el anexo del subcriterio 1.3,

ver evidencias).

Criterio No. Subcriterios Area de Mejora | Evidencia Avance
CRITERIO 2: c?;ra%rige”?aziﬁtoc\/;:sittl')?lna;fe: Disefiar una politica Politica de
ESTRATEGIAY y acion p de innovacion d
garantizar la agilidad y la Innovacion

Institucional.

PLANIFICACION | (egjliencia de la organizacion

Estas acciones de mejoras se encuentran actualmente sin avance, los resultados seran evidenciados

en el segundo informe del plan.

Criterio No. Subcriterios Area de Mejora Evidencia Avance

Subcriterio 3.3 Desarrollar una Politica de Seguridad

CRITERIO 3: Involucrar y empoderar | politica de Seguridad : En
y Salud en el Trabajo,
PERSONA a las personas y apoyar y Salud en el Minutas de reuniones Proceso
su bienestar. Trabajo.
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Esta accién de mejora se encuentra muy avanzada ya que, como parte de las acciones operativas y
administrativas para responder ante una emergencia de forma oportuna, adecuada y efectiva; se han
estado identificando y asignando los recursos fisicos y humanos para reducir los efectos de las
emergencias que puedan presentarse y que pudieran impactar la vida del personal y la operacién
normal del NDOCAL.

Se ha constituido el Comité de seguridad y salud en el trabajo, un equipo de brigadista, se han
realizado charlas de primero auxilios, simulacion de emergencia, jornadas oftalmoldgicas operativos

odontoldgico, entre otros.

Actualmente, estamos elaborado un manual general de emergencia, en la cual estaran incluidas las
politicas de salud y seguridad en el trabajo, el mismo se encuentra en borrador y sera presentada la

evidencia en el préximo informe de cumplimiento. (en el anexo del subcriterio 3 ver evidencias).

Esta mejora se encuentra en un 80% de aplicacion.

Criterio No. Subcriterios Area de Mejora Evidencia Avance
CRITERIO 4: L Elaborar informes de | Informes de resultados
ALIANZAS Y Subcriterio 4.3 resultados enfocados relacionados
Gestionar las finanzas. . o
RECURSOS en costos/beneficios. costo/beneficio

Estas acciones de mejoras se encuentran actualmente sin avance, los resultados seran evidenciados
en el segundo informe del plan.

Criterio No. Subcriterios Area de Mejora Evidencia Avance
Plan de proteccion y
CRITERIO 4: Elaborar Politicas de cuidado al medio
ALIANZA'Y Subcriterio 4.5 Proteccion y Cuidado ambiente, listas de Realizado
RECURSOS al Medio Ambiente. participantes,
fotografias

INDOCAL, ha establecido las pautas que conduzca el buen actuar del servidor publico para proteger
el medio ambiente, gestionando de forma integral los desechos, sustancias y fuentes de
contaminantes que puedan generarse en el desarrollo de las actividades del Instituto Dominicano
para la Calidad (INDOCAL), a los fines de orientar una producciéon y consumo ambientalmente
sostenible que se adapta al cambio climatico. (en el anexo del subcriterio 4.5 se evidencia el plan de

proteccion y cuidado al medio ambiente, fotografias de actividades realizadas).
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Criterio No. Subcriterios Area de Mejora Evidencia Avance
CRITERIO 4: Subcriterio 4.6 Realizar un plan de Infraestructura
ALIANZA'Y Gestionar las readecuacion de la readecuada
RECURSOS instalaciones. infraestructura. '

Esta mejora no pudo tener avance debido a que no se aprobd la solicitud de aumento del
presupuesto para el periodo 2023, enviada al director general de presupuesto (DIGEPRES). (En el

anexo del subcriterio 4.6 se evidencia las solicitudes enviadas).

Criterio No. Subcriterios Area de Mejora Evidencia Avance
Subcriterio 5.1
CRITERIO 5: Disenar y gestionar Desarrollar un plan de Documentos

procesos para aumentar Realizado
el valor dado a los

ciudadanos y clientes.

PROCESOS mejora de procesos. digitalizados

Hemos logrado un gran avance en nuestros procesos al implementar una herramienta en linea. Esto
ha tenido un impacto positivo tanto en nuestras operaciones internas, al reducir el uso de papel y
acelerar tareas, como en la comodidad de nuestros usuarios, quienes ahora pueden realizar todo lo
relacionado con la compra de normas en linea sin necesidad de desplazarse. Esta mejora nos ha
permitido eficientizar nuestra forma de trabajar y brindar un servicio mas conveniente para todos.

(En el anexo del subcriterio 5.1 ver evidencia).

Criterio No. Subcriterios Area de Mejora Evidencia Avance
CRITERIO 6: Subcriterio 6.2.5
RESULTADOS erc'\:/(lee(ilict:ilgngsegjltlsdos Digitalizar los
ORIENTADOS A | P pcion. formularios de Documentos
relacionados a la 9 S En proceso
LOS encuesta de atencion al digitalizados

participacion de los
CIUDADANOS/ | grupos de interés y la
CLIENTES innovacion.

cliente de la institucion.

En INDOCAL, hemos desarrollado un sistema digitalizado para la aplicacion de encuestas de
satisfaccion y atencion al cliente que nos permita saber el grado en que se han cumplido sus
requerimientos. Este sistema no solo agilizar4 nuestras operaciones internas, sino que también
simplificara la vida de nuestros usuarios al permitirles interactuar con nosotros de manera

conveniente, todo en linea y con los procesos automatizados.
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Dicho sistema se encuentra desarrollado en un 84%, solo falta el proceso de implementacién en el

servidor institucional. (En el anexo del subcriterio 6.2.5 ver evidencias).

Criterio . < . . .
No Subcriterios Area de Mejora Evidencia Avance
CRITERIO 6: Subcriterio 6.2.5
RESULTADOS Mediciones de la Digitali
- gitalizar los
ORIENTADOS perf;gzzg?]éljgitgtg dos certificados de Documentos En Proceso
A LOS participacion de los capacitacion digitalizados
CIUDADANOS/ |  grupos de interés y la institucional
CLIENTES innovacion.

Hemos desarrollado un sistema de servicios en linea que permitird a los usuarios solicitar los
Certificados de las Capacitaciones recibidas de manera rapida desde la comodidad donde se

encuentre, eliminando la necesidad de tramites presenciales y el tiempo de espera.

Dicho sistema se encuentra desarrollado en un 84%, solo falta el proceso de implementacién en el

servidor institucional. (En el anexo del subcriterio 6.2.5 ver evidencias).

LA PERSONAS

con la percepcién global
de las personas, acerca

Digitalizacion en el
INDOCAL

Criterio No. Subcriterios Area de Mejora Evidencia Avance
Subcriterio 7.1
Mediciones de la Aplicar encuestas para
CRITERIO 7: percepcion. recabar informacion
RESULTADOS EN | 1. Resultados en relacion | sobre el impacto de la | Informe de encuestas | Realizado

de:

Para llevar a cabo la evaluacion de satisfaccién general, sobre los softwares utilizados en nuestra
institucion, se envio a todos los colaboradores un enlace, para que pudieran completarla en linea

utilizando la plataforma Microsoft Forms.

https://forms.office.com/r/NaENPFaXcS

1. Disefno de la Encuesta:

Se cred un cuestionario de satisfaccion utilizando la plataforma Microsoft Forms. El cuestionario
fue disefiado para abordar aspectos especificos relacionados con la experiencia y la satisfaccion de

los colaboradores con los softwares en uso.
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2. Difusion y Participantes:

La encuesta se difundidé entre todos los colaboradores de la institucion a través de sus correos
institucionales. Esto asegurd que todos los colaboradores tuvieran la oportunidad de participar y

expresar sus opiniones sobre los softwares que utilizan en sus funciones laborales.
3. Recopilaciéon de Datos:

La encuesta estuvo disponible durante un periodo de 2 semanas para dar a los empleados tiempo
suficiente para responder. Los participantes tuvieron la opcion de completar la encuesta de manera

voluntaria y andnima, lo que fomento la honestidad en las respuestas.
4. Tabulaciéon y Anédlisis de Datos:

Una vez finalizado el periodo de respuesta, los datos recopilados a través de Microsoft Forms se
exportaron y tabularon utilizando herramientas de analisis de datos adecuadas, como hojas de
calculo. Se llevaron a cabo analisis descriptivos para identificar patrones, tendencias y areas de

preocupacién o satisfaccion en relacién con los softwares evaluados.
5. Limitaciones:

Es importante reconocer que esta encuesta se basoé en la participacién voluntaria de los empleados,
lo que podria haber introducido un sesgo de autoseleccién en los resultados. Ademas, la calidad de
las respuestas dependi6 de la percepcion y la memoria de los participantes. Estas limitaciones deben

considerarse al interpretar los resultados.
6. Confidencialidad y Anonimato:

Se garantiz6 la confidencialidad y el anonimato de los participantes, lo que incentivé una mayor

participacién y franqueza en las respuestas.
7. Interpretacion de Resultados:

Los resultados de la encuesta se analizaron y se presentaran en detalle en el informe final. Se
utilizaran estadisticas descriptivas y graficos para ilustrar las conclusiones claves y las areas que

requieren atencion.

La metodologia utilizada se centré en obtener una visién completa y representativa de la satisfaccion

de los usuarios con los softwares utilizados en la empresa, utilizando una plataforma de encuestas
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accesible y asegurando la confidencialidad de los participantes. Los resultados finales se utilizaran

para informar las decisiones y mejoras futuras relacionadas con los softwares en uso.

Criterio No. Subcriterios Area de Mejora Evidencia Avance

Subcriterio 7.1
Mediciones de la
percepcion. Implementar el

CRITERIO 7: 2. Resultados Procedimiento de Reconocimiento
RESULTADOS EN relacionados con la Compensacion y X Realizado
S, . ejecutado
LA PERSONAS percepcion de la Bienestar del talento
direccion y con los humano.
sistemas de gestion,
respecto a:

Se implementd el reconocimiento de los colaboradores el cual se llevé a cabo al final del afio,
premiando un total 32 colaboradores. También contamos con incentivos de caracter econémico
como son: “Incentivo por Rendimiento Individual” que fue pagado en el segundo trimestre de este
afio 2023, “Incentivos Cumplimiento SISMAP” y capacitaciones continuas. (En el anexo del
subcriterio 7.2 ver evidencias).

Criterio No. Subcriterios Area de Mejora Evidencia Avance

Subcriterio 7.1
Mediciones de la
percepcion.

CRITERIO7: | 3. Resultado relacionado | Realizar entrevistas
RESULTADOS EN | con la percepcion del periédicas con los Informe de Entrevista | Realizado
LA PERSONAS | desarrollo de la carrera 'y colaboradores
habilidades
profesionales, en cuanto
a:

Como parte de las funciones de la direccion de recursos humanos de asesorar y asistir en todo
momento a los colaboradores con todo lo relativo a la Ley 41-08 de Funcion Puablica, fomentar el
trabajo en equipo, mantener una buena comunicacion entre los colaboradores y supervisores,
garantizar que se cumplan los derechos de los colaboradores, realizar intervenciones de climas en
las areas que se ameriten, entre otras, se han llevado a cabo entrevistas periddicamente con los

colaboradores para medir su motivacion, percepcion de los servicios, sugerencias y reclamaciones.
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Criterio No. Subcriterios Area de Mejora Evidencia Avance
CRITERIO 8: . Plan de proteccion y
Supcrlteno 8.1 Elaborar Politicas de cuidado al medio
RESULTADOS Indicadores de . idad bi l d e
RESPONSABILIDAD responsabilidad Protecu_onyCl.u ado am |er_1t(_a, istas de Realizado
social’ al Medio Ambiente participantes,
SOCIAL . fotografias

Asumiendo su compromiso con la responsabilidad social y el impacto de la organizacién en la calidad
de vida de los ciudadanos y clientes, INDOCAL ha establecido las pautas que conduzca al buen
actuar de nuestros servidores a fin de proteger el medio ambiente.

En respuesta a esas pautas establecidas, hemos realizado jornada de reforestacion, limpieza de
costas, charlas para promover la salud y prevenir enfermedades, prevencion de cancer, donacién de
sangre, adiestramiento contra incendio, evacuacion contra desastres naturales, manejo defensivo y
charlas de prevencion de accidente de transito entra otras. (En el anexo del subcriterio 8.1 se
evidencia el plan de proteccién y cuidado al medio ambiente, fotografias de actividades realizadas).
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Anexo: Evidencias de las acciones de mejoras implementadas

CRITERIO 1: LIDERAZGO
Evidencias relacionadas con la mejora No. 1 sobre el Plan de Capacitacion

Cédigo
o |/ 4 PLAN DE CAPACITACION DRH-001 iy XXX
Versién B 0 5
INDOCAL DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS Focha Emision 13.01.21
2
ANO:|2023 3

Induccion al Personal Nuevo 15 5

Publica

inofean LiLuLv,.v Si no hay empleados nuevos, no se imparte la Induccién.
22:;:;“ Fey 41:08 Funcien 50 2 LIV, Todos Se imparte anual a solicitud del MAP.
g:::::'xvs‘)em°;zblm 50 2 RV, Todos x Se debe impartir anual. Por el Inap o el MAP
|introduccién a ta Administracion is 8 W Vedcs =

Esta capacitacién la imparte solo el INAP

Directores, Encargados y
Analistas

Otros a determinar

1il. Cursos

Gestién de la Calidad 15 12 M-Iv-v X Impartido por ll‘ Inap o el infotep

" Directores, Encargados y Los puestes a determinar son los que los Directivos nos indiquen
Norma ISO 9001:2015 15 12 Livyv Otros a determinar como prioridad en cada una de sus &reas.
Norma ISO 17020:2012 15 12 w,ivyy | Directores, Encargadosy Los pussiod e delerinica $o7) % UG 168 Olociivos ot Iiquérk

prioridad en cada una de sus areas.

Excel Basico 15 16 v Varios impartido por el Inap o el Infotep
Excel Avanzado 15 16 i, v Varios X Impartido por el Inap o el Infotep
Diplomado en Hacienda Publica 8 40 v Varios Impartido por Hacienda Publica, Capgefi

Introduccion a la Administracion
Financiera del Estado

Impartido por Hacienda Publica, Capgefi
e o

Redaccion de Informes Técnicos 20 186 nLyiv,v Varios

Impartido por el Infotep

Trabajo en Equipo 20 8 lalv Impartido por el Infotep

Servicio al Cliente 15 8 oy v Varios X Impartido por el Infotep
1

Manejo de Conflictos 15 8 LI,V Varios Impartido por el Infotep

Inteligencia Emocional 15 8 LILNLIvV.Y Varios x

Impartida por el Infotep




Programa

Cantidad de

Horas

- Grupo
Empleados ' Instruccion  Ocupacional

" PROGRAMACION

Puestos

: Total
.| Participantes
Asistieron

Total Horas -
Hombre-Mujer
Ejecutdas -

[T Costa
Alimentos
y Bebidas

Costo de
Transporte

Costo
. Facilitador

Costos Aproximado por Cada Sesion .

Costo
Materiales |

Total
Inversion en

TRIMESTRE

 Observaiones

e
Técnicas para la Elaboracion de Abogados, Analistas
Normas Juridicas J 4 iyt Legales X Impartido por el Inap
Facilitador de la Formacion Analistas, Tecnicos, |
Profesional L & HyY Encargados X Impartido por el Infotep
Disefio, Ejecusion y Evaluacion ) !
de Poyectos 8 % IVyV: | Encargados y Analisias X imparicoporelnap ol ncep
Planficacion Estratégica en la Encargados y : ¢
Gestion Pibica 10 12 yv Supenvisores X Impamdopore}lnapoel Infotep
Fundamentos de Metrologia 10 12 [ Técnicos Metrslogos X Faciltador capﬁcﬂdodel Indocal

TOTAL /nf\ 302 0 0 0 0 0 0 4 8| 6 | 2

£ i a Y /

Elaborado: Direccion de Fecursos Humanos - I¥1 A/

’

Elaborado dor: Kren Reyes

Especialista de

pacitacion y Desarrollo

robado

» Lorenzo DavigRamirez

Director General Ingdcal
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o Normatzaadn e evoogs DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS Revision No. 00
Comntn bacromnca R ASTM Asas
iy Saousec €
PANT INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD ":“"'"“"“" FORMULARIO "DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION"
Commn Pararercana o e T—
e oo in ity | INSTRUCCIONES GINERALLS
Comeste da Codes Avmestars —~{ Eate formularo ha wide duefnde pars deerminar v recolectar ‘s secendades de Capactaciie y Farmacin del
- 203004/ dol tramtute Domevcane pore (o Condod (INDOCALL 1o s gua # mameres do compiunar dcha formolorts
RNC: 430120317 wited dube aveperave o Gun b ChsecRace & 1er retveds Dk Chde wmpleate, bea 1 Wines pre s g 10
DRH-0800-2022 Wcarce 44l Darevouds o mamo. scarde ol Roara do Trdee e date scupe
24 de octubre del afio 2022 I Datos Generabes,
Nombre de Ares®
Para : Director General,
i Posicén o Puesto:
Encargados Departamentales,
Enc. Divisiones y Secciones. Nombre del
Asunto : Deteccién Necesidades de Capacitacion Propisito del Pussto
Luego de un cordial saludo, y con el fin de realizar nuestro Programa de Capacitacion
correspondiente al aflo 2023, les remitimos el formulario de Deteccion de Necesidades de
Capacitacién FO-DRH-001, para ser completados por cada Encargado de drea de acuerdo a
las necesidades identificadas, del personal bajo su supervision. Este formulario deberd ser
entregado a més tardar ¢l martes 15 de noviembre del afio en curso.
Esii que las solici de Capacitaci deben estar Area®s e rebers & lns dherenten mtrucrns oo cosforman of INDOCAL como 9o Drecode Cenenal
i con las i técnicas, e y que cada Ovecomer. Dopatarenes Cromontes o flacares
debe poseer para i i en su puesto de trabajo. Solo i Connctiaitl
dos (02) capacitaciones por colaborador. L Listor la
Por lo que la ejecucién del plan de la de la
Institucién y de las Instituciones que nos apoyan, para tales fines.
Anexo, F io Deteccion de i de Capacitacion FO-DRH-001.
Esperando su cooperacién y colaboracién, se ide, o
' i (relacionadas con 1as Capacitaciones requeridas),
Ve
2~
3.
Selicitado por Fecha:_/___/
(Mmdee So Swsacy sio (Amebialte el Fmieade ] AP AnAR)
C/0kf Paime Esq. Nilez do Cceres, San Geronimo, Santo Domingo , 809.686.2205 1= servicioakente@ndocal gob.do
Norte: Cale 11 No. 1, Urbanizackn la Zurza |, Santiago de los Cabatieros L, 809,724 5534
Laboratorios de Metrologia: Cate Presdente Vicini Burgos No. 60, Sector Gazcue, Santo Domingo € 809.537.1281
@ www.indocal.gob.do

08.GESTION DEL DESARROLLO

08.1 Plan de Capacitacis i S rnde )
: S o 84 3.9 3.28 Valoracion y)

EVIDENCIA FECHA VENCIMIENTO VERIFICADO POR VALOR ESTADO
R p Arlene
08.1.1 Plan de Capacitacién 31/03/2024 59
Bencosme

Cantidad de capacitaciones y el personal capacitado en la Sede y la Regional Norte durante este

afio 2023, tanto hombre como mujer y el total de cumplimiento. Ver detalles a continuacion:

REFORTE ANNUAL DE CAPACITACTONES 1023 SEDE

Horas de
Canfidad - . : o
. Homb re Capacltacli :
Partici " Curzes Ejecutados Alujer pat O Cumyplim e nf o
Ene-Mlzrmo 118 2 70 48 1a 20%
Abril-Tunio ] 14 150 122 185 T1%
Tolio-Septicm bre 31%8 g 170 143 36 04
Total ™5 31 390 320 401 100%
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REGIONAL NORTE (Santiago)
REPORTE ANUAL DE CAPACITACIONES 2023 REGIONAL NORTE

Cantidad Participante _Cursos mujer  Hombre Hofas d = > % Cumplimiento
Ejecutados Capacitacion
Ene-Marzo 29 2 22 7 24 60
Abril-Junio 18 2 12 6 13 32.50
Julio-Septiembre 13 1 10 3 3 7.50
Total 60 5 44 16 40 100

CRITERIO 3: PERSONA
Evidencias relacionadas con la mejora No. 3 sobre Seguridad y salud ocupacional.
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Evidencias de las acciones de mejoras:
CRITERIO 4: ALIANZA Y RECURSOS

Evidencias de las razones por la cual la mejora No.6 no ha podido ser implementada.

[

1S oMty e e P EmS dee
¢ REEESe et : ——
[EN— REPUBEACA BOMINICANA e
e assige 2T s
ot ——— INSTITUTO DOMINICANOG PARA LA CALIDAD [Pt i
ami ntmseaa = Comparacteh ERrToT

R R -

DP-0095-2072
111 1k e wepriamire 2022

Seor
Jo4& Rijo Presbot

Distinguido Ssfer Direotor:
Tespues de un afectuosa sl

udo, tengo @ bicn comunicarle que pur mantener o fortalockmbenio
Institucional on 1o calidad de los servisis qus ofreos cate Instiheit [omisdcane pm o

de In tranatormacion on ol orden seanGmiso y social rerdliade 4o
Shini. Neceuiimmos contar San o

mxom. soliciuaman da ms valioss geation pam que Bl prempussto apICbads & cxie TNDOCAL purs o
Willor il pesas con

Incremments por valor e Trsciontos Vemtouni
‘nomroart

24.700,000.00), e

— TN
e e i e
s

A DOMINICANA

REPUBL

INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD 2

DDP-046-2023

25 de mayo de 2023

Sedior
Victor Orfando Bisond Haza

Ministro de Industria, Comercio y Mipymes
MICM
Su Despacho.

Asunto: Solicitud aumento de Presupuesto periodo 2023

Distinguido Seflor Ministro:

Luego de expresar nucstro mis cordial saludo, por medio de Ia presente nos dirigimos a usted con el
informarle que, para mantencr el fortalecimiento y desarrollo institucional en la calidad de los servicios que
ofrece este Instituto Dominicana pars la Calidad (INDOCAL), y como parie de la transformacion cn el
orden econdmico y social resultado de los cambios globales y su incidencia cn la Repiiblica Dominicana,
fracstructuras. cquipos, y mis importante ain, ¢l personal téenico
camos a la gestion del Cambio del Gobiemo del Excelentisimo sehor
Abinader Corona

con las
capacitado, que permitird ali
presidente de la Repiblica Luj

ano para la Calidad (INDOCAL) viene reflejando en estos tres anos de nuestra
pestion, cficiencia en los procesos relacionados con nuestra competencia, fortalecimiento del Sistema
Dominicano para la Calidad y la creacion de la Infraestructura de Calidad en el pais a iravés de nuestros
servicios técnicos como la Normalizacion, Metrologia Legal, Metrologia Industrial y Cientifica y la
Evaluacién de la Conformidad; usi mismo, hemos logrado reforzar nuestros laboratorios para brindar un
mejor servicio a los ciudadanos, contratando personal técnico altamente competente y capacitado para cstos
temas en particular, poscemos lambién la acreditacion intemacional del EMA bajo la norma ISOEC
17065:2012 que certifican productos, procesos y servicios en el pais, acreditacion internacional bajo la
norma ISO/EC 17025 sobre las competencias de los laboratorios de ensayo, calibracion y finalmente para
incentivar la cultura de la calidad cn nuestro pais.

Este Instituto Dom

De igual forma, ¢l INDOCAL debido a la amplitud en sus servicios y ¢l impacto en ¢l cumplimiento con
los estindares y exigencias del comercio global, nos hemaos visto limitados en nucstra vision de expansion
en las demis regiones del pais que permitan cubrir la demanda actual y continuar ofreciendo los servicios
a fos establecimientos comerciales. como en el caso, de los comercios fuera de la Red de Abastecimiento
Social (RAS) pertenccicnte al sistema de pagos de la Administradora de Subsidios Sociales (ADESS), los
cuales cucntan con una cantidad aproxi i El INDOCAL, tiene la
responsabilidad de calibrar las balanzas en estos negocios y hasta el momento solo ¢l 30% cuentan con
dichas verificaciones.

En este 2023 dimos i premio INDOCAL a la Calidad, que busca reconocer las buenas pricticas para
alcanzar productos, bienes y servicios de calidad en cl pais y con esto incentivar al sector industrial para

fomentar una cultura de calidad en las organizaciones.

. 509.686.2205

b, Santo Domn

cion 8 Zurza |

5. Nifiez da Caceres, San Gert

o 11 No. 1, Urbany

Regional Norte: C
Laboratorios de Metrologia: ¢

@ www.ndocal.gob.do

ﬁ >
/g!\\ ——
| GomEmng oF ta
REPUBLICA DOMINICANA

St
Sistema nnramaricar
‘a Matectoita

ASTM rnasy
Saciedsd Eisdourioman
o Franasy Hiserates
IAAC anpen o
Coupmacioh Inramsneana
do Aerainion
DDP-046-2033
25 de mayo de 2023

INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD

CODEX ALIMENTARIUS
Comisidin i Cods Almontaris

Igualmente, hemos realizado evaluaciones en las distintas dreas misionales de la institueion que nos han

permitido obtencr un_ entendimicnto de las necesidades actuales, con miras al fortalecimicnto y
imienta de los objetivos y idas a corio, mediano y largo plazo, a pesar de los sumentos

q i Ias asiy ' logros no han i

3 nuestra institucion como lo hemos esperado, iniciando asi €l proceso de readecnacién de nuestra

estructura izaiiva, i y el nucvo manual de cargos con los perfiles de puestos,

acordea ] iasy 1 iul aprobada per el Ministerio de Admini iiblica (MAP).

Desde nuestra flegada en octubre del 2020, no hemos logrado aplicar en su totalidad de I escala salarial.
Para nosotros come institucién no seri. ficil mantener uny estructura de servicios idéneas, sin el debido
apoyo econdmico que nos garantice asegurar Ia permamencia del personal técnico que hemos capacitado
tanto dentro coma fuera del pais y_gue nos ha permitido el incremento en todos nuestros servicios en
beneficio de la ciudadania, aun sulri la amenaza ia constante del 1or pri 7 la
captacién de esie personal, que €on tanto csfizerzo nos ha costado formar.

Es porella, que nos permitimos solicitarle que, al este INDOCAL en e 2023, s le

ice un incremento, con Ia finalidad de que podamos realizar las adecunciones que necesitamos, para
apoyar el fomento a la cultura de la Calidad en Jas organizaciones, para lograr ¢l desirrolle sostenible,
compelitivo y la fcilidad en el comercio, asi como tmbién acerearnos en lo posible a la aplicacién de 1a
escala salarial sugerida por el Ministerio de Administracion Piblica (MAP).

A contimuacié un detalle de I requerir, entre las que se encuentran:
e, — “unio
| AmpBacion, e las brigadas en tas. Ee del pais, con o & ton do los
| sbommtoriosde Volumen, Masa y flo y ks Irigada " ‘ 56,000,000,00

1) |Ajusie escala salaria] autorimda por MAP (proyecion mensual) 6,578,633 00|

6,000,000.00|

<} |Apoyo al Premio a In Calidad

Total | 68,578,633.00|

Agradecemos de antemano la aynda que pueda bri ¥ i asud pamm cualquier
informacién adicional que usted consid ;. alta consideracion y esiima.

LDRU/mofvv/dom
CiOlof Paime Esa. Nifiez de Caceres, San Gertnims, Santo Domings LA09.686.2205

Ragional Norte: Calle 11 No.1, Urbanizacién la Zurza 1, Santiago de los Caballeros & 809.724.5534
Labaraterios da Metrologia: Calla Presidente Vicini Burgos No. 60, Sector Gazcue, Santo Domings €, 809.537,1281
www.indocal.gob.do

servicloalclients @indocal.gob.do
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Evidencias de las acciones de mejoras:

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS

CRITERIO 8: RESULTADOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
Evidencias relacionadas con la mejora No. 5y 13 sobre plan de cuidado al medio ambiente y

responsabilidad social

Cadigo 1
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ey Mo DO |
g |
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Imagenes de la Jornada de reforestacion

Nonl.hn de la Acti et E TR S P i3 Ficha de Registro Participantes
Nocnbr. del Facllitador/a (1) 2 N Prioridad del MS que o -
Holas, (Ricowr |impmetme o dee ] . S
Nombre del Facilitador/a (2) S50 ay | i | MetadelMS queimpacta | =00l g= e — _ =
F.emuaor (€ B o EeeaneNee e
(g"lpom) ——1“— de la Actividad: D 9 R 7&; é‘? B nAAn e
o (et ] T Lugar del Encuentro:
No- Nombre Ap.lldo- Nacionalidad Edad de los o © (teléfono o correc Firma
ESCRIBIR CON CLARIDAD a7 7849 | =50 anos Con 1 Institucién electrénico)
anos anos Oiscapacidad |
Rer (o L L ) (o L ) No.
1. ) " >
te i Lo pz g ZanTo |l ionicmn V4 X neboc ol \oflok v i olaocas gob fe
2. 7
S D Swes D ,’;, 1. X 1"(.14C;L = L
3. p / e
i {Poniiiinse | X | X Dol fhirio T Tl etk L]
il | V\\ o w\o & . Domuncena B [ e _ e e HielinGr Aocml Gonm s
5. 7] - X 3 + 2 5
= (—lu-b\bu.\_ (wv Mo Poviivcana | < < | e L clonee wdoe -.A;Lai;;:i
] ‘5\\-% \Q\&%@ixm SSRGS N N b S NS N  AEN NS RCT SRR
-Q‘\{ 2 e | Dhorrs o X A docol Rbing @ lodice P Gal
8. 4 ../ 2
- = r=0n o Rapoiez Romninicoa x X NP AL Yoram; 82 ghude cot.
Il -2 '4 2. Montero Darminger X K | Tuaxac |Dumontew @iad
10 - 4
== Caclos C’)r\(g\c Mateo A (A 1 et X X 1w et Icailos el o \woasde E
i 2.7 »wL—( APl Neactenscarid) X X [tredian( K oges pind (98 4e) Ceniol ol —— kel =
7 S >
((: 5 3
\
\§ ‘

Pagina 20 de 26 DPD



7
) Informe No. 01 Plan Mejora CAF | 2023

Inpocat

NoInbre a0 I ACHVIRGT T o 0 A SRR ok e U PR e Ficha de Registro Participantes
Nembre del Facilitador/a (1) e S Prioridad del MS que S e e
i e o - impacta = = A S
Meta del MS que impacta = o =
Siatey ——— Focha de ia Actividad: = =
Lugar del Encuentro:
No. Nombre y Apellidos Nacionalidad |~ Edad de los pamclpamo. © correc Firma 5
7 1849 =80 ahos Eon | 7 Institucion electrénico)
anos an Discapacidad
25 L ™ F ~ F -~ s No TSV Sk Lo " narid
oM fw | Tpochl ormmdjégmz..c..égbj : S
e - >
Dotdrre v 1 Eeobosd )i Uelpwe_sgine 2R E
= - T
>umum,~_ =4 1 P Godncal  Ronelonyz Tasmel o
Abpunarnd X X | 0¢ Todar2(C Lo, Z5% 2o koideid. J‘_ﬁ_l"m
_[Semer x Iniloce !t ) Tanuns, & Jrdicel). o &)
- — £ 2 e \\
@ o )
N7 DO - [
Q<
(RC-DRH-001)
@ Instituto Dominicano para la Calidad FO-DRH-002
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS Revisién No. o0
Inpo oA
Formulario Lista de Par de la C i6
Titulo del Curso/Taller/Charla/Seminario/Conferencia/IDi 1o Taller de Ev ion e
Fecha: _28 de marzo del 20 Horas: 9:00 a.m  Lugar: Salén de C: del 1IBI

Facili (a): Yoeluewn (pcen

malzucim | Ed - 265 |egemcubr &omtocalps Cencile
L olooratfocias svy - S522sl | Y menters @inducel: gl ShETEE—

% ey \ BT 2oz e e o B
ana K ué (,Immvo/ s AP 5 2pr- 22 (1 & PGl @ TavaCor Gonad Affrue @
/S‘ZLLg T Coil>c brec 1 Ex / Y85 & eneZadnocel. gob- L] e, ;,-w«df
o Bt Fuge fors RE- I % so Jugye © Trcis ol Gubchee| Lo €. Foae
\}“\g-k- \.\;‘Viv \Jm,,d = " TR CRD u{/ -d< 2 e N o (Eb s

< ///.,44: bicin 2t e — | ZZ<T 2] o olon G e Lpe ol 4o L.
= P TR ogue. | R 22050 bgun <o o Sldq
1’kLM_K = | ;\-:v 2> $ue &L toe 7 SO SR e el e i .-
Q o € ~Tosss = “o e ST, R TS W &
£ A,é fonwz U 23 P heern © 2

4gina 1 de 1

§

Fecha de emisién: 08/02/2021

Evidencias de las acciones de mejoras:

CRITERIO 5: PROCESOS
Evidencias relacionadas con la mejora No. 7 sobre digitalizacién de procesos.

Enlace al portal: https://indocalnormas.gob.do/

Pagina 21 de 26 DPD


https://indocalnormas.gob.do/

17
) Informe No. 01 Plan Mejora CAF | 2023

Inpocat

ADiTiIVOos
Bienvenido a “IALIMENTOS
nuestra tienda en linea

@ Dahsboard 9 - B
S Dinge Amand Caz Teads

D/ 943 E o ® 2,193 = 1.366 for 1419
NORMAS CURSOS ORDENES - VENTAS Y cums

Informacién de ventas

& Configuracion < Y oty

.
il
‘‘‘‘‘ e e e S EE
ORDENES
o o & oo e o oo |
g cocaca
.
D oD : o oo oD |
O — : o o> oo

Evidencias de las acciones de mejoras:

CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANO/CLIENTES
Evidencias relacionadas con la mejora No. 8 sobre digitalizacién formularios

Instrumentos
Formularios (3) B S

Tipo
Vistibdad Cantidad de campes
T @ o

R AL

@

Cantidad

Ultimas respuestas
gm0
Flisgorsdgm 2 @
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Evidencias relacionadas con la mejora No. 9 sobre digitalizacién de certificados
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Lo Certficado de participacion
Certificado de participacion
e Miguel Santana

P acercomeklado b pmada d: casactacin dz 0 v, enel

BUENAS PRACTICAS EN EL MANEJO DE LOS ALIVENTOS

Doz cotad & Serk D el 2 e Mo, 2,

oo o e kst e R

BUENAS PRACTICAS EN EL MANEJO DE LOS ALIENTOS

e 3 e e g o o 6 o0 g .

R
<\

hilabeli
Amain Rt

Evidencias relacionadas con la mejora No. 10 Impacto de la digitalizacién en la organizacion.
Puntuacién obtenida en encuesta interna 2023

Resultados encuestas 2023

1 M Encuesta Satisfaccion Sistemas Informaticos

Pagina 23 de 26 DPD



7
L Informe No. 01 Plan Mejora CAF | 2023

Inpocat

onder a todes  ~* Reanviar {* Pasos rapidos |~ 2 Leido / Na leida = = a5} -
adjuntos T Mo lefdo Para mi @ Me menciona £ Marcado ¢ Importancia alta

Enlace Encuesta Satisfaccidn sobre Sistamas Informaticos @, &

(D) Reernvié este mensaje el Mié 12/07/2023 10:34,
iguel Santana @ e e

ey Miguel t

Para: Todo Personal Lun 10/07/2023 14133
€ Luis Sato & =

Buenas tardes:

Agradeceriamos su colaboracidn con el llenado de esta encuesta. la misma fiene como objetive majorar sobre los serviclos que presta asta Direccldn de TI€, asi como cumplir con el
niento de control internos (NOBACH) de la Contraloria General de la Repablica sobre INformacidn y comunicacian.

companente no.a del cump

Este resultado debemos subirlo a la plataforma del equipo de cumplimiento de NOBAC! de la Contraloria.

favor de accader a este link,

hitps:/dfarma.office.com/r/NaENPEaXes

Saludes Cordiales,

Miguel Santana
Enc. Seccidn Adm. Servicios TIC
Direccion Tecnalogia de la Infarmacian y Comunicacian

INSTITUTO DOMINICANG PARA LA CALIDAD
T: 809.686.2205 Ext.301

C: 8493143399

E:msantanad@indocal gob.do

by T [Ty T PR

Enlace Encuesta Satisfaccion sobre Sistemas Informaticos

¥ mMensaje enviade con importancia Alta.

@ & & e
Mig 12/07/2023 10:34

Miguel Santana
Para: Todo Personal
C€C: Luis Sota B

it URGENTE i

Buenos dfas,

MS.

Favor de sacar 2 minutos de su tiempo de labor y llenar la encuesta solicitada, tenemos que mostrar estos resultados, hasta el dia de ayer solo han respondido 46 empleados.

si presenta algun inconveniente para el llenado, agradeceria saber.

De: Miguel Santana <MSantana@indocal.gab.do>
Enviados: lunes, 10 de julio de 2023 14:33

Para: Todo Personal <tpersonal@indocal.gob.do>

Cex Luis Soto <LSoto@indocal.gob.do>

Asunto: RV: Enlace Encuesta Satisfaccion sobre Sistemas Informaticos

Buenas tardes:

Agradeceriamos su colaboracion con el llenado de esta encuesta, la misma tiene como objetivo mejorar sobre |os servicios que presta esta Direccién de TIC, asi como cumplir con el
componente no.4 del cumplimiento de control internos (NOBACI) de la Contraloria General de la Republica sobre informacisn y comunica

Este resultado debemos subirlo a la plataforma del equipo de cumplimiento de NOBAC! de la Contraloria

1. {0ué tan satisfecho(s) estés con I cistemas qQue ytilizames en nusitra indtitusign? *
1] fow NUW )
Sastisfocne Satstecho Satisfocho No sgly
Ofie 365 ( 0
Nobu ( ) o)
AnyDesk 0] ( {
. . -
Encuesta Satisfaccién s 0 )
; )
rd
Sistemas Informaticos o () ‘ '
Foche Y ; v
| Outiook 0 0
Direccion Tecnologia de la|Informacion y
Comunicaciones - INDOCAL i 0 O
\ Wirvar 0 0 0 ol
Start now Al - f’f .“'“
¢ IR & Adove (0] C 0 O @ §
i,
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Evidencias de las acciones de mejoras:

CRITERIO 7: RESULTADOS EN LA PERSONA
Evidencias relacionadas con la mejora No. 11 sobre compensacién y bienestar del talento humano

Evidencias relacionadas con la mejora No. 12 entrevistas periddica con los colaboradores

| Casos o Situaciones aiio 2023 |
._I_,

Meses Casos
Se realizaron intervenciones de clima laboral en varios Departamentos.

Entrevistas al personal del INDHMCAT | para medir 1a motivacidn
Laboral.

Se tomaron algunas medidas disciplinarias al personal gue incunplic
con lo estipulado et la ey 4102 de Funcicn Pablica (Amonestaciones v
llamados de atencidm).

Se realizd 1ma actividad de integracién a todo el personal de 1a
Febrero Institcidn

Se sosturieron varias reuniones con el personal del INDOCAT., con los
que se determind que tenian baja motivacidon

Mlar=zo Hubo warios manejos de conflictos entre colaborador v supervisor.

Se tomarcs varias medidas disciplinarias al personal que incsmplic con
Abril 1o establecido en el art 82, mumeral 2.

El1MMAP realizd la encuesta de clima crgandzacional, a los colaboradores
hiavo del TNDOC AT

Tnio Feunitn con colaboradeores gque ze sentian desmotivados.

Se realizaron intervenciones de clima laboral en vanos Departamentos.

Entrevistas al personal del INDHC AT para medir la motivacion
Laboral.

Se tomaron algunas medidas disciplinarias al personal que incumplic
oo lo estipulado et la ey 4102 de Funcicn Pablica (Amonestaciones v
Julio llamados de atencicmn’).

Se realizFaron varias entrevistas para medir la motivacion del persomnal del
Agasto INDCOCAT
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