Plan de mejora
Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN) 2024

empo
No. | Criterios No. Suberiterio No. Area de Mejora. Objetivo Accién de Mejora Tareas e . Recursos necesarios Indicador Responsable de seguimiento Comentarios
inicio in
| I 14.7 Alinear el plan de comunicacién institucional, acorde a los grupos de I~ Determinar fos canales a utlizar con los Grupos de Inceres. Enero 2024 Junio, 2024 No aplica Plan de comunicacion alineado con la matriz de partes Encargado o encargada de Comunicaciones
No se han establecido lineas de accion para la comunicacion a los grupos de | Elaborar un plan de comunicacion centrado en las necesidades de los grupos de |interés identificadosen la matriz de partes interesadas. 2 Solicitar al Departamento de Calidad en la Gestion la_revision del plan de interesadas
interés inceres comunicacion.
3- Incluir en el plan de comunicacién de 2024, los canales identifcados.
3- Publicar el plan de comunicacién actualizado en el sistema de gestion integrado.
24, i i} i i - Elaborar una politica de innovaccion. Politca elaborada y socializada. i
2 2 No se han descrito los ineamientos para Ia innovacin insciucional, Definir una politca de innovacién y comunicar a todos los grupos de interés. Crear una politca de innovacin instiucional. Enero 2024 Junio, 2024 Presupuesto N . Encargado o encargada de Calidad en la Gestion
243 2- Socialzar los lineamientos de politica de innovacién con las partes ineresadas. Porcentje de implementacién del plan de innovacién
i § 1. Elaborar una bitacora que compile los resultados de los intercambio de experiencias y
No se evidencia I integracion de las buenas practicas (benchmariing, Compiar s resulados de fs bunas practica de los benchmarking y Crear una biticora de buenas practicas de benchmarking y e it
24, benchlearning) , tras el inercambio de experiencias. i benchlearning, que sistematice las accones asumidas y aplicables a los Bicicora completa, con estatus de implementacién de las Encargado o encargada de
3 2 ng) P benchlearning, aplicables o no a los procesos institucionales 8 d! ¥ 2! 2- Soliciar la inclusian y revision del Departamento de Calidad en la Gestion para Enero 2024 Junio, 2024 No aplica. P! P & &
244, procesos insctucionales. acciones implementadss. Planificacion y Desarrollo
formalizar en el Sistema Integrado de Gestién.
3- Socializar con los colaboradores y colaboradoras Ia bitacora elaborada
Solictar | contratacién de proveedores del servicio de capacitacion con X
, | Asegurar que el proveedor de capacitacion cuente con estrategias iy Especificaciones técnicas con objecivos basados en la
No se evidencia nuevas e innovadoras formas de aprendizsje para el estrategas de ensefanza innovadoras, con aprendizaje cooperativo, pensamiento I- Elaborar los Términos de Referencias para fa contratacién del servicio de proveedores " Encargado o encargada de
4 3 323 ¢ innovadoras para las capacitaciones de los colaboradores y 4 Julio, 2024 Diciembre, 2024 Presupuesto Taxonomia de Bloom y herramientas innovadoras para lograr
desarrollo de competencias de los colaboradores y colaboradoras, de diseio, aprendizse basado en problemas, axonomia de Bloom, que permica | "% de capacitacion que utlicen herramientas innovadoras para lograr el aprendizaje. o) Recursos Humanos,
desarrollar habilidades aplicables en su espacio de trabajo. 2- Luego del proceso de contratacion, validar fas herramientas a utilzar por el proveedor. b g
Identifcar recursos de educacién basados en competencias, para ha generacion de | Asegurar que el proveedor de capacitacion cuente con los recursos de . § Especificaciones técnicas con los recursos de ensefianza
No se han desarrollado nuevas e innovadoras formas de aprendizaje para el § ! ° 1 Identificar los recursos de enseanza aprendizaje para los temas de Seguridad de la i Encargado o encargada de
5 3 323 " conocimiento especificos sobre Seguridad de  Informacion y Conenuidad del | ensefianza aprendizaje de los temas de Seguridad de Ia Informacion y © Julo. 2024 Diciembre, 2024 Presupuesto aprendizaje para los temas de Seguridad de la Informacién y
desarrollo de competencias Informacién y Continuidad del Negocio. Recursos Humanos,
Negocio. Continuidad del Negocio. ’ , _ Continuidad del Negoco.
2 Incli en las especificaciones técnicas los recursos de ensefanza aprendizaje para los
T Diserar un formulario estructurado que contenga los critérios de calidad 1denaiicados. Headsers para Tos evaluadores,
2. Proporcionar capacitacion a los evaluadores para que comprendan los criterios de Director o directora de Operaciones.
52 No s realiza I evaluacién de control de la calidad de las lamadas grabadas | Establecer herramientas para evaluar la calidad de as lamadas grabadas en el | Do 0% criterios de clidad para evalar l cortes delagence, |2 | 1y soan capaces de aplicarlos de manera consistente.
6 5 resolucion de problemas, el tono de vor, I precision de h informacion y sean s ! . Julo. 2024 Diciembre, 2024 Criterios establecidos para valorar la efiacia de las lamadas.
522 en el Call Center que se reciben de los usuarios y usuarias centro de llamada. P OO 3- Seleccionar una muestra representativa de llamadas para evaluar. Encargado o encargada de
prow 4 P 4- Establecer un programa regular de evaluaciones de llamadas para obtener datos Nuevas lineas virtuales (Micro SIP) para poder Calidad en la Gestién.
T-Solicitar ¢l apoyo para fa docun on del proceso e Mnovacion al Depar@mento s = ==
de Calidad en la Gestién.
i X Politca elaborada y sociaizada.
. . o No se evidencian acciones cansversal ; et Definir en las politicas de innovacciones las acciones de innovacion de cara a los | Idivulgar los resultados de las innovacciones implementadas por la 2Elaborar una politica de nnovaccion. o, 2024 Dicemre, 2024 ol Encargado o encargada de
P P ciudadanos /clentes. institucion a las Partes Inceresadas. 3. Establecer lineamientos para fa divulgacin o comunicacion de las innovacciones a las § P Calidad en la Gestion
Informe de resultados de los mecanismos de consula.
partes interesadas.
= = Encargado © encargada d¢
§ i - Establecer criterios para la seleccion de las deas innovadoras, segin factbiidad. Calidad en la Gestion.
No se evidencian sufcientes acciones para medir I apercura de Ia institucion i} i Considerar, a partir de las encuestas de percepcion, sugerencias en los >
71 Delinir en las politicas de innovacciones s acciones de innovacion de cara a la c 2. Registrar las ideas innovadoras aplicables a los procesos insttucionales i i}
8 7 para los cambios e innovaciones, 2 pesar de que se realizan los planes de . " buzones, encuentros con los grupos de interés, entre otras, las ideas ° * : Julo. 2024 Diciembre, 2024 No aplica Bitacora de innovacién con las ideas de los grupos de interés .
717, § > percepcion de los grupos de interés. 3- Crear un plan de accion para la ejecucion de las ideas innovadoras, segin grupo de Director o directora de Aniliss de Informacion Socioeconomica
mejoras en distintos procesos. innovadoras para los procesos, que sean aplicables y factbles. " 3
interés y canales de comunicacién.
Disponer de un Dashbboard para el seguimiento y control de los 1- Soliciar a la Direccién de Tecnologa de la Informacién un dashboard para la
Seguimiento integral de Ia base de datos de la institucion, por todas las dreas P P e 4 2 8 P Dashboard para el Departamento de Revisién y Control de
9.1 No se evidencia el seguimiento a s actividades integradas de la base de trabajos interdepartamentales, as cargas de trabajo que ingresan de as | integracion de las bases de datos. o
9 9 involucradas. v ° o Julio 2024 Diciembre, 2024 Desarrollador de Dashboard Datos en funcionamiento que de respuesta al seguimiento y Encargado o encargada de Revsién y Control de Datos.
911 datos, en sus diferentes fases de estudios. ireas involucradas, asi como las fases de_produccin y culminacion de | 2- Definr plan de trabjo en el Departamento deTécnologh y Comunicacion para la o s
los trabajos. creacion de dashboard.
Desarrollar el plan de actividades 1- Disefiar herramienta de presupuestacion y costeo.
6 . Encargado o encargada de
10 9 929 Mo hay evidencias de la evaluacién de impacto delcosto-efectividad de o | o pjeesr 13 metodologi de costeo de procesos 2Capacitar al personal involucrado Enero 2024 Julio, 2024 Presupuesto Herramienta de costeo y presupuesto desarroliada y en uso. hy &

procesos.

derivadas para la implementacion de I herramienta,
3. Elaborar un manual de la herramienta de presupuestacion y costeo.

Planificacion y Desarrollo.




