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Introduccion

Como institucién estamos comprometido a seguir mejorando en todos los aspectos
sociales y econémicos y a la vez trabajar de la mano al desarrollo social de nuestra
sociedad, por ende hemos trabajado el autodiagnéstico CAF institucional con la mayor
objetividad posible donde hemos evidenciado puntos fuertes y areas de mejoras. Las
mejoras detectadas fueron desarrolladas atraves de un Plan de Mejora que se ha llevado
a cabo por medio de acciones, a fin de dar respuesta a las oportunidades detectadas.

En nuestro Plan de Mejoras, pudimos identificar 10 areas de mejoras para ser trabajadas
durante el afio 2023 y presentamos a continuacion las acciones aplicadas y el detalle de
cumplimiento del plan asi como los compromisos para lograr los objetivos planteados en
los plazos establecidos.
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Area de Mejora

No se evidencia que se ha realizado una modificacion de la Mision,

Tareas

|-Reuniones de socializacion con las diferentes
areas de la institucion.

2-Aprobacion de la Direccion general y areas

% Avances

Vision y Valores. socializadas.
3-Campafa de comucacion interna y externa a
traves de los diferentes medios.
. . . o | -Realizar Programa de integracion a colaboradores
No se evidencia acuerdos con insterinstitucionales para contratar . .
. . . . discapacitados.
personal con discapacidades y realizar programas de pasantias con L 80%
. i 2-Contactar Instituciones
personas discapacitadas. . o
3-Realizar Acuerdos Interinstitucional
|-Desarrollar un Plan de Apoyo al medio ambiente.
2-Contactar instituciones que trabajen con el medio
No se ha implementado ningun acuerdo Medioambiental y tampoco ambiente. 100%
%
proyectos de cuidado al medio ambiente internamentes. 3-Participar en actividades mediambientales.
4-Elaborar programas y actividades para preservar
el medio ambiente y los recursos naturales.
|-Levantamiento de Deteccion
Necesidades de los Colaboradores .
No se ha implementado una estrategia o plan de desarrollo de los 2-Programa de Capacitaciones orientada a las 100%
%
Recursos Basados en la competencia actual. necesidades existentes.
3-Encuestas Colaboradores .
4-Resultados Evaluacion Desempeiio
|-Desarrollar un Plan de Apoyo al medio ambiente.
No evidenciamos ningun acuerdo Medioambientales, ni ninguna Alianza |2-Contactar instituciones que trabajen con el medio 100%
o
con sectores sociales. ambiente.
3-Participar en actividades mediambientales.
) . o, I-Convocar reuniones
No se ha implementado ningun plan de Digitalizacién en la . .
o 2-Informe para Identificar necesidades 100%
organizacion. . o
3-Ejecutar plan de digitalizacion
I-Convocar Reunion de RRHH con el Dpto. de
No se ha medido indice de Rotacion Personal y no se ha medido Nivel tecnologia. 100%
%
de Absentismo 2-Motivar al ponche de los colaboradores
3-Informes del Nivel de Absentismo.
|-Desarrollar Proyectos medioambientales
2-Seleccionar posibles instituciones que
No se ha medido el impacto de la organizacién en la sostenibilidad promuevaan temas de sostenibilidad 100%
%
medioambiental, incluido el cambio climatico. 3-Crear campana de concientizacion de
Sostenibilidad
4-Crear comision de Sostenibilidad Ambiental
No evidenciamos ningun proyecto ni plan para dar apoyo sostenido
como empleador a las politicas sobre diversidad, integracion y I-Encuestas de Satisfaccion usuario 100%
aceptacion de minorias étnicas y personas socialmente desfavorecidas,
No se ha medido ningun resultado de la medicién de la . L,
B o o . ) |-Elaborar herramienta de medicién y presentar
responsabilidad social/ informe de sostenibilidad-medio ambiente y o
resultados de 100%

tampoco reducciéon de consumo energético, politicas de residuos y de

reciclaje.

rendimiento organizacionar.
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Acciones Implementadas

Misién, Vision y Valores.

Accion de Mejora: Fortalecer nuestra Mision, Vision y Valores.

1-Reuniones de socializacion con las diferentes areas de la institucion: Primero se
solicitd via comunicacion al Director general la aprobacion para poder hacer los cambios,
luego se realizaron varias reuniones con las diferentes areas para socializar los cambios
a realizar en nuestra Mision, Vision y Valores, seguido que se socializara varias veces se
presentd a nuestro Director el cual hizo varias observaciones la cuales fueron aceptadas

Tareas, Acciones Ejecutada y Evidencias

por las areas y se procedio a realizar una presentacion y a la vez fue aprobada.

DPD 246

Santo Domingo, D.N.
05 de Julio de 2023

Al: Sr. Erick Guzman
Director General
Su Despacho

Propuesta: Misién, Visién y Valores

Distinguido sefior Director

Despué; de un cordial saludo, me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su
aprobacnén para realizar los ajustes necesarios en la filosofia de la institucién, en
vista de que trabajamos con el objetivo de fortalecer nuestro marco institucional

Agradeciendo de antemano su atencién,

Atentamente,

/ ;

Esthefany De los Santos 4
Enc. Depto. Planificacién y Desarrollo

ED/
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2-Aprobacion de la Direccién general y areas socializadas.

Instltuto Postal Dominicano

A DE MODIFICACION DEL MARCD INSTITUCONAL

Reviuada y Aprobade por
s ficac wm y Devar
Nepwrtamento de Recurios Humanos

direocion Comerc

C Héroes de Luperén, sacuina Rafasi Damiren. Cantro de jos Meroes. Distrito Nacional. Rep Dom. Codige
Tod: 809-534-5838 Fax: 509-532-7638 | www inposcom.god. 4o
RN.C. 401500258
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3-Campafia de comunicacion interna y externa a traves de los diferentes medios:
Esta parte lo manejo el area de Comunicaciones, la cual realizo en nuestra pagina Webs

varias portadas dando a conocer los cambios.

‘ SOBRE NOSOTROS v  SERVICIOS  FILATEUA

) VISION

Liderar el servicio postal y de
paqueteria en la regidn
brindando un trato seguro,
eficaz y con servicio eficiente.

iISEGUIMOS SUPERANDONOS!
HEMOS RENOVADO NUESTRA MISION, VISION Y VALORES

RASTREA TU PAQUETE +

Satisfacer las necesidades

) MISION

TRANSPARENCIA

del

servicio postal de la Republica
Dominicana, desempefiando un
papel cultural con el fin de lograr
a Optima transferencia de las
comunicaciones  postales con
profesionalidad, cakdad total y

dingida a la satisfaccion
chiente como meta prncipal

del

NOTICIAS  FORO

) VALORES

* Eficacia
« Compromiso
* Integridad

* Vocacion de servicio

« Transparencia

Tareas, Acciones Ejecutada y Evidencias

Criterio 1: Liderazgo: No se evidencia acuerdos interinstitucionales para contratar
personal con discapacidades y realizar programas de pasantias con personas

discapacitadas.

Accion de Mejora: Desarrollar un programa que nos permita establecer
interinstucionales con organizaciones que nos permitan incorporar a los discapacitados

en areas de trabajos manejables.
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1-Realizar Programa de integracion a colaboradores discapacitados: Realizamos una

programacion de acuerdo a las necesidades que levantamos y a la vez agregamos

jornada de salud para bienestar de los colaboradores en general.

-

i Instituto Postal Dominicano

Esthefany De Los Santos

neargada Dpto. Planificacidn y Desarrolic

Programa de acthidades CAF

PROGRAMA CHARLAS DE INCLUSION

TEMA | FECHA IMPARTIDO POR
VIERNES 13/10Y
RESPETO E INCLUSION MIERCOLES 18/10 | FUNDACION YO TAMBIEN PUEDO
T INES PARA
DiA DE LA SALUD Y EL
BIENESTAR VIERNES 15/10

Carnen Tejeda
Encargada de Aocursos Humanas

Distrto Naclonsl, Rep. Dom, Codigo Pestal 10101
%0

una

2-Contactar Instituciones: El departamento de RRHH, en conjunto con el Departamento
de Juridico se estuvo comunicando via correo electronico con la fundacion Yo también
puedo, que es una organizacion sin fines de lucro fundada en el afio 2010, dedicada a la
educacion y estimulacion a través de las artes y vida independientemente de los nifios,
nifia, jovenes, y adultos en situacion de discapacidad, para estrechar lazos de trabajo de

integracion a colaboradores discapacitados.
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Placer en saludariey yo pendisnte e qie s reciica #5e soheiud,,
Giselle Zayas
Racursas Humanos
; l Giselle zayasi@i
ayas@inposdom.gob.do
INPOSDOM | 1ol 809-534-5838 Ext. 355
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3-Realizar Acuerdos Interinstitucional: Luego de habernos comunicados con la
Fundacién Yo También Puedo, recibimos un correo en el cual nos dan respuesta de
dicha solicitud informandonos que estan a disposicién de trabajar con nosotros y asi
estrechar lazos y apoyo a los colaboradores discapacitados que tenemos en la institucion.

Hasta el momento no se ha realizado ningun acuerdo institucional puesto que
contamos con colaboradores discapacitados en nuestra institucion. De tal manera
lo que si haremos es trabajar de la mano con la Fundacién Yo también puedo para
gue nos apoyen en las actividades programadas.



' Instituto

INPOSDOM Po sta I
Dommlcano

s |-

De: Perla De Los Santos [mailto: perla.abrazard@gmail.com]
Enviado el: vieres, 29 de septiembre de 2023 15:57

Para: Gisselle Zayas

CC: rossanna.abrazard@gmail.com; Cg.tejeda@inposdom.qob.do
Asunto: Re: Charlas

Muy Buenas Tardes,
Estimada Giselle y equipo,
Agradecemos el interés brindado,

El proceso para estos fines seria, inicialmente sostener una reunion donde podamos conversar en torno a nuestro taller y los puntos que abordamos para asi saber si el
mismo cumple con sus necesidades.

Por otra parte podriamos ir trabajandose un propuesta para lo que necesitamos las siguientes informaciones:
Cantidad de colaboradores que desean abordar

Ubieacion donde seria impartidos los talleres

fechas estimadas para los mismos

Actualmente, tiene personal con discapacidad contratado?

Esta dentro de sus planes contratar personas con diseapacidad?

Quedo muy atenta a sus comentarios,

Bendiciones,

i QB PLOL:i:0F CCDE A8 5 %0

Criterios, Accidn de Mejora, Tareas y Evidencias

Criterio 2: Estrategia y Planificacion: No se ha implementado ningin acuerdo
Medioambiental y tampoco proyectos de cuidado al medio ambiente internamente.

Accion de Mejora: Trabajar con diferentes instituciones con la cual podamos establecer
lazos para colaborar con el medio ambiente.

1-Desarrollar un Plan de Apoyo al medio ambiente:  El departamento de Juridico
informo via comunicacion a las diferentes Directores-Sub-directores y encargados de area
el plan de apoyo al medio ambiente planteado para desarrollar en la institucion.
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05 de julio del 2023
Santo Domingo, DN

Subdirectores, Directores de Areas, Encargados Departamentales,

Divisiones Y Secciones.

Asunto Plan de mejora institucional desarrollo del plan de apoyo
al medio ambiente.

El Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM), se ha comprometido en favor del Medio Ambiente
y los Recurso Naturales, es por esto que tiene varios programas para lo que resta del este afio,
Charlas y Audiovisuales, limpieza de Costa y reforestacion

omité de medic la finalidad de dar curso a todas las inquietudes

nadas al cuidado de nuestro en n las cuales se establecid la siguiente:

la reduccion de compras de agua embotelladas
talleres de sensibilizacion y col zacién del reciclaje
Charlas sobre el asp el trabajo medioambientales
Adecuacion de nuestra Infraestructura

Mantenimiento del aérea de jardineria interior y exterior

»
Lic. Carlos Lorenzo

Encargado Departamento Juridicy

2-Contactar instituciones que trabajen con el medio ambiente: Hemos establecido

contactos con el Ministerio de Medio Ambiente, para ser parte de las Jornadas de
Reforestacion 2023.

Forwarded message ---------

De: Juridica Inposdom <juridicainposdom@gmail.com>

Date: jue, 1jun 2023 alas 11:19

Subject: SOLICITUD PLAN DE REFORESTACION

To: <yoeslinajavier@inposdom.gob.do>, arlenny.tineo <arlenny.tineo@inposdom.gob.do>

Buenas dias! adjunto comunicacion a la firma del Director General la cual debera ser remitida via electrénica y escaneada al siguiente correo:
direccion.reforestacion@ambiente.gob.do
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i LTER

<1 ’Jhonnyvargas Medio... (X &

‘
Gisselle Zayas : [ hunes ]
Me dicen que usted esta llamando Del INPOSODM
ala institucién por lo de la f Buenas tardes Jhonny
Jornada de Reforestacion
i Y Del INPOSODM
Del préximo 20 . . . Pues estaremos en contacto Cuénteme de la logistica para mi
R

Es para saber el lugar exacto de la
’
nrie
Estamos al pendiente

w Plaza turey se piedra Blanca?
Luego le envio la ubicacién del
lugar donde plantar 2:05 pin A qué hora debemos estar ahi?
oo

Buenas tardes : Para comenzar a las nueve y
treinta
Buenas tardes Jhonny

Hola Sefior 3
Plaza turey de Maimén

Gisselle Zayas del INPOSODA.

LDasO0Om@

Jornada de Limpieza 2.

De: Gisselle Zayas [mailto:Gisselle.zayas@inposdom.gob.do
Enviado el: miércoles, 30 de agosto de 2023 10:43

Para: 'plazasyparquesadn22@gmail.com’
CC: Cg.tejeda@inposdom.gob.do; "Juridica Inposdom'
Asunto: Jornada de Limpieza

Buenos dias Sr. Ciprian
De acuerdo a conversacion sostenida la maiiana de hoy, solicitamos un permiso para llevar a cabo una jornada de limpieza en la Play de Guibia, para

el préximo sdbado lro de octubre del 2023 en horario de 9:00 am-12:00m. Donde asistiremos no mas de 30 colaboradores de la institucion , para
aportar nuestro granito de arena con la limpieza de las dreas publicas de nuestro pais.

Quedamos atentos,

[#2Descripeion: gisellezayas Mesa de trabajo 1 copia 2-03
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De: Johannes Anthonny Ciprian Mojica [mailto: plazasyparquesadn22@gmail.com)
Enviado el: lunss, 11 de septiembre de 2023 15:37

Para: Gisselle Zayas

Asunto: Re: Jornada de Limpieza

esta bien no hay problemas.. entonees la pondremos para el dia 15

Ellun, 11 sept 2023 a las 14:09, Gisselle Zayas (<Gisselle.zayas@inposdom gob.do=) escribio:

jornada para el dia L5 de octubre. porque nuestro Director desea participar en esta
1?y cambiarlo al dia 15 de octubre.

Quedo atenta,

p.Descripeion: gisellezayas_Mesa de trabajo 1 copia 2-03

De: Gisselle Zayas [mailto:Gisselle. zayas@inposdom.gob,do]
Enviade el: miércales, 30 de agosto de 2023 10:43
Para: 'plazasyparquesadn22@gmail.com’

£ Cnbedads @lnnasdam ank dne ocldles Tannedas

3-Participar en actividades medioambientales: El pasado Miércoles 20 de Septiembre
estuvimos siendo parte de la Jornada de Reforestacion la cual se realizé en conjunto con
el Ministerio de Medio Ambiente-Reforestacién en Maimon, lo cual nos permitié recorrer
y Reforestar los alrededores del Rio y sus alrededores, sembrando unas 1000 arboles, el
Ing. Ambrosio Sencion Pena “Coordinador de reforestacion de la provincia

Monsefior Nouel”, en representacion del Ing. Franklyn Bautista, director provincial y el
Lic. Jhonny Vargas Mejia “Técnico provincial de Medio Ambiente, nos colocaron en los
alrededores del Rio La Leonora, municipio Maimén, provincia Monsefior Nouel, donde
luego de una breve explicacién nos entregaron los arboles a plantar.
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Instituto Postal Dominicano

RRHH.-2023 0325

Santo Dominga, O.N,
11 da saplismbre del 2223

A Sub-Girectores, Dinstorse 4o Ajaas ¥ Encanguca Ospartamentalzs,
Drisiones ¥ Secsiaras, Crlehaf i e

Asunto: Jorara de Reforestacian

Luego de ur cordial salice, as extzndemce & invitadlén a nuestra Jomada de
Rchrost:clén 2023, k= cual 28 estard fevands a cabo 2 praxmo mircakes 20 da
seplismare, por lo qua b= sclicilsmice selecdona dc sus Ereas 1 o3 2
colaboradores pars que NOS SCOTPANSn.

Favor hacse llegar la mrormcisn 4a s tuakoadonas gus asisras, lleinards &
RecLrsas Humanos 2 Iz Fxt, 355-217. cramsmse femanda |82 inscrinsores s
ol préxina vismes 15 ge septismbra, )

E5ta [ormada e parta o6 108 Srovectas dr aolaboractn on conjunda con Mstinles
instituciores. La finaidad s contrbut para minimzar el mpacto medissmbents
que nos lraenr los nuevos liempos

Nota; Tenemos capacidad pars 50 colsboradores,

Confames con =u colaboracian, atertamenie.

Fax:
,' RN.C.41

. sl 10901
Darirde Cantro dc (05 Hiroes, Distrks Nacicn s, Rup. Dom. Codigo Past
nq-ﬁ:h o.‘! lgﬂhwlnwmmno
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M@ Instituto Postal Dominicano

RRHH-2023-0357

Santo Domingo, D.N.
19 de septiembre del 2023.

Sub-Directores, Directores de Areas y Encargado Departamentales,
Divisiones y Secciones.

Asunto: RECORDATORIO Jornada de Reforestacién

Luego de un cordial saludo, les recordamos la invitacién a nuestra Jornada de
Reforestacion 2023, pautada para mafiana miércoles 20 de septiembre por lo
que solicitamos de su colaboracién para que el personal que se anoté para
participar, este presente a las 7:30 am en las instalaciones del INPOSDOM, es
una actividad coordinada con el Ministerio de Medio Ambiente, por lo que
debemos ser puntuales al encuentro.

Esta jornada es parte de los proyectos de colaboracién en conjunto con distintas
instituciones. La finalidad es contribuir para minimizar el impacto medioambiental
que nos traen los nuevos tiempos. & 2

Contamos con su acostumbrada colaboracién, atentamente.

Carmen Teje
Encargada‘de Recursos Humanos

C/ Héroes de Luperdn, esquina Rafael Damirén, Centro de los Héroes, Distrito Nacional, Rep. Dom. Cédigo Postal 10101
Tel.: 809-534-5838 Fax: 809-532-7638 / www.Inposdom.gob.do
R.N.C. 401-50025-6
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4-Elaborar programas y actividades para preservar el medio ambiente y los
recursos naturales: El departamento de Juridico de la mano de otros departamento
crearon un programa de apoyo al medio ambiente y por medio de una comunicacion se
les informo a los encargados y directores de la programacién con las fechas previstas.

2% Instituto Postal Dominicano

05 de plo del 2023
Santo Domingo, DN

5 de P 4ades Para Preservar el Medio Ambiente y
ASUNTO: Elaborac P Y Preservas ¢

)3) actwvidades para realizar con ayuda

edio Ambiente vy el

Lic. Carlos Lorenzo
I endo Departamengo Juridice
om Co Poatal 10101
C/ Héroes de Luperon, esquina Ratael Damirén Cantro 34 106 Héroes, Distrito Naclonal. Rep Dom. Codigo

»
Tol: 809-534-5838 Fax: 109-532.7638 | www Inposdom gob.do
RANC, 401500254
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Criterios, Accion de Mejora, Tareas y Evidencias

Criterio 3: Personas: No se ha implementado una estrategia o plan de desarrollo de
los Recursos Basados en la competencia actual.

Accion de Mejora: Lograr establecer diferentes planes de Desarrollo para medir las
capacidades de los colaboradores.

1-Levantamiento de Deteccion Necesidades de los Colaboradores: Realizamos el
levantamiento de deteccion de necesidades, para implementar las capacitaciones internas
y externas de acuerdo a las necesidades relajes de nuestros colaboradores. Creando un
Formulario de Deteccion de Necesidades, para determinar las capacitaciones necesarias
para nuestros colaboradores, también se envié una circular a Directores, sub-Directores y
encargados de departamentos, informandoles que se haria el levantamiento de las
necesidades.

nstituto Postal Dominicano FORPOSDOMRILO0T
(INPOSDOM)

Deteccion De Necesidades De
Capacitacion

Departamento
Mombre del encargado(a)
Fecha

Nombres Posicién Curso requerido

Comentarios adicionales

Responsable del drea Encargado de Recursos Humanos
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2-Programa de Capacitaciones orientada a las necesidades existentes: Luego de
hacer el levantamiento por las diferentes areas de las necesidades de Capacitaciones,

pudimos realizar el siguiente
Programa.

o

4 ESCUELA DE CAPACITACION POSTAL

5 DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION

b

7 CAPACITACION REQUERIDA IMPARTIDOPOR| HORARIO OTROS SUGERIDOS
8 |Redaccian y Ortografia IMFOTEP 9:00 am-L:00pm  [*&nélisis v Disefio de procedimientos
9 Excel Avanzado INAP 9:00am-1:00pm  |paracantrolinterno

10 |Mercadeo y Ventas INFOTEP 9:00am-L:00prm  |*Planificacion estratégica

11 Servicio al Cliente IMFOTEP 9:00am-L1:00pm  |*Secretariado Ejecutiva

12 ‘Atencion al Ciudadano y Calidad en el Servicio IMAP 9:00 am-L:00pm | *Electricidad

13 Trabajo en Equipo INFOTEP 9:00 am-L:00pm  |*Disefio Grafico

14 Etigueta y Protocolo IMFOTEP 9:00am-L:00pm | *Refrigeracidn

15 Teenicas de Inventario INFOTEP 3:00am-L:00pm  |*Inglas

16 | Secretariado Ejecutiva INFOTEP 9:00am-1:00pm | * Fotografia

17 Seguridad y Salud ocupacional IMFCTEP 9:00 am-L:00pm  |*Disefio de Estrategia de Redes
18 Manejo de Conflictos IMFOTEP 3:00am-L:00pm  |*Marketing Digital

19 |Mangjo efectivo del Tiempo INFOTEP 9:00am-1:00pm | *Diplomado Digital (meta)

20 Técnicas de Almacén INFCTEP 9:00 am-1:00pm  |*Diplomado Comercial

21 Presupuesto IMFOTEP 9:00am-L:00pm  |*Google and Facehook ads

12 Craditos y Cobras IMFOTEP 3:00 am-L:00pm  |*Certificacion en Wetas

23 Planificacion e Inventario INFOTEP 9:00am-L:00pm  |*Gestion Incidentes Cyher Seguridad
24 Contabilidad y Administracidn IMFOTEP 9:00am-L:00pm  |*Fontigate Security

15 Aduanas INFOTEP 3:00am-L:00pm  |*Administrador de Redes

26 Mormas de Calidad y Productividad INFOTEP %:00am-L:00pm  |*Comunicacidn

27 Inteligencia Emocional IMFCTEP 9:00am-L:00prm  |*Seguridad Social

18 Relaciones Interpersonales IMFOTEP 3:00 am-L:00pm  |*Conduccion Prudente

29 |Hahilidades de Liderazgo INFOTEP 9:00am-1:00pm | *Gestion de Proyectos

30 Redacciodn de Informes Técnicos IMFOTEP 9:00 am-1:00pm

31 Induccian a la Adm, Pablica INAP 9:00 am-1:00pm

32 Relaciones Humanas INFOTEP 9:00 am-1:00pm

33 5antn Domingg, D.H.
a4 ECRICR de
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3-Encuestas Colaboradores: Trabajamos con las encuestas, para evaluar el desempefio
de los servicios que se brindan a los colaboradores en el departamento de RRHH, para
esto utilizamos un link que se envié via correo electronico, el cual se iba cargando
automéaticamente via GOOGLEFORM.

ta de Satisfaccion de RECURSOS HUMANOS

Buenos dias
Como es de su conocimiento estamos sumergidos en planes de mejora para medir la Calidad Institucional.

Es por ello que solicitamos a ustedes por favor tomar unos minutos de su tiempo y completar esta encuesta para medir la

satisfaccion de los usuarios de Recursos Humanos sobre lo servicios que brindamos en cada Departamento.

Por favor completar accediendo al LINK l

Es por ello que solicitamos a ustedes por favor tomar unos minutos de su tiempo v completar esta encuesta para
medir la satisfaccion de los usuarios de Recursos Humanos sobre lo servicios que brindamos en cada

Departamento.

Por favor completar accediendo al LINK

hitps:/idocs. google com/forms/d/e/ FAIpQL SdfkA_yeviDIHXz_TQIRsLAX_9hAkopeWA_ud-Enfzaxp3iNQlviewform?usp=sf link
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;Cama considera usted el servicio de RR.HH?

16 respuestas

@ Excelente
@ Bueno
© Regular
@ Malo

|_|:| Capiar
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4-Resultados Evaluacién Desempefio: El Departamento de RRHH envid via correo
electronico a cada encargado de &rea el formulario de Evaluacion de Desempefio para
que lo mismos les pautaran a su personal las metas a cumplir. Cabe recalcar que se realizo
una capacitacion a los encargados para que supieran la teméatica de como completar el
formulario.

§ mulario para Acuerdos G Desempeno

Ce: Cg.tejeda@ir
elaine.taveras@inposdom.gob.do <elaine taveras @inposdom.gob.do>; ana.reyes@inposdom.gob.do <ana.reyes@inposdom.gob.do

Asunto: Formulario para Acuerdos de Desempefo

oe J je fe del De

Deb
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Formula para Acuerdos de Deser

de
slelono +1 [B0S)S: 32
2 = Héroes @ Luper ' entro I8 Héroes
INPOSDOM il S, g S
— RNC-A01.50025.5
=
— "

SUB.SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENOC LABORAL

m Institute
HEOAnoE P ial Formulario Grupa Ocupacional 1, 1L 11y IV
Daminicana

INSTITUCION:

PLEKIDOD A EVALUAR: (UNIDALY CHGANIZATIV A

DATOS SERVIDORIA EVALUADOVA; [DATOS SUFERVISORIA INMEDIATCHA Y10 EVALUADORIA

[NOMBRE: NOMBRE!

CARGO ACTUAL CARGO ACTUAL

Valor del Componente LOGRO DE METAS: 55 puntos

Metar del [d s} Servidor (2 )

1Qué wago qué loprad Cudatotengoqué | Ponduradén Calificacién
‘Egnﬂ’ finqa'ldotenngo:]ue'lngnmicL Hetas Madion du Verificatn f Feduecias Otorgada Obusruacine

cudles caracternst ican de calalad!

Sumatoeia

[Fecha del Acrerdos Fecha de Evaluackin
Flrma Serddoria Firma Se rridoria

Firma Supardsoria inrdiatoz Firma Suparviser/a lnmediat o

Fechas Reviddn o mositoreon

I

)
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¢ favor r
on esto para beneficios de todos

Giselle Zayas

Gisellezayas@inposdom.gob.do
Tel.: 809-534-5838 Ext. 355
www.nposdom.gob.do

© © ® inposdomrD

Criterios, Accidn de Mejora, Tareas y Evidencias
Criterio 4: Alianzas y Recursos: No evidenciamos ningun acuerdo Medioambientales,

ni ninguna Alianza con sectores sociales.

Accién de Mejora: Trabajar con instituciones que su funcion principal sea proteger el
medio ambiente.

1-Desarrollar un Plan de Apoyo al medio ambiente. Este fue trabajado por el area de
juridico y comunicado a los diferentes encargados.

2% Instituto Postal Dominicano
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2-Contactar instituciones que trabajen con el medio ambiente. EIl pasado mes de
junio enviamos una comunicacion al Ministerio de medio Ambiente para que nos
incluyeran en el plan de Reforestacion que dicho Ministerio lleva a cabo y a la vez se
expresd el deseo de ser parte de este plan que beneficia a nuestro medio ambiente y
recursos naturales.

Santo Domingo, D.N.

29 de Jundo de 2023

Miguel Ceara Hatton
Ministro de Medio Ambiente
& Recursos Nuturles

Su despacho,

Vin: Lic. Elfas Figuereo
Director de Reforestacitn

Asunto; Plan de reforestacidn

Distinguido safor ministro:

Cortésmente después de un cordial saludo nos dirigimos a usted, con la finalidad de
informarle que el Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM), junto a sus colaboradores
estamos en la mejor di de colaborar con el proceso de reforestaclon, que
implementa ese ministerio. Es por lo que solicitamos nos tome en cuenta para que nos
agende en dicha labor dentro de sus posibilidades en el mes de agosto del corriente

Agradeciendo su atencidn, les safuda con sentimientos de alta estima y distineion

Muy Atentamente,

b

A b
Erick A. Gluzmin
Director Geners

EAGel/at

€/ Horoes de Luperdn, esquing Rafusl Damirén, Centro de los Héroes, Distrito Nacional, Rep. Dom. Cédigo Postal 10101
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Anterior Siguients

X Cerrar

INCLUISKIN PLAN DF REFORESTACION INPOSDOM

<juridicainposdom@Egmail.com =

3 alas 9:29

PLAN DE REFORESTACION INPOSDOM

on@ambiente.gob.do>

Ta: =direccion.refores:

Buenos dias, seguimos a la espera de su contestacion.
Saludos cordiales
ez

Hemos recibido su solicitud, favor de comunicarse con el sefior Fausto Encarnacion para coordinar, al 809 567-4300 Ext

i Grinella Ferndndez
i
puw Y

REPUBLICA DOMINICANA
(Tel: 809-557-4300 Ext: 8180

Direccidn de Reforestacion

MEDIO AMBIENTE

Participamos en el plan de

3-Participar en actividades medioambientales:
Reforestacion el pasado mes de Septiembre y para el mes de Octubre estamos convocando

para la jornada de Limpieza de Playas.
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Criterios, Accion de Mejora, Tareas y Evidencia

Criterio 6: Resultados Orientados a los Ciudadanos/Clientes: No se ha implementado
ningun plan de Digitalizacion en la organizacion.

Accion de Mejora: Implementar la Digitalizacion de los procesos de la institucion.

1-Convocar reuniones: Para dar iniciar el plan de Digitalizacion de la institucion,
creando el comité CIGETIC (Comité de Implementacion y Gestidn de Estandares TIC),
que es el comité que vela por el fiel cumplimiento de la implementacion y gestion de
estandares de la tecnologia de la informacién.

Soporte Texnico

Sopors Tecnice Croponetecnco@inposdom gebdor
ones. 20 dejunio e 023 NV p. M

ydes ) €g%ejeca 3 npo10om 9Ob 80
manme garca@npordomgob do’ edge bertata rposdom gob do
2un de Mejors Imatmutional

Distinguido Sefiores.

Lusgo de un cordial saludo me dinjo antes ustedes con la finalidad de mvitarle a partic par
e la reunidn que sostendremos of proximo lunes 10 de julio del presente afo a las
10:00 am, en el drea de tecnologia, en 12 misna serdn tratado teenas relativos al plan de

mejora institucional aplicado a sus respectivos departamentos,

Sin otro paricular por 8l momento se despide,

Ing. Miximo Garcia
Enc Div. Proyectos TIC
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J;I Instituto Postal Dominicano

Santo Domingo, D N
25 de Julio del 2023

Alos Miembros del comité CIGETIC
Asunty Presentacidn de propuesta de Meiora Institucional
Estimados miembros del CIGETIC,

TlvodwﬂemﬁulumWsmuﬂuﬁqwunmmambce
priwmo viemes 28 a las 10:00 am. La reunion se levara a cabo en las instalaciones del
Insttuto Postal Dominicano, con e objetivo principal de abordar el tema de
Implementacidn de mejoras insttucionaies.

mmwmammmmmcmmmaony
Oe la instiucién, su presencia y participacidn en esta reunion son

fundamentales pes garantizar el éxito de nuestras iniclativas. Reconocemos la

Importancia de mejorar y fortalecer aiguncs de nuestros procesos intemos

En 2 agenda de 'a reunién se incluinin los siguientes puntos

1 Pre del plan atégico pera la de mejoras
nsttuconaies en e Instituto Postal Dominicanc

2. Dscusin de los desaflos actuales que enfrentamos en términos de infraestructura
18cnoidgIca y procasos operatvos

3 mmmmm-ymwmmwmvhdomy
calidad de nuestros servicios

4. Asignaciin de responsabiidades y fechay limite para la ejecucion de las mejoras
Proouestas ' .

E contar con su actva y sus aportes durante la reunion, ya que

cﬂmammnmmmnﬁmam»ma

para nuestra insttucidn. Ag: que conf SU ask antes de la fecha

Indicada, marcando & la extension 294, Si aigunc de los miembros no puede asistir, les
que deleguen a un on su lugar.

Nusstro compromiso es trabajar juntos para lograr un Instituto Postal Dominicano més

efciante. modemo y en sntonia con las necesidades de NUBSHTOs USUANos
Quedcamos & su disposicidn para cuaiquier consu'ta adicional

T g

C/Wiroet 00 Liparte, 09572 Ratsel Dufific, Cantrs o 1os Mdions, Disirilo Nasronas Rias. Dom. Caran Postal 18404

-+ & > de2 | )

SN
¢ -

&+

RNTTIT: 99 POSTAL DOMDECAN |
PR Aaiclie)
o O
14
Firmat ¢

58527

| &
7 Lo

TUTO POSTAL DOWMIA

| Semantasmame eevision o4 At . |

Recibido por

G rucne 25,72
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2-Informe para Identificar necesidades: El departamento de Tecnologia de la
informacién realizo un levantamiento en las diferentes areas de la institucion para
identificar cuales areas necesitan ser reforzados en materia de Digitalizacion y luego el
mismo departamento identifico que era necesario implementar el uso de correos
institucionales.

gx Instituto Postal Dominicano
‘ Santo Domingo, D
20 de ko oo 2:2
Alcs Directores y Encargacos depanamentales.
Asunto Propuesta Implementacion el Comeo Electonico insttucional
para Reducir ol Uso del Papel y Contribuir 2 Pan de Mejors

Institucional

Saludos cordiales.

En ef marco de un mundo cada vez més digtalizado, es imperativo que las insttuciones
pibicas también adapien sus ProCesos para OPEMIZAr su funcionamiento y reducr of
impacto ambiental. En este sentido, &l Insttuto Postal Dominicano (INPOSDOM) ha
decidido implementar una nueva formaidad mediante el uso del comeo electronico

Promoviendo a eficiencia y @ sostendiicad en sus

El INPOSDOM ha sido una entidad ider en el servicio postal y de mensajeria en la
Repibiica Dominicana, y con e Crecimiento 8cnoidgico. es crucial que se acapte a los
cambics para mantener su relevancia y Competitivicad. La creciente preocupacion por ef
medic ambiente y ia necesidad de opimizar recursos han impulsado a la nsStucon &
Suscar atematvas mas sosteniles.

£l uso excesivo de papel en zmmmmmammmw::md
INPOSDOM. Las

mgms-rgu:c- innecesarics, -cummnmmwens
medic ambiente La Cei cormeo como una

suge
s0lucion efectiva y eficente para abordar estos probiemas y fortalecer el compromiso del
NPOSDOM con i sostenibiidad y '8 meora contrua

La implementacién dei comeo electrinico institucional como medic de diusion de
nformaciones internas tiene vancs objetvos:

1. Reduci ei consumo de papet- Al optar por ka dfusién Gigital de documentos, se

2. Eficenca en ia comunicacién: El commeo electrinico permile una transmisidn més

3 Anomo de costos La recuccién del uso de penel no solo beneficia f medic

Liente, src cue aTié

~eceraro

NPOSOOM demussirs s COrgromise con 8 proteccén del medio ambionte v of
Sesarcio sostenDe

e e e

Pars QMRTIa o Suts 50 ata fuve RATaioad. e Tevard & CabO une eeiaege On

B i ST IR

1 Serabizactn § Capechecon  De resicain sescres rformietves (e
CONCENACI § 108 SIgiEion SODIR W #Tgx ¢ wH 1 N0 del papel y 108
DATRRCON On NI W CONRO SO0 econe  Adwnds se Drincerd
CApRTRacon sotre W O sSecusdo On platsforms 6o Comes y oves
recaTarias 1t

7 Estabiecrmeento 08 paviat Se Sefnrin DRVIES CORS SODM COMO y Culndo
Wizard ol COTEO SRCIIONCO pare B iuscn de formaciones riemas Exo

SU0GLTEE qur o PIOCERD W CrORTSCD § SAMCIND
1 Evehacon conimus Se Sarh U0 SegUITes constante del Drogresc de
FORmetantn Pars CENtACEr DOMD@S COMECUON y MEAII ApAles CLMTE) Lea
Aras Bo apOyT pare Isarder B Il ue)n

1 Departamente oo Panficacon y Desaroiio
2 Dwoertamente de Comumomonnes
3
4

Departameres >
Oweccdn se Tecrcoga e w inforracts

I fmed [ Fased [femed [fased
i ..*ﬁ"

Cm'—-w.—
Torvas

Seranaracer |

e —

Lo

Ohacr oo » c—:’mn
tmega Tearveogie
Capactmcon e

- e T screngie
S rvme

remoore

e O

o —ronge
Fosicn fane dn | Tecrwugle
pote

Resultados esperados

Se espera que del como medio de
difusion de Informacvmn Internas en el INPOSDOM genere los siguientes resultados
positivos:

1. Reduccién' significativa del uso de papel, lo que se traduciré en un impacto
ambiental positivo y ahorros econémicos.

2. Mayor eficiencia en la comunicacion hhml lo que facilitaré la toma de decisiones
y el cumplimiento de las tareas.

3, Contrbucion al posicionamiento del INPOSDOM como una institucién
comprometida con la sostenibilidad y la mejora continua.

Sin otro particular de despide,

N\
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3-Ejecutar plan de digitalizacion: Para ejecutar el plan se realiz6 un cronograma para
realizar actividades y capacitaciones de como se implementara el plan de Digitalizacién
para desarrollar en la institucion el cual conto con fechas para la capacitaciones y a la
vez ver los resultados de los mismos, se realizaron tanto virtual y presencial las
capacitaciones del uso de la Digitalizacion.

LIONOgrama ue AGUVIUaues.

Tareas Arca Responsable | Fase! |fase2 |Fase3 |fased |fase$
Sensibilizacion y | Miembros del CIGETIC
presentacion del |y cualquier otra érea

proyecto interesada.
Difusion de la | Dpto. Comunicaciones
Estrategia Tecnologia .

Capacitacion en
¢l uso adecuado | Tecnologla
del correo
institucional
Implementacion
piloto Tecnologla
Realizar fase de | Tecnologla
prueba
Evaluacion  de | Tecnologia
resultados Planificacion y Desarr.
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';ln Instituto Postal Dominicano

Santo Domingo, D. N.
31 de julio del 2023.

Alos: Directores y Encargados del Instituto Postal.
Asunto: Convocatoria a Capacitacion en Uso del Correo Institucional y
Digitalizacién.
Distinguidos sefiores,

Esperamos que se encuentren bien. En vista de la importancia de implementar la
digitalizacion en nuestra institucion para mejorar la eficiencia y la comunicacion interna,
nos anunciar una ializada en el uso del correo institucional.
Esta iniciativa tiene como objetivo optimizar nuestros procesos y aprovechar al méximo

las p

La jornada serd i enla ial del 07 al 18 de agosto de 2023 en
horario de 10:00 am a 11:00 am, en la escuela postal, a cada 4rea se le estard
contactando con el objetivo de agendar un dia para recibir la capacitacion. Los dias
viernes 11 y 18 de agosto serd realizado de forma virtual para el resto de las demés

dalidad

estafetas a nivel nacional.

Esta capacitacion tiene como mete los objetivos siguientes:

1. Familiarizar a los p: con'el del correo i
2. Explorar las funciones avanzadas y la gestion dela bandeja de entrada.
3. Aprender a utilizar ivas y compartir d en linea.

4. Mejorar la seguridad y privacidad de los correos electronicos.

G/ Héroes de Luperén, esquina Rafael Bamirén, Centro de ios
s Tol.: 809-534-5838 Fax: 809-532:7638 / www.Inposdom.gob.
RN.C. 401-50025-8

nmmom.::,.mcmomw

Se les instruye a todos los directores y encargados de dreas que deben enviar al mencs
un bajo su De esta maneva, garantzaremos que el
conocimiento adgulrido sea difundido en toda la instRucién, impulsando un camblo
efeciivo y colectivo hacle la digitalizacién,
Esta P una valiosa
Postal mds eficiente y A

compremiso con esta importante iniciativa,

para avanzar hacle un Instifuto
s colsb y

Quedamos atentos a cuaiquier consulta o Inquistud cue puedan tener.
Atentamente, '

Los del Comaé de de Tecnok

y Gestién de

de la Informacisn y Comunicacién (CIGETIC) del Institito Postal Dominicano.

Capacitacién De Los Correos Institucionales.

De T

S
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Capacitacién De Los Correos Instituclonales.

DeT

Ustado de asistencia

Nombres. Departamentos. i Fecha.
e f
Coccosca Lot e G&It‘ o 2
‘_}(/‘fvu.) _44}114A | frors, .
ik Lt

i ?M
Bzl o=z

|\ elelzoz=
LBlet/zoz=
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losSoe/ 2=
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o INSTITUTO POSTAL DOMINICANO (INPOSDOM)
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Criterios, Accion de Mejora, Tareas y Evidencias

Criterio 7: Resultado en las Personas.

Accion de Mejora: implementar las mediciones de Rotacion de Personal y poder medir
el nivel de Absentismo.

1-Convocar Reunion de RRHH con el Dpto. de Tecnologia: Se inici6 este proyecto
con varias reuniones con el departamento de RRHH y Tecnologia, para verificar el plan
que utilizarian para medir la Rotacion de personal y el Absentismo en la institucion.

(5 Archivar () Informar & Limpiar  £g Movera 4~ Responder &) Leido / No leido ¢ Clasificar = Marcar/Desmarcar v £ Anclar / Desanclar  (5) Posponer

po S Imprimir
(Aruncia] 1>
X G Ant Sig PY-
iden 3

saludos, te estoy enviando el listado de los miembros que participaron
en la convocatoria del primer punto, fui a buscar las fotos en
comunicaciones y no aparecieron.

el segunto archivo es una captura de pantalla de un email enviado para
convocar |a reunion relelativa a los temas del plan de mejoras
institucional el mismo responde lo relativo a las convocatoria del
primer y segundo punto de mejora.

Responder * Reenviar
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Soporte Tecnico

Cw-
Envade et
Farm

230 temnas relanvos & plan

IO

ng. Miximo Garca
> Proyec nc
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2-Motivar al ponche de los colaboradores: Para poder motivar a los colaboradores a
ponchar se enviaron varias Circulares donde se referia a la importancia del ponche y
también via telefonica se les recordaba por un mensaje grabado que cuando el colaborador
levantaba el teléfono escuchaba que debia recordar ponchar
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3-Informes del Nivel de Absentismo: Para desarrollar este punto la Direccién de
Tecnologia junto a RRHH, tipo de informe necesitaban y llegaron a la conclusion de crear
una plantilla la cual pudiera por colores identificar las faltas de los colaboradores.

a ¥ y 2 ‘ L T—
i ot A MU & B F e Hea t 4 | Nemal Byeno Inoredta  Heutral |H|: I o X |‘ L g\v p
) Capla * ] L . ' ; Tl )

Peger PR 1 l"ﬂ' EEE ET |.1‘L-cnm,!.w" ERTRY Formate  Darformato : Enlady el Galida - ety Clines formato S Orderary  Buscn]
« ¥ Loprhomaty ondiiandl* comp bl ® - T ' S fillse = el

Povtapapeles i Fuente i Klneacion 1 Himern & [ities (elims Mo car

t PANTALLA CONTROL ACCESO
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Redactar

[/

W0
-
Contactos

%

Confiqurac.

?

Acerca de

0

Cerrar gegl

Re: RV: MUESTRA DEL PONCHE %

o ! on 2023-081511.23

et i i i

¥

£l 2023-67-10 14:59, Gisselle Zayas escribid:

Buenas tardes Maximo

Que necesitamos?

Ausencias (Empelados que no ponchen)
Tardanzas ( Los que ponchan después de las 6:15)

Salidas Antes (los que ponchan antes de las 3:58)

tsto 3 los fines de que tengamos 1a data a 1a mano cuando la

necesitemos, ver oportunidad de que al momento de exportar

pueda copiar el archivo y pegarlo én la planilla que me trabajes con

las foraulas que me sepreguen estos datos,

Saluaos,

Moy buenos dias, en respuesta a su solicitud me permito inforsarle que hemos creéado una plantilla 1a cual esta
basada en colores (Verde oscuro, Verde claro, Maney y Rojo), estos colores son generados de acuerdo a la hora de
salida y entrada del empleado; Luego de nuestro personal técnico evaluar deforma presencial el sistema instalado en
el Departamento de Recursos Humano se 1lego a la conclusidn que los reportes generados por dicho sistema arrojan
datos no lefbles los cuales no adndten ningun formato para su procesamiento, los datos deben ser digitados para
obtener los resultados deseados, en tal sentido les solicito nos indiquen un dia y hora para realizar la entrega

formal y explicacion de esta plantilla,
att.

Ing, Mixino Garcia,

Enc. Div Proyecto
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Criterios, Accion de Mejora, Tareas y Evidencias
CRITERIO 8: Resultados de Responsabilidad Social:

Acci_c’)n de_Mejora: Implementar acciones que nos permitan monitorear la sostenibilidad
medioambiental incluyendo el cambio climatico,

1-Desarrollar Proyectos medioambientales: Se inicié informando via comunicacion a
las diferentes areas de la institucion los proyectos que se desarrollarian para implementar
las acciones de mejoras en el rea medioambiental, esto a cargo de la Comision de
Sostenibilidad Ambiental de nuestra institucion.

Mli Instituto Postal Dominicano

Santo Domingo, D.N
28 de Junio, 2023

A: Todo el Personal
Asunto: Proyectos Medio Ambientales.

Distinguidos Colaboradores

Reciban un cordial saludo, hacemos de su conocimiento que mediante la Comisién
de Sostenibilidad Ambiental, estaremos trabajando con los siguientes proyectos
Medio Ambientales; Campafia de Concientizacion de Ahorro de Agua, con su
slogan “Antes de Salir Recuerda Cerrar la Llave™ y con la Campafia de
Concientizacion de Ahorro de Energia Eléctrica, con su slogan “Recuerda Apagar
La Luz Cuando Te Vas”™.

Es muy importante que todos colaboremos con nuestro medio ambiente, la
Institucién se siente muy comprometida y por tal motivo, estaremos trabajando tales

proyectos.

AHORRA
ENERGIA

Ademds estaremos solicitando colaboracién con la finalidad de obtener plantas
omamentales y el apoyo de brigadas para acondicionar y dar mantenimiento a las
dreas verdes de nuestra Institucion

‘_ Atentamente, 2
Lauls, ne .
Sra. Loreleis Nudtz Sra. Bélgica

Secretaria Miembro

4 ) x
Feadhnily s BN

Miefiibro

Miembro VA
Sr.('arg‘%ﬂn‘

Coordinador

C/ Héroes de Luperdn, esquina Rafael Damirén, Centro de los Héroes, Distrito Nacional, Rep. Dom. Cédigo Postal 10101
Tel.: 809-534-5838 Fax: 809-532-7638 / www.Inposdom.gob.do
R.N.C. 401-50025-6
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2-Seleccionar posibles instituciones que promuevan temas de sostenibilidad: El
pasado 28 de junio a través de la Direccion General enviamos una comunicacion
debidamente firmada por nuestro Director, el Sr. Erick Guzméan dirigida al Director
General de Embellecimiento, el Sr. Marcos de Leo6n, en la cual solicitamos de la
colaboracion del00 plantas ornamentales y la disposicion de brigadas para acondicionar
y dar mantenimiento a las areas verdes de nuestra Institucion.

’*( Instituto Postal Dominicano

» Santo Domingo, D.N.
29 de junio del 2023

DG-CE-0831-2023

Senor
Marcos de Leén Pimentel
Director General de Embellecimiento

Su Despacho.-

Distingulido Director:

Luego de un cordial y afectuoso saludo, por
a usted solicitando interponer de sus b y
que nos colabore sujeto a su disp bilidad con 100 p
disposicién de brigadas para di. ydar

del Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM).

cién, con

Agradeciendo de anti sua
ydistincién.

M%fm te‘
Erici zmdn

Director General
EG/Ac
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Luego de recibir repuesta procedimos a informar a todo el personal mediante el
Departamento de Servicios Generales que el viernes 17 de julio estariamos realizando
trabajos de mantenimiento de nuestras areas verdes.

No. De Oficio

§G-291-2023
Santo Domingo, DN,
13 de julio del 2023

Todo ¢l personal

Licenciado
Carlos Balbuena
Enc. Depto. Administrativo

- Mantenimiento a los Jardines del Instituto Postal Dominicano

for este medio teniemos a bien informales 4 todo el Personal de la Tnstitucion, que en el

w.ﬂﬂfmﬂ) desde primera hora de Ja maflana estaremos realizando
| mantenimiento de los jardines en toda Ia Institucion.

jemos a bien solicitarles que por favor dispongan de parquear sus
ylo dreas verdes de la Institucion va que se estardn usando
r ¢l buen estado de sus vehiculos, ¥ ademis, estas necesitan

ETITUTO POSTAL DONINIGANG

iNPOSDOM
13 JuL 208
,ﬁﬁmﬁ‘.}\fo ﬁom-mmwo
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3-Crear campafa de concientizacion de Sostenibilidad: dentro de la campafia que
ejecutamos para el plan de sostenibilidad ambiental, estuvimos realizando una campafia
a mediados de agosto la cual se bas6 en una campafia de concientizacion de ahorro del
agua, con su slogan “ANTES DE SALIR RECUERDA CERRAR LA LLAVE, ~
realizamos un recorrido colocando los stickers, en los bafios, la cocina y el comedor de la

institucién, para que los empleados puedan cooperar y recordar la importancia de esta
campana.

%

Antes de salir
recuerda cerrar
la llave.

AHORRA
AGUA
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Antes de salir
recuerda cerrar
la llave.

AHORRA
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Ademas trabajamos en la campafia de concientizacién de ahorro de la energia
eléctrica, con su slogan “"RECUERDA APAGAR LA LUZ CUANDO TE VAS, ~
Estuvimos motivando el personal a colaborar con nuestro medio ambiente, contribuyendo
con el ahorro de energia, les exhortamos a que antes de salir de su area de labor dejar las
luces apagadas y los equipos tecnoldgicos también.

Recuerda
apagar la luz

cuando te
Vas.

AHORRA
ENERGIA

- 4

Para medir el éxito de nuestra campafia, mas debajo hacemos una comparacion del monto
facturado por consumo de la energia eléctrica, cabe destacar que solo comparamos el mes
en el que ese realizo la camparia que fue finales de julio con el mes anterior, haciendo de
sus conocimientos que en ese mes anterior fueron instalados aires acondicionados para
climatizar las oficinas.

Por tal motivo el consumo de energia iba aumentar en el periodo de junio- julio en
comparacion a los meses anteriores.

Pero es evidente que si tomamos como parametro estos dos periodos, luego de realizar la
campafa, los empleados han puesto de su parte y el costo logramos reducirlo.
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Periodo
Monto

Periodo
Monto

Oficina Postal NIC

jun-jul
2023

jul-ago
2023

SEDE 6009066

757,547.45 736,788.60

ede-

Edesur Domink RNC: 1-01-82124-8

0.5, A

PUNTO DE EMISION: 1101 - LA FERIA

PROL HEROES DE LUPERON, 1

TELEFONO: 809-683-9393

REFERENCIA DE PAGO: 6009066602 10
FECHA DE EMISION: 31/08/2023
INSTITUTO POSTAL, DOMINICANO

RNC - CEDULA:401500256

s
s
B1500396962

NCF:

VALIDO HASTA: 31/12/2023
DIRECCION: CALLE HEROES DE LUPERON
NO.:  5/A Piso/Depto.: 026500
Finca: ITUTO POSTAL

SUMIN,: INSTITUTO POSTAL DOMINICANG
REF.:FRNT.A.L.OFC.COMERCIAL 1
LOC.ICENTRO DE LOS HEROES

Factura Gubernamental

Oficina: 1101
Ruta: 01
Itiner.: 0002
NIC: 6009066
6009066

NIS:

Medidor: 94000398

" i 0 0

do y fecha limite de

DIRECCION DEL SUMINISTRO
CALLE HEROES DE LUPERON
S/A

LOC.: CENTRO DE LOS HEROES

6009066

DATOS DEL CONTRATO
TARIFA: MTD1L

Piso/Dapto.: 028500
REF.: LDO 1ZQ NA®186

NIS:

EFICIENCIA

Municiplo:
Provincla:

SANTO DOMINGO DE GUZMAN

NIC
6009066-DISTRITO NACIONAL 6009066

TITULAR DEL CONTRATO
INSTITUTO POSTAL, DOMINICANG

PERIODO DE FACTURACION
01/07/2023 - 01/08/2023 = 31 dias

350.0000 64800 wn
360.0000 252.0000W
360.0000 7920k

94000398
94000358
94000358

14908
0.700
778

Activa AT, 14728
]

1756

Potencia A.T.
Reactiva A.T.

HISTORICO DE CONSUMOS

2022490

Sen Oct Mo Dic Ene Feb Mar Abr Miy Jun Jul 2023 Aga
Mes

| CALCULO DE LA FACTURA. '«

Cargo fijo
31 dias, RDS 21168
Energlia

54800 kwh X RDS  9.13

Potencia
252.000 kW X RDS

736,788.60
30/09/2023

IMPORTE TOTAL EN RD$
FECHA LIMITE DE PAGO

RESERVADO PARA LA OFICI

DEUDA FACTURAS ANTERIORES RD§$ 3,557,508.22

TITULAR DEL CONTRATO
INSTITUTO POSTAL, DOMINICANG
DIRECCION DEL SUMINISTRO
CALLE HEROES DE LUPERON

No.: S/ A

Piso/Depto.: 028500
LOC.:CENTRO DE LOS HEROES
REF.:LDO 12Q NA®186

TARIFA: MTD1

Ruta:z 01
Itiner.: 0002

ORIGINAL

REFERENCIA DE PAGO 600906660210
FECHA LIMITE DE PAGO

30/09/2023 IMPORTE EN RD$  736,788.60
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RNC: 1-01-82124-8

PROL HERDES DE LUPERON, 1
| TELEFONO:  B09-683-9393

REFERENCIA DE PAGO:
FECHA DE EMISION:

RNC - CEDULA:401500256

PUNTO DE EMISION: 1101 - LA FERIA

E009066598 23

INSTITUTO POSTAL, DOMINICANO

31/07/2023

s
—_
~
NCF: 81500390416

VALIDO HASTA: 31/12/2023
DIRECCION: CALLE HEROES DE LUPERON
NO.:  5/A

SUMIN.: INSTITUTO POSTAL DOMINICAND

REF.:FRNT.A.L.OFC.COMERCIAL 1
LOC.:CENTRO DE LOS HEROES

eccidn: ZONA URBANA

Factura Gubernamental

/ Piso/Depto.: 026500 Oficina:1101
|Finea:INSTITUTO POSTAL DOMINICANG

Medidor: 94000398

1]

DIRECCTION DEL SUMINISTRO
CALLE HEROES DE LUPERON
Ne.:

- |Loc.: CENTRO DE LOS HEROES

NIS: 6009066
DATOS DEL CONTRATO

Piso/Depto.: 028500
REF.: LDO 120 NA®186

VOLTAJE:
Alta 12,5 &V

Municiplo: SANTO DOMINGD DE GUIMAN
Provincla: 6009066-DISTRITO NACIONAL

TITULAR DEL CONTRATO
INSTITUTO POSTAL, DOMINICAND

NIC
6009066

PERIODO DE FACTURACION
01/06/2023 - 01/07/2023 = 30 dias

94000398
94000398
94000398

14543

14728

L] 0707

1738

1756

kWh

20220

HISTORICO DE CONSUMOS

Aga Sep Oct Now Dic Ene Feb Mar Abe May Jun 2023 1w
E5

carge fijo
30 dias, RDS  211.68
Energla

66500 KWh X BDS  5.13

Potencia

I545206W X RDS 57521

a30 de pago
350 8¢ pago

IMPORTE TOTAL EN RD$
FECHA LIMITE DE PAGO

£08,058.00

148, 402.4%

757,547.45
30/08/2023

RESERVADO PARA LA OFICINA DE COBRO

DEUDA FACTURAS ANTERIORES RD$

2,871,100.53

cdc.__..

TITULAR DEL CONTRATO

DIRECCION DEL SUMINISTRO
CALLE HERQES DE LUPERON
No.:  5/A

Piso/Depto.: 028500
LOC:CENTRO DE LOS HEROES
REF.:LDO 1ZQ NA®186
TARIFA: MTD1

INSTITUTO POSTAL, DOMINICAND

ORIGINAL

1A DE PAGO 3

FECHA LIMITE DE PAGO

Ruta: 01
Itiner.: 0002

30/08/2023 IMPORTE EN RD$

757,547.45
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4-Crear comision de Sostenibilidad Ambiental: EI 28 de junio 2023 fue aprobada la
Comisién de Sostenibilidad ambiental, la cual a solicitud del CAF, fue creada con la
finalidad de contribuir como institucion con mantener un equilibrio con nuestro entorno
laboral y prevenir una escasez que puede poner en riesgo la humanidad. EI mismo dia la
comision inicio la ejecucion de los proyectos a seguir.

Instituto Postal Dominicano

Santo Domingo, D.N
28 De Junio 2023
DA-SP-309-2023

3] = |
)
) - L - . 1.0 [y 1A/
Licdo. Erick Alb. Guzmdn Niifiez Y
Director General.

Asunto: Presentacion Integrantes de la Comision de Sostenibilidad
Ambiental

Respetuosamente, nos dirigimos a ese despacho en esta ocasion de presentarle
formaimente los integrantes de la Comisién de Sostenibilidad Ambiental, la cual
a solicitud del CAF y por el acuerdo que nosotros (Inposdom) hicimos con ellos

El mismo debe ser urgente conformado, con la finalidad de contribuir como
institucion con mantener el L'(/m'.",'iw‘iu que se genera, en una relacién armonica
entre el ser humano y el medio ambiente

Cargo en la Comision | Integrantes | Cargos en la Institucién
X | Carlos Balbuena | Enc. Administrativo
| Loreleis Nuiiez | Asistente Administrativa
| Yosairy Almonte | Enc. Libre Acceso Informacion
| Bélgica Geraldino | Coordinadora Financiera
Miembro | Belia Ortiz | Enc. de Archivos y Correspondencias
Miembro | Jesuander Vasquez | Enc. Servicios Generales
Miembro | Yismely Roquez | Awxiliar de Juridica

Sin otro particular, le saluda.

Atentamente,

OMINISTRAT
Lic. Carlgs Welbuena ' "*TVA

Enc. Depto. )
CB/in.
C/ Héroes de Luperén, esquina R iirén, Centro de los Héroes, Distrito Nacional, Rep. Dom. Cédigo Postal 10101

Tel.: 809-534-5838 Fax: 809-532-7638 / www.inposdom.gob.do
R.N.C. 401-50025-6
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Sostuvimos una reunién el 06 de julio en la cual la comision aclaro cual es nuestra
finalidad y mision y luego nos reunimos el 14 de julio con el objetivo de aportar ideas
para los proyectos a ejecutar como comision.

mﬂ Instituto Postal Dominicano m
= m Instituto Postal Dominicano

Santo Domingo, D.N.
06 De Julio 2023 Santo Domingo, DN

14 De Julio 2023

Asunto;  Asistencia Ira Reunion Comision de Sostenibilidad Ambiental

Asunto: Asistencia 2da Reunién Comisidn de Sostenibilidad Ambiental

Cordial saludo, el objetivo de nuestra primera reunién llevada a cabo hoy 06 de

julio del p ato en el departamento admiistrativo a las 2:00pm, es dar a Cordial saludo, el objetivo de nuestra segunda reunion lle vada a cabo hoy 14 de
conocer detalles de nuestra comision, quienes somos, cual es nuestra finalidad, julio del presente aflo en el departamento administrativo a las 11:00 am, es
entre olros aportar ideas para los proyectos a ¢fecutar como comision en la Institucion

Cargo en la Integrantes Cargos en la Cargo en la T 7[',','1';,(,"’(,\ Cargos en la Firma
Comisidn Institucion Comisidn Institucion
| ) o ) T 3 —— T +— . '
Coordinador | Carlos Balbuena | Enc. Administrativo ? Coordinador | Carlos Balbuena | Enc. Administrativo %

Secretaria 'l.un‘{m Nutez | Asistente , p Secretaria | Loreleis Nuhez [ Asistente L{/ A, )’ i »
Administrativa_ | /Ulll//‘r }75/'1';[* - | Administrativa Wit 7160%) ‘
[ Miembro | Yosairy Almonte 'i,m Libre Acceso ¢ 'Mn'mhm | Yosairy Almonte Enc. Libre Acceso :
| | Informac ion 11 % Qi 4 H‘zm" [ | | Informacién ‘f" Abmenlz
Miembro Bélgica Geraldino | Coordinadora Miembro Bélgica Geraldino | Coordinadora
Financiera . | | Financiera
Miembro [ Belia Ortiz [Ene. de Archivos | = / [ Miembro Belia Ortiz Enc. de Archivos y | //
i((J

(‘urr«‘.\[mm/w cias A (':/rr(-.\/mm/rm‘m\

Miembro Jesuander Visquez | Enc. Servicios 14 s/, | Miembro Jesuander Vasquez | Enc Servicios
Generales Generales /

Miembro | Yismely Roquez Awiliar de Juridica [ 7 ( :\Iu'mbm [ )'lmu'ﬂ‘ Roquez Awxiliar de Juridice » ~l( f VTH/

‘et

J

Sin otro particular, le saluda O Sin otro particular, le saluda

Atentamente, Atentamente,

Lic, Carlos Balbuena Liwy urivy Dutoncna
Coordinador Comision Coordinador Comision
CBin CBin

C/ Héroes de Luperdn, esquina Rafael Damirdn, Centro de los Héroes, Distrito Naclonal, Rep. Dom. Codigo Postal 10101
Tol.: 809-534.5838 Fax: 809-532-7638 | www.Inposdom.gob.do
RNC. 401:50025-6 C/ Héroes de Luperdn, esquina Rafael Damirén, Centro de los Héroes, Distrito Naclonal, Rep. Dom. Codigo Postal 10101
Tol.: 5095345838 Fn 809-532-7638 / www.inposdom.gob.do
RN.C, 401.50025-6
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Criterios, Accion de Mejora, Tareas y Evidencias

CRITERIO 8: Resultados de Responsabilidad Social:

Accion de Mejora: Elaborar y/o disefiar herramienta para documentar la cantidad de

acciones implementadas en la institucion.

1-Encuestas de Satisfaccion usuario: Desarrollamos las encuetas de satisfaccion al
usuario, para determinar algunos factores que como institucion debemos mejorar y

obtuvimos los siguientes resultados.

ARCHIVO (Rl

nico no deseado (Solo es...
olo este PC)

Carpetas de bisqueda

'Bandeja de entrada - keinsy hemandez@inposdom.gob.oo - Outiook

ENVIARYRECIBR ~ CARPETA  VISTA BUSCAR

Eliminar | Responder Responder Reemviar T yss- |5
- pon S Mas

2 todos Leido

Encuesta de Satisfaccion de RECURSOS HUMANOS

Buenos dias

Por favor completar accediendo al LINK

Correo  Calendario Personas Tareas -

ALTRO APLICADO

e 0 L0 _COCC

— Mover Reglas OneNiote | No ledof Seguimiento f;

Como es de su conocimiento estamos sumergidos en planes de mejora para medir la Calidad Institucional.

Es por ello que solicitamos a ustedes por favor tomar unos minutos de su tiempo y completar esta encuesta para medir la

satisfaccion de los usuarios de Recursos Humanos sobre lo servicios que brindamos en cada Departamento.
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“eComo considera usted el servicio recibido? siendo 1 el peoar v 5 el mejor.
9 respuestas

=]

i Recomendaria usted el INPOSDORM?
10 respuestas
- si
@ rio

Tal wez

Encuesta de Satisfaccidn de RECURSOS HUMANOS

4 RNTIGUO
G.
hittps: {docs. google.com/forms/d/e/1FAIpC) Sdied yod50 TOORsLAY ShAkopcWA udEr

4 (444 36)

Saludos,

Giselle Zayas

Tel: 809-534-5838 Ext. 355
wwwlnposdomgobdo

0 O ® rposdomio
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Criterios, Accion de Mejora, Tareas y Evidencias

CRITERIO 8: Resultados de Responsabilidad Social:
Accion de Mejora: Elaborar y/o disefiar herramienta de medicién que permitan

documentar la cantidad de proyectos establecidos.

1-Elaborar  herramienta de medicion 'y presentar resultados de
rendimiento organizacional:

Las herramientas utilizadas para la ejecucion de los proyectos son los siguientes:

e Reuniones para coordinar en equipo.
e Realizacion de cartas para solicitar apoyo mediante otra institucion.
e Campafias de concientizacion.
e Comparacion de montos de meses diferentes de facturas de electricidad.
Resultados
Estado de
realizacion
Tareas 0% 25% 50% 75% 100%
Ejecucion de Proyectos X

Apoyo de otra Institucion

Creacion de campana

Creaciéon de comision

X | X | X [ X

Resultados de ahorros




