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PRESIDENCIA DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

Proyectos Estratégicos
y Especiales de la Presidencia

Informacion Institucional

La Direccidbn General de Proyectos Estratégicos y Especiales de
la Presidencia, (DIGEPEP) por sus siglas, se crea mediante el Decreto No. 491-
12 de fecha 21 de agosto de 2012 Y modificado en su articulo Tro. donde
se modifica el nombre de la Institucidon por “Direccidon General de Proyectos
Estratégicos y Especiales de la Presidencia de la Republica (PROPEEP)”
adscrita al Ministerio de la Presidencia de la Republica, con la finalidad de
fomentar el desarrollo de capacidades y oportunidades que permitan
reducir la pobreza y la exclusidbn social con un enfoque de derechos,
integral, sistémico y con una base territorial, a partir de la generaciéon de
corresponsabilidad social y de promocidén de la accidn coordinada y
concentrada de los entes gubernamentales.

Mision

Contribuir con el desarrollo territorial sostenible, con enfoque en la reduccidn
de la pobreza y la exclusidon social, a través de la implementacion de
iniciativas y proyectos estratégicos del gobierno.

Vision

Ser un referente de calidad e innovacion en el diseno e implementacion de

iniciativas y proyectos estratégicos del gobierno dominicano.

Valores
e Transparencia
e Integridad
e Solidaridad
e Compromiso

e |Innovacidon
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Proyectos Estratégicos
y Especiales de la Presidencia

Modelo CAF: Autodiagnéstico PROPEEP 2023

El Marco Comun de Evaluacion, por sus siglas en ingles "Common
Assessment Framework™ (CAF), es un modelo integral de gestion de calidad,
basado en la autoevaluacion, el cual ayuda a las organizaciones del sector
publico interesadas en la implementacion y utilizacidn de técnicas de

gestion de calidad total para mejorar su rendimiento.

Este diseno bdsico del CAF se lleva a cabo entre 1998 y 1999 basdndose en
un andlisis conjunto realizado por la Fundaciéon Europea para la Gestion de
la Calidad (EFQM), la Universidad Alemana de Ciencias de la Administracion
Speyer, el Instituto Europeo de Administraciéon Publica (EIPA) y la red de

expertos de los estados miembros de la Unidn Europea.

El CAF es una herramienta de gestion de la calidad total (TQM) que se inspira
en los principales modelos de calidad total en general, y en el modelo de
excelencia de la Fundaciéon Europea para la Gestion de la Calidad (EFQM)
en parficular. Estd especialmente disenado para las organizaciones del

sector publico, feniendo en cuenta sus caracteristicas.

De acuerdo con la Guia suministrada por el Ministerio de Administracion
Publica (MAP), la estructura del modelo CAF se basa en criterios y subcriterios
facilitfadores que permiten identificar los puntos fuertes y dreas de mejoras,
para asi lograr un facil autodiagnostico y obtener los resultados de mejora

deseados.
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Proyectos Estratégicos
y Especiales de la Presidencia

Avances de las Acciones para las Areas de Mejora
Priorizadas

CRITERIO I: Liderazgo

e Se ha creado un correo para difusibn de comunicaciones a los grupos

de interés.

Acciones Estatus %

Area de Mejora

Subcriterio

Cumplimiento

No se evidencia | Creacién de
la Comunicacidén | correo para
las iniciativas de | difusion de Completado 100%
cambio y los informacion a

1.2 Gestionar la efectos los grupos de

organizacion, su esperados alos | interés.

rendimiento y su empleados y Realizar

mejora confinua grupos de inferés | comunicacion
relevantes, es alos grupos 100%
previo ala de interés.

implementacion

de los mismos.
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e Se han elaborado los POA’s en todas las dreas Sustantivas.

Subcriterio

1.2 Gestionar la una

organizacion, su | determinacién de
rendimiento y su Indicadores que

mejora confinua. | considere a toda

la organizacion.

Area de Mejora

No se ha realizado

Estatus %

Cumplimiento

Acciones

Elaboracion
delos POA's y
sus objetivos

dreas 100%

Sustantivas

CRITERIO lI: Estrategia y Planificacion

e No se identificd ninguna oportunidad de mejora.

CRITERIO IlI: Personas

e No se identificd ninguna oportunidad de mejora.

CRITERIO IV: Alianzas y Recursos

¢ Se haelaborado una Politica de Ciclo de Vida de instalaciones Fisicas.

Area de Mejora

Subcriterio

No se evidencia la
aplicacion de

4.6 Gestionar una politica de
las ciclo de vida en un
instalaciones. sistema integrado

de gestion de

Acciones %

Cumplimiento

Elaborar politica
de ciclo de vida 100%
las

instalaciones.
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instalaciones
(edificio sede y
dependencias,
equipos técnicos,
mobiliario,
vehiculos, etc.), que
incluye su
reutilizacion,
reciclaje o

eliminacién segura.

CRITERIO V: Procesos
e Se haincluido baremo en la encuesta de satisfaccidn ciudadana.
e Se han andlizado los datos y se readlizan informes para tomas de

decisiones.

Subcriterio Area de Mejora Acciones Estatus %

Cumplimiento

5.2. Ofrecer Aplicar la Incluir

productos y diversidad y la baremo en

prestar servicios | gestion encuesta 100%
orientados alos | de género para

clientes, los identificar y

ciudadanos, los | safisfacer las Analizar

grupos de interés | necesidades y datosy

y la sociedad en | expectativas. aplicar 100%
general. cambios
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CRITERIO VI: Resultados Orientados a los Ciudadanos/Clientes

e Se ha redlizado segun lo planificado la encuesta de percepcion en

este trimestre. Se tomo en cuenta en la encuesta de clima laboral.

Subcriterio

6.1 Mediciones

de la percepcion
Resultados de
mediciones de
percepcion en

cuanto a:

Area de Mejora

No se fiene
evidencia de una
encuesta de
Percepcioén solo de
Satisfaccién

Ciudadana

Acciones

Readlizar

Encuesta

Readlizar
Informe de
Encuesta de

Percepcion

CRITERIO VII: Resultados en las Personas

e Se haincluido baremo en la encuesta de satisfaccion ciudadana.

Estatus Y%

Cumplimiento

100%

100%

e Se han andlizado los datos y se readlizan informes para tomas de

decisiones.
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Subcriterio

7.2 Mediciones

Resultados
relacionados con
la percepcién de
las condiciones

de frabagjo:

de la percepcion.

percepcion en
cuanto alas
condiciones de
trabajo sobre "Las
instalaciones y
las condiciones
ambientales de

trabajo".

Area de Mejora

No se ha medido la

Acciones

Incluir
Baremo en

encuesta

Realizar
Encuestay
analizar

datos

CRITERIO VIII: Resultados de Responsabilidad Social

Subcriterio

8.1 Mediciones
de percepcidn,

respecto a:

Area de Mejora

No se ha medido

el impacto de la

Acciones

Incluir Baremo en

encuesta

organizacion en
la sostenibilidad
medioambiental,

incluido el

Realizar Encuesta y

analizar datos

cambio

climdtico.

Realizar andlisis

medioambiental

Estatus %

Cumplimiento

100%

100%

Estatus %

Cumplimiento

0%

0%

0%
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CRITERIO IX: Resultados Claves de Rendimiento

Se ha elaborado un procedimiento para realizar auditorias internas a

procesos.
Evidencias:

e PYD-T-21-011: Politica de Seguimiento Planes de Accién, Resultados
Auditorias Internas y Externas.

e PYD-P-21-007: Procedimiento de Seguimiento Planes de Accion,
Resultados Auditorias Internas y Externas.

e PYD-P-22-001: Procedimiento de Auditoria Interna a Procesos.

e PYD-F-22-001: Flujograma de Auditoria Interna a Proceso

Area de Mejora Acciones Estatus %

Subcriterio

Cumplimiento

Determinar
9.1 Resultados No se dispone de Outputs
externos: evidencia de evaluacion
servicios o resultados del comparativa 100%
productos y Benchmarking en operacion DI,
valor publico. términos de Outputs | Implementar
y de Outcome. mejoras y
registrar
Outcomes.
Determinar
Outputs
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evaluacion
comparativa 100%
operacion
calidad enla
gestion,
Implementar
mejoras y
registrar

QOutcomes.

Determinar
Outputs
evaluaciéon
comparativa
operacion 100%
diseno
organizacional
, Implementar
mejoras y
registrar

Outcomes.

Subcriterio Area de Mejora Acciones Estatus %

Cumplimiento
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Hacer una

9.2 Resultados No se dispone de evaluacion
internos: nivel de | evidencia de comparativa de
eficiencia resultados del las operaciones 100%
Benchmarking. de calidad en
la gestion con
ofras

instituciones

Hacer una
evaluacion
comparativa de
las En Proceso 70%
operaciones
Diseno

Organizacional

Subcriterio Area de Mejora Acciones Estatus %

Cumplimiento

9.2 Resultados No se evidencian Realizar

intfernos: nivel de | resultados de evaluacion de
eficiencia evaluaciones de auditorias 100%
auditorias intfernas. internas
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Anexos | - Plan de Mejora CAF 2023 PROPEEP

Direccién de Planificacién y Desarrollo

Proyectos Estratégicos y Especiales de la Presidencia (PROPEEP)

Plan de Mejora CAF Enero - Diciembre 2023
Version A Tiempo

RESPONSABLE DEL

CRITERIO NO. SUBCRITERIO NO. AREA DE MEJORA OBJETIVO ACCION DE MEJORA INICIO INDICADOR SEGUMENTO COMENTARIO
No se evidencia la Comunicacion las #10 A través de correo electibnico | Ceacion de correo para difusion de Correo Creado Luis Pou
0 s¢ & ) « informacion a los grupos de interes.
) iniciativas de cambio y los efectos Comunicar a los empleados y grupos de interes |  masivos se realizara un plan de
1.2: Gestionar la Organizacion, su > o Ivos )
1 esperados a los empleados y grupos de | relevantes las iniciativas de cambio y los efectos | comunicacién de los cambios y de los ene-23 | may-23
rendimiento y su mejora continua >
interés relevantes, previo a la de la misma. efectos esperados previo a la
implementacién de los mismos. implementacion de los mismo. | Realizar comunicaciones a los Comunicaciones Enviadas Luis Pou
grupos de interes.
1: LIDERAZGO
Definir resultados cuantificables e indicadores de
objetivos para todos los niveles y areas de la
1.2: Gestionar la Organizacién, su | O 3¢ ha realizado una de las y | Determinar ind vinoulados & | g1 acion de los POAS y sus POA'S Sustantivos y sus
2 e " Indicadores que considere afodala | expectativas de los diferentes grupos de interés, | las diferentes areas sustantivas de la 0 ene-23 | feb-23 A ° Ana Adames
rendimiento y su mejora continua ¢ . objetivos areas Sustantivas Indicadores Listos
organizacion. de acuerdo con las necesidades diferenciadas de institucion
los clientes. (por ejemplo perspectiva de género,
diversidad)
No se evidencia la aplicacion de una politica #3 Elaborar politica de reutiizacion,
de ciclo de vida en un sistema integrado de | Tener una politica vigente sobre el ciclo de vida |  reciclaje y eliminacion segura de
3 | 4 ALIANZAS YRECURSOS | 4.6 Gestionar las Instalaciones | 921N de instalaciones (edifcio sede y | para las insialaciones, equipos tecrico, mabilari, | activos en el cual se establecerdnas | Elaborar poliica de ciclo de vida las | oo | oo oo | poftica claborada y aprobada Enrique Batiazar
dependencias, equipos técnicos, mobiliario, | vehiculos. Que incluya su reutiizacion, reciclaje o |pautas para el ciclo de vida adecuado | instalaciones
vehiculos, etc.), que incluye su reutiizacion, eliminacion segura de sistema integrado de gestion de
reciclaje o eliminacion segura instalaciones y activos.
5.2: Ofrecer productos y prestar Incluir Baremo a encuesta Baremo Incluido en encuesta
2 I #3 Incluir un baremo en las encuestas
servicios orientados a los Aplicar |a diversidad y |a gestion de género | ey pojticas de inclusion y diversidad para | en donde se puedan idenificar las
4 | 5: PROCESOS clientes, los ciudadanos, los para identificar y satisfacer las necesidades P atiafacer s 4 paj ¢ P vas aplicando ene-23 | ju-23 Guillermo Mateo
grupos de interés y la sociedad y expectativas. PR A S
en general v GENENO. | e Datos y Apicar Cambios Analisis de Encuesta e Incluir en
el Plan de Accion, Si Aplica
La imagen global de 'T urganlzia‘:mn ysu Realizar encuesta Encuesta realizada
6 RESULTADOS No s fene evidencia de una encuestade | equiatvo, abert,canid de i iormacién |  ReAar Encuestade Percepcion
5 | ORIENTADOS A LOS 6.1: Mediciones de la Percepcion ! . auiatvo. - clarl Realizar Informe de Encuesta de n23 | dic-23 Guillermo Mateo
percepcion solo de Satisfaccion Ciudadana |  faciltada, predisposicion de los empleados a :
CIUDADANOS/CLIENTES ° Percepcion
escuchar, recepcion, flexibilidad y capacidad para
faciltar soluciones personalizadas). Realizar informe de encuesta Informe Realizado
) #4 Incluir un baremo dentro de la | Incluir Baremo a encuesta Baremo Incluido en encuesta
No se ha medido la percepcion en cuanto a Ittt dicie o
7: RESULTADOS ENLAS | 7.2 Mediciones del las de trabajo sobre "Las Medir la percepcion de las instalaciones y - due p
6 ' identificar las may-23 | dic-23 Guillermo Mateo
PERSONAS (Desempefio) ylas de trabajo.
o raaio” ambientales de trabajo y las )
instalaciones. Realizar Encuesta y Analizar Datos Analisis de Encuesta e Incluir en
el Plan de Accion, Si Aplica
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Incluir Baremo a encuesta Enero 2023 Baremo Incluido en encuesta
No se ha medido el impacto de la #6 Incluir un baremo dentro de la
8: RESULTADOS DE 8.1: Medicion de Percepcion, h " encuesta de percepcion en donde Analisis de Encuesta e Incluir en
7 organizacion en la sostenibilidad Medir el impacto medioambiental de la institucion . Realizar Encuesta y Analizar Datos Marzo 2023 . Enrique Baltazar
RESPONSABILIDAD SOCIAL | Respecto a: . N N mida la percepcién en el impacto el Plan de Accion, Si Aplica
medioambiental, incluido el cambio climético. . N N L
medioambiental de la institucién.
Realizar Analisis Medio Ambiental Mayo 2023 Analisis Medio Ambiental
Determinar Outputs Evaluacion
Comparativa Operacion DI, 36r Cuatrimestre 2023
implementar Mejoras y registrar
Outcomes
Luego de recoger las buenas Determinar Outputs Evaluacion
9.1: Resultados Externos: No se dispone de evidencia de resultados . practicas de otras instituciones N P N Informes Evaluacion
N P Resultados del benchmarking (analisis Comparativa Operacion Calidad en
8 Servicios o Productos y Valor del Benchmarking en términos de outputs y P determinar los outputs de los ° 3er Cuatrimestre 2023 |~ Comparativa con Output y Luis Pou
> comparativo) en términos de outputs y outcome. la Gestién, implementar Mejoras y
Pablico de outcome. intercambios y los outcomes una vez Outcomes
. registrar Outcomes
los mismos sean
Determinar Outputs Evaluacion
Comparativa Operacion Disefio Ser Cuatrimestre 2023
Organizacional, implementar Mejoras
y registrar Outcomes
Hacer una evaluacion comparativa
de las operaciones de Desarrollo 3er Cuatrimestre 2023
Institucional con ofras instituciones
9: RESULTADOS CLAVE DE Recoger las buenas précticas de | .o 11 evaiuacion comparativa Informes Evaluacion
RENDIMIENTO No se dispone de evidencia de resultados Resultados de benchmarking (analisis otras instituciones, a fin de crear un N v
9 : . de las operaciones de Calidad enla | 3er Cuatrimestre 2023 Comparativa con Otras Francisco Pereyra
del Benchmarking comparativo). plan de acci6n para implementarlas en " h .
Gestién con otras instituciones Instituciones
PROPEEP
Hacer una evaluacion comparativa
de las operaciones Disefio 3er Cuatrimestre 2023
9.2: Resultados Internos: Nivel de Organizacional
Eficiencia
Auditoria Realizada
#6 Elaborar una politica de auditoria
No se evidencian resultados de Evaluar internamente el funcionamiento de los |  interna a procesos que indique las | Realizar Evaluacion de Auditoria
10 v e e Indio Mayo 2023 Resultados de Auditoria Luis Pou
evaluaciones de auditorias internas. procesos estandarizados. pautas para realizacion y Interna
cumplimiento de auditorias internar.
Analisis de Resultados
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Anexo Il - Evidencias de las Acciones de Mejora Implementadas

Evidencias 1.2 Area de Mejora: No se evidencia la Comunicacién de las
iniciativas de cambio y los efectos esperados a los empleados y grupos de

interés relevantes, previo a la implementacion de los mismos.

e Correo Institucional para comunicaciones a los grupos de interés y

colaboradores.

Cambio de Designacion

@ Direccion De Recursos Humanos © € Responder | %9 Responderatodos | —> Reenviar w

Para viernes 3/2/2023 3:33 p. m.

cc Todo PROPEEP

Luego de un cordial saludo, tenemos a bien informales respecto a los cambios de designacidn, en ese sentido, el 5r. Jose Felipe Meregildo Garcia, pasard a ocupar la
posicidn de Encargado Administrativo, y la Sra. Ana Verénica Adames Lantigua, promovida para ocupar el cargo de Directora, en la unidad organizativa de
Planificacién y Desarrollo Institucional, con efectiva a partir de hoy viernes 2 de febrero del 2023.

Brindémosle todo el apoyo y colaboracion en el rol de sus nuevas funciones y le auguramos éxito en el desemperio de sus ocupaciones.

i
_({_‘!)\L Direccion de Recursos Humanos

PRESIDENCIA DE LA Oficinas Gubernamentales Juan Pablo Duarte.

REPUBLI CADOMINICANA Av. México, Esquina Leopoldo Navarro. 6to. Piso.

Distrito Nacional, 5anto Domingo, R.D.

Tel.: B08-686-1800 Ext. 269

pROpEEp Correo: recursos.humanos@propeep.gob.do
URL: www.propeep.gob.do

Proyectos Estratégicos y Especiales
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NUEVA DESIGNACION
@ Direccién De Recursos Humanos %] €3 Responder | % Responderatodos | —% Reenviar wee

Para miércoles 22/3/2023 11:43 a. m.
Luego de un cordial saludo, tenemos a bien informales que, por disposicion de la Direccion General, conforme a las nuevas politicas de gestidn humana, se promueve a la colaboradora Juana
Patricia De Jesus Vasgquez como Encargada Administrativa Interina, bajo la supervisién directa del Director Administrativo y Financiero (DAF), con efectividad de hoy miércoles 22 de marzo del

2023,

Brindémosle todo el apoyo y colaboracion en el rol de sus nuevas funciones y le auguramos éxito en su desempefio.

e Direccion de Recursos Humanos
PRESIDENCIA DE LA Oficinas Gubernamentales Juan Pablo Duarte.

REPUBLICA DOMINICANA Av. México, Esquina Leopoldo Navarro. 6to. Piso
—_— Distrito Nacional, Santo Domingo, R.D.

Tel.: 809-686-1800 Ext. 269
PROPEEP Correo: recursos.humanos@propeep.gob.do

URL: www.propeep.gob.de

Proyectos Estratégicos y Especiales

Evidencias 1.2 Area de Mejora: No se ha realizado una determinacién de

Indicadores que considere a toda la organizacion.
e POA'S Sustantivos cargados en el portal de transparencia

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

Plan Operativo Anual (POA)
2023

INFORME DE SEGUIMIENTO 2023

Titulo Tamafio Publicacion Descargar

nforme de Seguimiento Abril-Junio 6.31 MB 8-07 - 2023 Vista previa (o)
nforme de Seguimiento enero-marzo 5.97 MB g-04-2023 Vista previa (%

2023

Titulo Tamafio Publicacion Descargar

>ontigo 2023 2.19 MB 08 - 03 - 2023 Vista previa =
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e Flujograma de elaboracion de POA'S

Fecha Emision:
f 25/10/2021

@)  PROYECTOS ESTRATEGICOS Y ESPECIALES .~
TR DE LA PRESIDENCIA

Programas Especiales Fecha Actualizacién:
FROPERE 25/10/2021

PYD-F-21-003 FLUJOGRAMA PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) Pagina1'de:2

Formulacién Plan Operativo Anual (POA)

Planes y Proyectos/
PYD Areas de Apoyo MAE OAl

FMEPPP actualiza
instrumentos POA

formulaciéon POA

Ejecucién l
Presupuestaria
In'or:nl sobre los Remite POA a
Techos PYD
Presupuestarios”
asignados a

HE DISTRIBUIDO

FMEPPP organiza COHIFO[ CE Doculnentac O,n

e imparte taller
induccién a
preparaciéon POA —

a Planes/ & ¥
Proyectos/Areas Fecha 02 Z‘
de apoyo

Firma »

N T

FMEPPP revisa
POA

rreccio correciones

+

Direccién PYD
gestiona
aprobacion

i POA QAC &
QEC?

si
v |

Enviar copia al
MINERD

Aprueba POA

]

Publica en Portal
l Inistitucional

Remite a la OAI

Elaborado por: Revisado por: /| Validado por:
Josué Soriano “ Enrique Baltazar A Yeudi Séztos %

echa SeFMisior 0% Fecha de Aft

Documento Controlado
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Evidencias 4.6 Area de Mejora: No se evidencia la aplicacion de una politica
de ciclo de vida en un sistema integrado de gestion de instalaciones
(edificio sede y dependencias, equipos técnicos, mobiliario, vehiculos, etc.),

que incluye su reutilizaciéon, reciclaje o eliminacion segura.

e Resultados de politica de ciclo de vida en gestion de instalaciones

30/05/2023

PROYECTOS ESTRATEGICOS Y ESPECIALES | .

i
" - DE LA PRESIDENCIA ‘ Fecha Actudlizacién: |

S orner | | 30/08/2023 |
i POLITICA DE CICLO DE VIDA DE INSTALACIONES
FiSICAS (EQUIPOS Y MOBILIARIOS)

] [ Fecha Emisién:

DAF-T-23-001 Pagina1de 8

POLITICA DE CICLO DE VIDA DE INSTALACIONES
FiSICAS (EQUIPOS Y MOBILIARIOS)

/"/ % & ; 7
//“\@;p /
kY 3

Elaborado por; visado por: Validado por: /1 | >ado por: |
‘ Luis Migue! Po 1yL Enrique Bal | Francisco Z@%al

F A
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Evidencias 5.2 Area de Mejora: Aplicar la diversidad y la gestién de género

para identificar y satisfacer las necesidades y expectativas.

e Resultados de Beneficiarios por sexo y edades del informe de las

encuestas realizadas.

)
J7(1Y
Tiees
REPUBLICA DOMINICANA
Proyectos Estratégicos

y Especiales de la Presidencia Fuente:

Encuesta Continua de Calidad Jornadas de Inclusién Social

Proyectos Estratégicos y Especiales de la Presidencia (PROPEEP)

Sexo y Edad de los Beneficiacios Segun Municipios

Sexo del Entrevistado/a Edad. ¢Su Edad esta Comprendida Entre?

Municipio de Residencia

Femenino Masculino Menos de 18 De 18 a 29 De 30 a 39 De 40 a 49 De 50 a 59 60 0 Mas

0101 - Bani 13.8% 15.4% 7.7%.

0101 - San José de Ocoa 88.9% 11.1% 7.4% 29.6% 7.4% 7.4% 7.4% 40.7%

01801 - Villa Hermosa 88.5% 11.5% 3.8% 19.2% 3.8% 7.7%

0401 - Padre Las Casas 16.9% 4.2% 25.4% 18.3% 11.3% 4.2%

0601 - Los Alcarrizos 88.5% 11.5%. 4.1% 27.6% 17.1% 7.4% 4.1%
070101 - Comendador 14.9% 0.0% _ 14.9% 4.3% 6.4%

210601 - Yaguate 87.7% 12.3% 6.2% 34.6% 12.3% 7.4% 9.9%

220101 - San Juan 88.2% 11.8% 2.9% 41.2% 11.8% 2.9% 5.9%

220301 - El Cercado 16.7% 11.9% 33.3% 9.5% 11.9% 4.8%

Boca Chica 84.9% 15.1% 0.0% 10.9% 5.0% 12.6% 51.3%

Santo Domingo Este 21.6% 3.0%. 16.4% 8.2% 7.5% 42.5%
Total: 85.2% 26.0% 14.7% 40.2%

Evidencias 6.1 Area de Mejora: No se tiene evidencia de una encuesta de

Percepcioén solo de Satisfaccion Ciudadana

e Resultados de la encuesta de percepcidon del informe de las

encuestas realizadas.
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FICHATECNICA

FICHA TECNICA 202

El promedio mensual de Personas Beneficiarias de servicios presenciales de PROPEEP que asistieron a las jornadas de
Inclusion Social de enero - julio del 202385 de 2,024.

Seran encuestados los beneficiarios de Jornadas de Inclusién a nivel Nacional, desde la SEDE de PROPEEP.

La muestra estratificada con un error maximo de 5.0 %y una confiabilidad de 5% para servicios presenciales ofrecidos
por PROPEEP es:

nclusion Juvenil 94

] VIRIEIE =
(] ° § 3 S
i Q ® | 5
5 alElf T3
N ] o Q 3
o 0]

B/ =

75
allerde Articulacién 58
elotas Deportivas 5
allerde Capacitacion 92
Método a utilizar Encuesta personal, administrada via telefénica
Fecha de levantamiento Del 1ero. Al1s de septiembre 2023
Equipo multidisciplinario formado portres encuestadoras, supervisora, encargado de campo, director técnico, director
general.
Lista de participantes
El personal responsable de la encuesta No. Encuestadory supervisores
en sus diferentes etapas (Disefio, L Yudelis Martinez
Planificacion, Recoleccidn, Elaboracion, a Elianny Portorreal
Responsables y Andlisis) son colaboradores de la 3 Iris Pefia
Direccion de Planificacién y Desarrollo, Retty L
4 etty Lopez
pertenecientes a las areas de: Calidad y 5 Enrique Baltazar
Estadistica. Se seleccionaron 7 personas: p Guillermo Mateo
7 Luis M Pou

Planificacién y Desarrollo PROPEEP 5

100.0% Promedio de

satisfaccion

75.0%

CAPACIDAD DE EMPATIA

RESPUESTA

Planificacién y Desarrollo PROPEEP 15
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Evidencias 7.1 Area de Mejora: No se ha medido la percepcion en cuanto
a las condiciones de trabajo sobre "Las instalaciones y las condiciones

ambientales de trabajo".

e Resultados de valoracidon de las instalaciones y condiciones del

informe de las encuestas realizadas.

it
i
PRESIDENTIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA
Proyectos Estratégicos
v Especiales de la Presidencia

F02 CALIDAD DE VIDA LABORAL 4.31 0.841 86.24% Muy Bueno
144 4.28 0.833 85.69% Muy Bueno

En mi Institucion Existen Condiciones de Seguridad e Higiene para Realizr mi
Trabajo
145 4.07 1.025 Bueno

Evidencias 9.1 Area de Mejora: No se dispone de evidencia de resultados del

Benchmarking en términos de Outputs y de Outcome.

e Andlisis comparativo VS Otras instituciones

i

REPUBLICA DOMINICANA

Proyectos Estratégicos
y Especiales de la Presidencia

EVALUACION Y ANALISIS COMPARATIVOS DE OUTPUTS Y OUTCOMES CON MIRAS AL
BENCHMARKING Y MEJORAS INSTITUCIONAL

Areas Outputs Mejoras Outcomes
DI Indicadores y Procesos
CcG Control Documentos Elaborar Sistema

Diseno Organizacional | Organigrama Escala Salarial

PROPEEP Institucién 1 Institucion 2 Institucion 3 +
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e Promocion de las Buenas Prdcticas del Benchmarking Institucional

RV: Invitacion a Taller Formulacion de Plan Estratégico Institucional 2024 — 2028 y Plan Operativo Anual 2024

Direccion de Planificacion y Desarrollo
Para Francisco Pascual

@ Mensaje enviado con importancia Alta,

(@ | € Responder | % Responderatodos | —» Reenviar

Estimados Directores{as) v Encargados(as), buenas tardes.

Tras saludarles corfésmente, en seguimiento al proceso de actualizacion de nuestros instrumentos institucionales de planificacion estratégica y operativa, les invitames a
participar en el taller “Formulacién de Plan Estratégico Instifucional 2024 - 2028 y Plan Operativo Anual 2024”, el cual serd impartido por el consultor el Dr. Franklin Vasquez,

junto asu equipo de frabagjo.

Esta actividad tendré una duracién de dos dias (herario laboral). per lo que les exhorfamos revisar sus agendas v disponer del fiempo para participar en este taller

fransformador. A centinuacion, los detalles:

Dias: Martes 19 y Miércoles 20 de sepliembre del 2023.

Hora: 08:00 A.M a 05:00 P.M.

Lugar: Salén Victory, Spirit Coworking, 3er piso.
Ubicacién: Ave. Tiradentes, esq. Presidente Gonzdlez, Edificio La Isla, Piso 1, Ens. Naco.

El acto de aperfura estard presidido por nuestro Director General, Sr. Roberto Angel Salcedo Sanz. Contamos con su participacién entusiasta en este impertante
proceso de fransfermacion institucional.

Atentamente,

iy
PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

Proyectos Estratégicos y Especiales

PROPEEP

Direccidn de Planificacién y Desarrollo
Oficinas Gubernamentales Juan Pablo Duarte.

Av. México, Esquina Leopoldo Mavarro. 6to. Piso.
Distrito Macional, 5anto Domingo, R.D. //

Tel.: B09-686-1800 Ext.: 237

Correo: d.pyd@propeep gob do

URL: www.propeep.gob.do

Evidencias 9.2 Area de Mejora: No se evidencian resultados de
evaluaciones de auditorias internas.

e Politicas

y Procedimientos de Auditorias Infernas a Procesos vy

seguimientos a los planes de Accién, Resultados de Auditorias Internas

y Externas.

e Procedimiento de Auditorias Internas a Procesos.
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' R
PROYECTOS ESTRATEGICOS Y ESPECIALES
e DE LA PRESIDENCIA
"~ POLITICA SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE ACCION, o
MO-121: 01 Mogratons

RESULTADOS DE AUDITORIAS INTERNAS Y EXTERNAS

POLITICA
SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE ACCION,
RESULTADOS DE AUDITORIAS INTERNAS Y EXTERNAS

ob0rado por J

[Boboadopor [ Reveodoper
Lopez Boog franchco Pereyra 4
b7 o3 ,
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Fecho Emisidn
PROYECTOS ESTRATEGICOS Y ESPECIALES .
DE LA PRESIDENCIA

Focha Actuaizocdn

PROCEDIMIENTO SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE
PYD-£-21-007 ACCION, RESULTADOS DE AUDITORIAS INTERNAS Y aho 1 did
EXTERNAS

PROCEDIMIENTO
SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE ACCION,
RESULTADOS DE AUDITORIAS INTERNA Y
EXTERNAS

™ - r- S— ,V’ po—
’ % ‘

| 00/05;1202: H ” |
s by B |

I

im;or bvhodop&_kii

m{cus\m Envigue Botazor
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] 08/06/2022
an PROYECTOS ESTRATEGICOS Y ESPECIALES
e TS DE LA PRESIDENCIA
S S Fecho Actuotzocion:
PROVEEP 2006/ 022
PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS
PYD-P.22.001 faghalae 10
A PROCESOS

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS
A PROCESOS

!#mebo%a:u}%
on a 22 I Fecha de Ie

Luls Pou
Rovisidn

Pagina 25126



/Ill\\

PRESIQENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

Proyectos Estratégicos
y Especiales de la Presidencia

R
m ' PROYECTOS ESTRATEGICOS Y Esrecw.es

........ Versién: 02
REPORLICA SOMINICANA DE LA PRES'DENC'A
Programas Especiides Fecha Actualzacién; |
PROPEEP
CBDS/2022
PYD-F-22-001 Flujograma de auditoria inferna de procesos Pagnc2des

1. FLUJOGRAMA

Auditoria interna a procesos

Desarrolio Institucional i .
s nstity (;‘yD()telidad en la Gestién Anor i’ dé frciaad

SOboincias

| Vaidadopor: | /] [T
Lus Pou

XL i BT
‘Documaenio Controlada? / Plontitla: PYC-F. 0000 Povisidn: 03 | Facha de Emigiore |

Fecho & Actuatzoeios
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