
SATISFACIÓN GENERAL 

Base: 100% Total de la muestra

No contestan

Insatisfechos

Poco satisfechos

Satisfechos

Elementos tangibles Fiabilidad Capacidad de respuesta Empatía Seguridad

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

1,54% 2,02% 1,73% 1,73% 1,25%

4,05% 3,47% 2,02% 1,73% 2,89%

94,41% 94,51% 96,24% 96,53% 95,86%

96%

Promedio de satisfacción
de la  dimensión


